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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัย/คณะ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์
ภาควิชา สื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	COM228
	
	การวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Audience Analysis in Digital Era)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02,03,04 
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	รศ.ดร.พิทักษ์ ชูมงคล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	รศ.ดร.พิทักษ์ ชูมงคล S01
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ดร.ชัชญา สกุณา S02,04
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ S03
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 Digital Multimedia Complex
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	5 มิถุนายน 2569
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้รับสาร

2) วิเคราะห์แนวโน้มและใช้เทคโนโลยีเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้รับสาร โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมออนไลน์

3) ประยุกต์ใช้ข้อมูลและผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารในการวางแผนและสร้างสรรค์งานทางนิเทศศาสตร์
2.
คำอธิบายรายวิชา 



แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้รับสาร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร  การวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้รับสาร การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารออนไลน์ การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่องานทางนิเทศศาสตร์
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : worrathai.r@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) :

1) วิเคราะห์ปัจจัยและใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร เพื่อประยุกต์สู่การออกแบบการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์

2) สืบค้น วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมผู้รับสารจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย เพื่อสรุปปัญหาและความต้องการ นำไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์

3) แสดงออกถึงการเคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็น และยอมรับความแตกต่างของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร รวมถึงเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

4) ปฏิบัติงานและนำเสนอผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารอย่างรับผิดชอบ ถูกต้อง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนิเทศศาสตร์
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง มีดังต่อไปนี้
	วิชา COM228
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะส่วนบุคคล

	PLO 1
	PLO 1.2
	CLO 1
	
	
	

	PLO 2
	PLO 2.2
	
	CLO 2
	
	

	PLO 3
	PLO 3.2
	
	
	CLO 3
	

	PLO 4
	PLO 4.1
	
	
	
	CLO 4


1.
ความรู้
	PLO 1

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการนำไปประยุกต์ใช้และพัฒนาการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
	วิเคราะห์และประเมิน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้รับสาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารออนไลน์ เพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม
	· บรรยายในส่วนของรายละเอียดทฤษฎี แนวคิด และหลักการต่างๆของการวิเคราะห์ผู้รับสาร พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกหัดคิด เขียน และวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฏีการวิเคราะห์ผู้รับสาร
	· ประเมินจากการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
· ประเมินจากแบบทดสอบความรู้



2.
ทักษะ
	PLO 2

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.2 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นระบบ สืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ ความต้องการ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
 
	สืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมผู้รับสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย พร้อมสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้รับสาร เพื่อนำไปสู่แนวทางแก้ไขหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
	· บรรยาย และมอบหมายโครงานให้ค้นคว้าและวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผู้รับสารกลุ่มต่าง ๆ  
	· ประเมินรายงานโครงงานวิเคราะห์ผู้รับสาร 



3.
จริยธรรม

	PLO 3

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.2 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	แสดงออกถึงการเคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็น และยอมรับความแตกต่าง ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร รวมถึงเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมในการใช้ข้อมูล
· จัดการอภิปรายกลุ่มถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นไปตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	· ประเมินจากการแสดงการคิด วิเคราะห์
· ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 


4.
ลักษณะบุคคล
	PLO 4

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1 มีลักษณะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และค่านิยมของวิชาชีพนิเทศศาสตร์
	ปฏิบัติงานและนำเสนอผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร อย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และค่านิยมของวิชาชีพนิเทศศาสตร์ เช่น ความถูกต้อง โปร่งใส และจริยธรรมทางการสื่อสาร
	· บรรยาย และมอบหมายโครงงานกลุ่มให้ค้นคว้าและนำเสนอผลการวิเคราะห์ผู้รับสาร

	· สังเกตและประเมินการนำเสนอผลงาน



หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา รูปแบบการสอนและการประเมินผล
	- บรรยาย
- ร่วมตั้งกติกาการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	2
	ความหมายและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้รับสาร
การจำแนกประเภทผู้รับสาร (ทัศนะที่มองผู้รับสาร) และบทบาทของผู้รับสารในกระบวนการสื่อสาร 

	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	3
	การวิเคราะห์ผู้รับสารตามกรอบแนวคิด 5W1H 
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	4
	การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	5
	การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางจิตวิทยา
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	6
	การวิเคราะห์ด้านบริบทการสื่อสาร
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	7
	นำเสนอ Midterm Project
	- นำเสนองาน
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	8
	พักระหว่างเทอม (Term Break)

	9
	การวิเคราะห์ผู้รับสารตามรูปแบบการดำเนินชีวิต 
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	10
	แนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	11
	แนวคิดการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อของผู้รับสารในยุคดิจิทัล
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	12
	แนวคิดการวิเคราะห์การถอดรหัสของผู้รับสาร 
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	13
	แนวคิดการวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารของผู้รับสาร 
	- บรรยาย
- กรณีศึกษา
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	14
	แนวทางการออกแบบสารให้สอดคล้องกับผู้รับสารในยุคดิจิทัล
	- บรรยาย
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	15
	นำเสนอ Final Project
	- นำเสนองาน
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	16
	สรุปบทเรียน
	- บรรยาย

	3
	คณาจารย์ผู้สอน

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	PLO 1.2
	แบบฝึกหัดและกิจกรรมในชั้นเรียน
	8-15
	40%

	PLO 2.2
	โครงงานวิเคราะห์ผู้รับสาร  
	8-15
	40%

	PLO 3.2
	การประเมินพฤติกรรมนักศึกษาโดยผู้สอน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	PLO 4.1
	การนำเสนอผลงาน
	 15
	10%


3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้
	CLOs
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะบุคคล

	
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1

	CLO 1 วิเคราะห์ปัจจัยและใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร เพื่อประยุกต์สู่การออกแบบการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	CLO 2 สืบค้น วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมผู้รับสารจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย เพื่อสรุปปัญหาและความต้องการ นำไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	CLO 3 แสดงออกถึงการเคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็น และยอมรับความแตกต่างของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร รวมถึงเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	CLO 4 ปฏิบัติงานและนำเสนอผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารอย่างรับผิดชอบ ถูกต้อง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนิเทศศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	(


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก


คณาจารย์วิทยาลัยนิเทศศาสตร์. เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล. 
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต, 2550. 
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

1) กาญจนา แก้วเทพ. (2552). สื่อสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.
2) กำจร หลุยยะพงศ์. (2562). ผู้รับสาร. ใน เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาสื่อศึกษา. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
3) กิตติ กันภัย. (2556). การวิเคราะห์ผู้รับสารสื่อมวลชน. กรุงเทพฯ]: ห้างหุ้นส่วนจำกัด เหรียญบุญการพิมพ์ (1988).
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยนักศึกษา
(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
(
แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา

(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
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