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รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม

วิทยาลัย ศิลปศาสตร์  ภาควิชาภาษาจีน
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ฉบับปี พ.ศ. 2565

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	CHN 491
	
	การฝึกงานวิชาชีพ
	1
	(0-35-18)

	
	
	(Professional Internship)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	ศึกษารายวิชาบังคับสาขาแล้วอย่างน้อย 17 รายวิชา
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	S/2569
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	

	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	

	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	


	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ดร.วสันต์  ทรัพย์ศิริพันธ์                 

	อาจารย์ที่ปรึกษา
	Dr. Li  Haochang  
ดร.วสันต์   ทรัพย์ศิริพันธ์
ดร.กาญจนา สิริสิทธิมหาชน
อาจารย์ณฐ  บุญธนาธีรโชติ
อาจารย์ฉัตรแก้ว ทองเชื้อ
อาจารย์  MU  Yunfeng

	วันที่จัดทำ
	***








หมวดที่ 2  การดำเนินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม

	1.	การเตรียมนักศึกษา แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผนในอนาคต

	จัดการปฐมนิเทศแนะนำและ
ให้คำปรึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจการเลือก
สถานประกอบการของนักศึกษา

	ไม่มี
	ควรจัดทำปฏิทินกิจกรรม
สำหรับการเตรียมความพร้อม
ให้นักศึกษาได้ทราบล่วงหน้
าเพื่อนักศึกษาจะได้เห็นความ
สำคัญของการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่การปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์จริง

	อภิปราย ซักถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสถานประกอบ –การ


	ไม่มี
	- ควรจัดหารายชื่อสถานประกอบการก่อนการฝึกประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษาอย่างน้อย 2 เดือนเพื่อการเตรียมตัว

	- การจัดทำโครงร่างรายงานการฝึกประสบการณ์และการนำเสนอ
	ไม่มี
	ไม่มี



2.	การเตรียมอาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์นิเทศก์
	แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผนในอนาคต

	- ประชุมอาจารย์นิเทศ เพื่อมอบหมายงานนิเทศ
	ไม่มี
	มีการสัมมนา หรือประชุมปรึกษาอาจารย์นิเทศอย่างต่อเนื่อง

	- แบ่งจำนวนนักศึกษาสำหรับการนิเทศโดยจัดสรรตามเส้นทางและที่ตั้งของสถานประกอบการ
	ไม่มี
	เพื่อให้การสนับสนุนการฝึกประสบการณ์ภาคสนามกระชับและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



3.	การเตรียมพนักงานพี่เลี้ยง (Field Supervisors) จากสถานประกอบการ 
	แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผนในอนาคต

	ไม่มี
	ไม่มี
	ถ้าเป็นไปได้ควรมีการจัดสัมมนาระหว่างสถานประกอบการและอาจารย์นิเทศเพื่อการชี้แจงรายละเอียดรวมถึงเงื่อนไขของสหกิจศึกษารวมถึงปูพื้นฐานนักศึกษาฝึกงานนั้นๆด้วย


4.	การเปลี่ยนแปลงการจัดการในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
	4.1	การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม และ/หรืองานที่มอบหมายให้นักศึกษา
	การเปลี่ยนแปลง
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	ไม่มี
	ไม่มี


	
	4.2	การเปลี่ยนแปลงสิ่งอำนวยความสะดวกในการสนับสนุนนักศึกษา
	การเปลี่ยนแปลง
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	มีการใช้ E-mail / Line/Facebookในการติดต่อ สื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์เพิ่มจากการใช้โทรศัพท์
	การใช้ E-mail / Line/Facebookช่วยให้ในการติดต่อ สื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์รวดเร็วขึ้น 


	
4.3 การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ 
	การเปลี่ยนแปลง
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	มีการปรับปรุงข้อมูลสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาจีน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของนักศึกษา ไม่ว่าจะภายในกรุงเทพฯ เขตปริมณฑลหรือตามภูมิภาคต่างๆ
	จัดทำเป็นฐานข้อมูลสถานประกอบการให้ทันสมัยและกำหนดเวลาให้ชัดเจนในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการนั้นๆ





RQF 6







5. ประสิทธิผลของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
	1. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1.1
	มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษา
   เรียนรู้เรื่องการปรับตัวเข้ากับสังคมในการทำงาน ตลอดจนเรียนรู้ทักษะในการใช้เครื่องใช้สำนักงาน 
   ต่าง ๆ และการนำภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การทำงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

	· บรรยายเนื้อหาผ่านสื่อประกอบต่าง ๆ เช่นหนังสือตำรา สไลด์นำเสนอเนื้อหา ppt ฯลฯ
· กำหนดสถานการณ์จำลองในแหล่งฝึกงานประเภทต่าง ๆ  

	· นำเสนอบทสรุปที่ได้จากการฝึกประสบการณ์ในแบบรูปเล่ม
· รายงานพร้อมทั้งผ่านคณาจารย์ในภาควิชาสัมภาษณ์ เรื่องราวประสบการณ์ที่ได้รับ
· อภิปราย ซักถาม และอื่นๆ

	95
	4.75
	





	2. ทักษะ

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	2.1
	พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ และการนำความรู้ต่างๆ ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม
	· การมอบหมายงานให้นักศึกษาทำรายงานและนำเสนอผลการศึกษ
· อภิปรายในชั้นเรียน
· วิเคราะห์ตัวอย่าง

	· ทดสอบย่อย
· รายงานสรุป

	95
	4.75
	





	3. จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3.1
	ตระหนักในคุณค่า
และคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละ และความซื่อสัตย์สุจริต
มีวินัย ตรงต่อเวลา 
และความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อสังคม
มีภาวะความเป็นผู้นำ
และผู้ตาม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานกลุ่ม พร้อมกับสามารถ แก้ไขปัญหาและความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
เคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ 
ขององค์กรและ
สังคมมีจรรยาบรรณ 
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ
	· บรรยายโดยใช้ Power Point  
· ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์
· อภิปราย ซักถาม ปัญหา ข้อสงสัยเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์

	· ตรวจสอบแบบบันทึกการทำงานและตรวจสอบใบลงเวลา
· ออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามหน่วยงานต่างๆ
· ประเมินผลจากการสังเกตความตั้งใจและความมุ่งมั่นที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมายโดยดูจาก 
การการสอบถามและผลการประเมินจากบุคลากรพี่เลี้ยง
· ตรวจสอบจากรายงานผลการฝึกประสบการณ์ฯ
· ผลจากการสัมภาษณ์หลังจากผ่านการฝึกประสบการณ์ฯ

	95
	4.75
	



	4. ลักษณะบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	4.1
	มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย
	· มอบหมายงานให้ส่งตามระยะเวลาที่กำหนด
	· การมอบหมายงาน การส่งงาน
	95
	4.75
	



หมวดที่ 3 ผลการดำเนินการ

1.	จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน/ส่งไปฝึกประสบการณ์ภาคสนาม	37	คน
2.	จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม	37	คน
3.	จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)	0	คน
4.	การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	11
	29.73

	B+
	4
	10.81

	B
	1
	2.70

	C+
	0
	0.00

	C
	0
	0.00

	D+
	0
	0.00

	D
	0
	0.00

	F
	0
	0.00

	IP
	21
	56.76

	S
	0
	0.00

	U
	0
	0.00

	รวม
	3
	100



 
5.	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
        ............ไม่พบ....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................






หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.	ประเด็นด้านการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือ สถานประกอบการ/สถานที่ฝึก
-    สถานประกอบการบางแห่ง ให้คะแนนประเมินนักศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์มาก   ซึ่งไม่สอดคล้องกับการที่อาจารย์ผู้ดูแลออกไปนิเทศการฝึกงานของนักศึกษา
2.	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
...............ไม่มี..................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
3.	การเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาและอุปสรรคในอนาคต 
..............ไม่มี...................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

หมวดที่ 5  การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
1.	การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนามโดยนักศึกษา (แนบผลการสำรวจ)
	1.1	ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน
	-  นักศึกษาต่างเห็นประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งได้รับโอกาสการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ได้รับประสบการณ์ตรง
	-	นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และมีความเข้าใจดีขึ้น ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ
	-	นักศึกษาได้เรียนรู้และตระหนักว่า นักศึกษายังมีข้อด้อยด้านใดที่จะต้องพัฒนาให้มากขึ้นก่อนเข้าสู่ชีวิตจริงของการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา
	1.2	ความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
	-  นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง และมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ทั้งด้านทักษะการทำงาน ความมีระเบียบวินัย
                  ความสามัคคี รักองค์กร 
	-	นักศึกษามีความเข้าใจการทำงานในสถานการณ์จริงอย่างชัดเจน การแก้ไขสถานการณ์
	-   มีความรับผิดชอบสูงขึ้น สามารถปรับตัวกับระบบเวลาในการทำงานจริง แยกแยะความแตกต่างของการเรียนและการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

2.	การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนามโดยสถานประกอบการหรือพนักงานพี่เลี้ยง
	2.1	ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน
จุดแข็ง
	-	นักศึกษามีความรู้ความสามารถ เรียนรู้งานได้เร็ว สามารถปฏิบัติงานได้เสมือนหนึ่งพนักงานขององค์กร
	-	นักศึกษาสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ในระดับหนึ่ง หากเพิ่มความรู้ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น
                 จะเป็นประโยชน์กับการทำงานมาก
	-	นักศึกษาตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาและมีจิตอาสาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงาน
	-	นักศึกษามีทักษะเชิงสังคม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี
จุดด้อย
	-	นักศึกษาอ่อนไหวต่อข้อตำหนิ และแสดงออกทางสีหน้า 
	-	นักศึกษาขาดประสบการณ์ในการวางตัว และการปฏิบัติงานขาดความรอบคอบ
	-	นักศึกษาขาดความกล้าในการใช้ทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ขณะที่อยู่ในระหว่างการปฏิบัติงาน ช่วงแรก
	2.2	ความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
	ภาคสนาม
	พนักงานพี่เลี้ยงต่างชื่นชมความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษา และมีความเห็นว่า นักศึกษาฝึกงาน สามารถลดภาระการจ้างแรงงานและแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการได้ หากได้รับการพัฒนาและฝึกฝนประสบการณ์ให้มากยิ่งขึ้นจะสามารถเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพต่อหน่วยงานได้

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.	การดำเนินการเพื่อปรับปรุงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามครั้งที่ผ่านมา
	-สอบถามความเห็นของนักศึกษาและอาจารย์นิเทศเกี่ยวกับคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อ
เสนอเป็นทางเลือกให้นักศึกษาที่จะเข้าร่วมโครงการฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษาต่อไป
	- 	ให้นักศึกษาสำรวจและประเมินตนเองว่า มีความเหมาะสมกับตำแหน่งงานในองค์กรผู้ใช้บัณฑิตประเภทใด




2.	ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามจากรายงานการประเมินครั้งก่อน
	ประเด็นที่ระบุในครั้งก่อน
สำหรับการปรับปรุง
	ความสำเร็จ ผลกระทบ
ในกรณีไม่สำเร็จให้ระบุเหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี



3.	ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	การเลือกสถานที่ฝึกงานของนักศึกษา ควรเลือกสถานที่ที่ได้ใช้ทักษะภาษา
จีนเป็นส่วนใหญ่ มิเช่นนั้นนักศึกษาจะไม่
สามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร
ได้อย่างคล่องแคล่วเท่าที่ควร
	ก่อนเปิดภาคเรียน 1/69
	อาจารย์ ดร.วสันต์  ทรัพย์ศิริพันธ์



4.	ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม เสนอต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ให้มีการวิจัยสัมฤทธิผลของโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพกลุ่มย่อยของภาควิชาสู่กลุ่มใหญ่ภาพรวมของคณะฯ โดยเฉพาะผลกระทบที่ทำให้ต้องปรับปรุงรายวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งวิชาเฉพาะ และวิชาภาษา ต่างประเทศ อีกทั้งผลสรุปเพื่อเป็นข้อมูลในการนำไปสู่การปรับปรุง รายวิชานี้เพื่อเข้าสู่โครงการสหกิจศึกษา อย่างเป็นระบบสำหรับนักศึกษารุ่นต่อไป

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  ดร.วสันต์  ทรัพย์ศิริพันธ์                 		ลงชื่อ .................................................................  วันที่รายงาน…………………….

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร         
	ลงชื่อ .................................................................  วันที่รับรายงาน  ……………
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