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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ     สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร ระดับปรญิญาตรี 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

รหัส  ช่ือวิชา   
HOS 110  การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการต้อนรับ 3(3-0-6)  
 
วิชาบังคับร่วม 

 
Personality Development and Hospitality Arts 
- 

 
 

วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา   S/2569   
กลุ่ม   01   
ประเภทของวิชา  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จลุตามระ  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
อาจารยผ์ู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จลุตามระ  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า 11 สิงหาคม 2569       
 
 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไม่เป็นไปตามแผน   

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผน   การ

สอนเกนิ 25% 

การด าเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุงการสอน 

- - - - - 

 
 

2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

- - - 
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ  

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
1.1 มีความซื่อสตัย์

สุจรติ และสามารถ
จัดการกับปญัหา
ความขัดแย้ง
ระหว่าง
ผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพตาม
แนวทาง
ธรรมาธิปไตย 
 

• สอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรมใน
ระหว่างที่ท าโครงงานโดยการพดูคยุ
กับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่อ
งาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสตัย์
ต่อหน้าท่ีในกลุ่ม ความถ่อมตนและ
ความมีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน และ
ความไมล่ะโมบ 

/  - - 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพและ
แสดงออกซึ่ง
คุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่น
อย่างสม่ าเสมอ 

• แบ่งกลุ่มท างานเพื่อให้มีส่วนร่วมกนั
ท างาน 

/  - - 

1.3 มีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ี เป็น
สมาชิกที่ดีและมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาภาวะผู้น า
และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อผู้อื่น 

• กลุ่มท างานมีการผลัดเปลี่ยนกันเปน็
หัวหน้ากลุ่มเพื่อความรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

/  - - 

1.4 มีวินัยในการท างาน
และปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบและ
ข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย 
ตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม 

• พฤติกรรมในช้ันเรยีน 

/  - - 

 
การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
2.2 มีความรู้ที่เกดิจาก

การบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆ 

• สอนแบบบรรยายโดยเน้นการให้
ความรู้และมอบหมายงานให้ค้นคว้า
หาความรู้ที่ทันสมัยเพิม่เตมิ 

/  - - 
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ที่เกี่ยวข้อง • มอบหมายงานโดยให้คึกษาค้นควา้
เพิ่มเตมิและประยุกต์ใช้ความรูด้้าน
ต่าง ๆ 

 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
3.1 มีความสามารถ

ประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหาและ
ความขัดแย้ง
รวมทั้งหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทั้งเชิง
กว้างและเชิงลึก 

• ค้นคว้าจากสื่อสารสนเทศหรือข้อมูล
จากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อน ามาอภปิราย
วิเคราะหป์ัญหาและหาสาเหตุ เพือ่
หาแนวทางแก้ไข 

/  - - 

3.2 มีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้
ความรู้ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบตัิไปใช้
ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์
ภาคสนามและการ
ปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม 

• น านักศึกษาออกฝึกภาคปฏิบัตินอก
สถานท่ีด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ
และมารยาทบนโต๊ะอาหารในโรงแรม 
5 ดาว 

• ฝึกปฏิบัตดิ้านการแต่งกายเพื่อสรา้ง
บุคลิกภาพท่ีดสี าหรับงานบริการ 

    

3.3 มีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อพัฒนาทักษะ
การ 
ท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

• มีการมอบหมายงานโดยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธรุกจิ
และศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

/  - - 

 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
4.2 มีความสามารถใน

การพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพ

• สอนด้วยการบรรยาย อภิปรายหัวข้อ
ต่าง ๆ และมอบหมายงานให้ท างาน

/  - - 
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ให้ทันสมัยต่อเนื่อง
และตรงตาม
มาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับ
รากฐานทาง
สังคมไทย 

กลุ่มและรายงานหน้าช้ันเรียน 

 

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
5.1 มีความสามารถใน

การใช้ภาษาไทย
และ
ภาษาต่างประเทศ
ในการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน
และการสรุป
ประเด็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• บรรยายและอภิปรายร่วมกันโดย
สอดแทรกเนื้อหาและค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ  

• มอบหมายงานและน าเสนอหน้าช้ัน
เรียน โดยสอดแทรกภาษาอังกฤษ
และ/หรือภาษาอาเซียน  

/  - - 

5.2 ความสามารถใน
การสื่อสารกับ
ต่างชาติได้อยา่ง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์และ
วัฒนธรรม 

• บรรยาย โดยการสอดแทรก
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

• มอบหมายงานท่ีมีการสอดแทรก
ภาษาอังกฤษด้วย 

/  - - 

 
3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

 

มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

1. บุคคลผู้เรียนรู้ (Learner 
Person) 

ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์และ
องค์ความรู้ที่ผู้สอนได้รับจากการปฏิบัติงานใน
อดีต ได้รับมอบหมายทั้งงานเดี่ยวและงาน
กลุ่ม โดยส่งเสริมให้เกิดการใช้ความสามารถ
ทางสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลรายงาน  

ปรับเนื้อหาและ
กระบวนการสอนให้ตรง
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายผู้เรียนมาก
ที่สุด 

2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
(Innovative Co-Creator) 

ผู้เรียนไดร้ับมอบหมายงานที่มีการใช้ทักษะ
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สร้างผลงาน 

ให้ความรู้เพ่ิมเติมด้านการ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
(Active Citizen) 

ผู้เรียนได้ถูกปลูกฝังให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และด ารงไว้ซึ่งจรรยามารยาทที่ดี ไม่สร้าง

เน้นย้ าถึงผลกระทบต่างๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึนจากความคิด
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ผลกระทบด้านลบต่อผู้อื่นด้วยกาย วาจา และ
ใจ รวมถึงความส าคัญของบุคลิกภาพที่ดีใน
ด้านความเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จใน
ชีวิต 

และการกระท าของตนเอง 
ต่อบุคคลอ่ืนและสังคม
แวดล้อมทางธุรกิจ 

 

 

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดก าหนดการเพิม่ถอน) 13 คน 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 13 คน 
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 0 คน 
4.    จ านวนนักศึกษาขาดสอบ (F)         0         คน 
5.    จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบ                 13      คน 
 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 

ล ำดับช้ัน ช่วงคะแนน จ ำนวนคน ร้อยละ
      A  80 - 100 84.6
      B+ 75 - 79 15.4
      B   70 - 74 0.0
      C+ 65 - 69 0.0
      C  60 - 64 0.0
      D+ 55 - 59 0.0
      D  50 - 54 0.0
      F  0 - 49 0.0
   Fขส -
     W -
      I -

---
---

0
0
0
0
0
0

11
2
0

 
 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

  ไม่ม ี
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่ม ี - 

  
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่ม ี - 
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7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

กรรมการภายนอกตรวจสอบข้อสอบและเกณฑ์การ
ประเมิน 

ทุกอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  
หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

- - 
 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
- - 

 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

  ไม่ม ี
  

 1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
                ไม่มี 
  

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

               ไม่มี 
  

 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
                ไม่มี 
  

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการด าเนินการ 
พัฒนาเนื้อหาบทเรียนให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในปัจจุบัน 

ได้ด าเนินการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียน
ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคารในปัจจุบัน โดยอ้างอิงจาก
แหล่งต่างๆ เช่น เวปไซต์ ต ารา
ต่างประเทศ สถิติการวิจัย เป็นต้น 
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2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
- ติดตามสถานการณ์ ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมบริการ การท่องเที่ยวเป็นระยะ 
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาสาระการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
พัฒนาเนื้อหาบทเรียนให้ทันสมัยและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคารในปัจจุบัน 

และเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ online 
ให้มากขึ้น 

ก่อนเปิดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอน อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา และ

ผู้สอนร่วม (ถ้ามี)  

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  เสนอให้มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือสถานประกอบการประชุมเพ่ือวิพากษ์ ให้ความรู้ และข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงรายวิชาเป็นระยะ  เพ่ือให้เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์การด าเนินงานธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในปัจจุบัน 

ลงชื่อ      

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จุลตามระ) 
อาจารย์ผู้สอน  

        วันที่ ...11.... เดือน ..สงิหาคม... พ.ศ...2569...... 
 
 

         ลงชื่อ ...........................................................  ผู้ตรวจสอบ 
       (อาจารย์ ดร.สุธินี ธีรานตุร์)              
           รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตร 
        วันที่ ...11.... เดือน ..สงิหาคม... พ.ศ...2569...... 

 
 

     อนุมัติ                      .....................................................................                 
                   (อาจารย์ ดร.จิรภัทร เลขะกุล)                   
           คณบดี 
        วันที่ ...11.... เดือน ..สงิหาคม... พ.ศ...2569...... 

 


