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รายละเอียดของรายวิชา 

 
วิทยาลัย/คณะ การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร ระดับปริญญาตรี      
 

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 
HOS111          ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม     3(3-0-6) 
                      (Introduction to Hotel Business)   
 
วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  S/2569   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   
  วิชาศึกษาท่ัวไป   
  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
  วิชาชพีบังคับ   
อาจารยผูรับผิดชอบ ดร.สุธิน ีธีรานุตร   อาจารยประจำ     
อาจารยผูสอน ดร.สุธิน ีธีรานุตร  อาจารยประจำ  อาจารยพิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลัยรังสิต  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 7 มิถุนายน 2569     

 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงคของรายวิชาและสวนประกอบของรายวิชา 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับโครงสรางและการบริหารจัดการองคกรในธุรกิจโรงแรม 
2) เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจการดำเนินงานของโรงแรมและท่ีพักแรมในดานตางๆ 
3) เพ่ือพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางแผนกตางๆ ภายในโรงแรม และการทำงานรวมกันในเครือโรงแรมเดียวกัน

และเครืออ่ืนๆ 
4) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับแนวโนมของธุรกิจโรงแรม รวมถึงการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ 
5) เพ่ือเสริมทักษะการติดตอสื่อสารทางการตลาดในธุรกิจโรงแรม 

 
 
2. คำอธิบายรายวิชา  

การจัดโครงสรางการบริหารจัดการองคกร การดำเนินงานของที่พักแรมและโรงแรม ปฏิสัมพันธระหวางฝายตางๆ ภายใน
โรงแรม ตลอดจนโรงแรมอื่น ในเครือเดียวกันและในเครืออื่นๆ การแขงขันทางธุรกิจ และการติดตอสื่อสารทางการตลาด แนวโนมของ
ธุรกิจโรงแรม 
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   Course Description 
Organizational structure management, operations of accommodation and hotel properties; interactions 

among various departments within a hotel, as well as among other hotels of the same chain and among other 
chains; competition and communication marketing including hotel business trends. 

 

3. จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนักศึกษา 
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห     e-mail : sutinee.t@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line :…HOS111 T.S-69……………… 
        อ่ืน ระบุ..............................................  
 
 

4. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
1) อธิบายโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมได 
2) อธิบายการดำเนินงานของท่ีพักแรมและโรงแรม รวมถึงแสดงความเขาใจในบทบาทของแผนกตางๆ ภายในโรงแรมได 
3) อธิบายแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในบริบทปจจุบันและอนาคตได 
4) วิเคราะหความสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางแผนกตางๆ ภายในโรงแรมได 
5) ประเมินผลกระทบของการแขงขันในธุรกิจโรงแรม และเสนอแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได 
6) ออกแบบแผนการติดตอสื่อสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมสำหรับธุรกิจโรงแรม 
7) แสดงความรับผดิชอบตอหนาท่ีและตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานรวมกัน 
8) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูลและวิเคราะหแนวโนมธุรกิจโรงแรม 
9) นำเสนอขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและแนวทางทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรยีนรูของนักศึกษา 
 

การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีมุงหวัง มีดังตอไปนี้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
21.  มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ และ

แสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตอ
ผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอ 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหวางการสอนและการทำ
โครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เนนความรับผิดชอบตองาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซ่ือสัตยตอ
หนาท่ีในกลุม ความถอมตนและ
ความมีน้ำใจตอเพ่ือนรวมงาน และ
ความไมละโมบ 

• การสอบขอเขียน  

• การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 
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 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
11.  มีความซ่ือสัตยสุจริต และสามารถ

จัดการกับปญหาความขัดแยง
ระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี
ตามแนวทางธรรมาธิปไตย 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหวางการสอน และการทำ
โครงงานเนนความรับผิดชอบตอ
งาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซ่ือสัตยตอหนาท่ีในกลุม ความถอม
ตนและความมีน้ำใจตอเพ่ือน
รวมงาน และความไมละโมบ 

• การเขาเรียนตรงเวลา 

• การรักษาวินัยนักศึกษา 

• มารยาทสังคม และการแตงกายให
ถูกกาลเทศะ 

• การสงงานตามกำหนดเวลาท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความประณีต 
เรียบรอย 

• ปริมาณการทุจริตในการสอบ 

• การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 
1.3 มีความรับผิดชอบในหนาท่ี เปน

สมาชิกท่ีดีและมีสวนรวมในกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาภาวะผูนำและเปน
แบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

• สอดแทรกเนื้อหาดานความมีวินัย 
ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม 
การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• การสงงานตามกำหนดเวลาท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความประณีต 
เรียบรอย 
การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 

  
2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรูในสาขาการจัดการโรงแรม

และการบริการท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปน
ระบบ เปนสากล และทันตอ
สถานการณโลก 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย 

• มอบหมายงานใหคนควาเพ่ิมเติม 

• การเรียนรูจากประสบการณของ 
ผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการ ดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการ 

• การทดสอบยอย 

• การสอบปลายภาค 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 ผลการเรียนรู 
2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการ

ความรูศาสตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษา

ขอมูลเพ่ือการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความขัดแยงรวมท้ังหา
แนวทางปองกันและแกไขปญหาได
อยางเหมาะสมท้ังเชิงกวางและเชงิ
ลึก 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย  

• การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• การทดสอบยอย 

• การสอบปลายภาค 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 
 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
14.  มีความสามารถในการปฏิบัติและ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตาม
หนาท่ีและบทบาทของตนในกลุมงาน
ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีสวนรวม

• การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

• การมอบหมายงานกลุม 

• การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก
ในการมีสวนรวมในชั้นเรียนของ
นักศึกษา 
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ในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไข
ปญหากลุม 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 
 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
15.  มีความสามารถในการใชภาษาไทย 

และภาษาตางประเทศในการฟง การ
พูด การอาน การเขียน และการสรุป
ประเด็นอยางมีประสิทธิภาพ 

• การมอบหมายโครงงาน หรือรายงาน
ท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดใชทักษะ
ทางดานการสื่อสารดวยภาษา ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

• ใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ประกอบการสอน 

• การทดสอบยอย 

• ประเมินและใหคะแนนงานและการ
นำเสนอ 

 
 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอสื่อสาร รูจัก
เลือกรูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสม
สำหรับเรื่อง และผูฟงท่ีแตกตางกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

• มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวย
ตนเอง จาก Website และทำ
รายงาน โดยเนนการอางอิงจาก
แหลงท่ีมาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

• ประเมินและใหคะแนนงานและการ
นำเสนอ 
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หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 
จำนวน
ชั่วโมง 

ผูสอน 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนะนำเนื้อหาวิชา วิธีการสอน  

• แนะนำรายละเอียดวิชา 

• เกณฑการประเมินผล 

• กฎระเบียบในชั้นเรียน 

• หัวขอรายงานและการนำเสนอ 
 

 

• อธิบายเนื้อหารายวิชา จุดประสงค
และ เปาหมายของรายวิชา เกณฑ
การวัดผลและประเมินผล  

• แนะนำหนงัสือ แนะนำแหลง
คนควาเอกสารเพ่ิมเติม แหลง
สารสนเทศ website  

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี

บทที่ 1 ภาพรวมและบริบทของธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก  

• ความหมายและขอบเขตของธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก 

• บทบาทของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก
ตอเศรษฐกิจและสังคม 

• ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในฐานะ
องคประกอบของอุตสาหกรรม
บริการและการทองเท่ียว 

• การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรม
และท่ีพักในยุคดิจิทัล 

• แนวโนมและทิศทางอนาคตของ
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันวิเคราะหในประเด็นตางๆ
ในกรณีศึกษาโรงแรมตางๆ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

 สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธินี 

2 บทที่ 2 ประเภทและรูปแบบของธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

• การแบงประเภทท่ีพักตาม ท่ีตั้ง 
ขนาด และวัตถุประสงค 

• ประเภทท่ีพักเฉพาะกลุม 

• ความตองการตลาดท่ีพักตา
มลักษณะผูเดินทาง 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันวิเคราะหแนวโนมท่ีพัก
ประเภทตางๆ 

• แบงกลุมนำเสนอประสบการณท่ี
พักประเภทตางๆใหนักศึกษา
ซักถามและแสดงความคิดเห็น  

6 ดร.สุธินี 



 6 

สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 
จำนวน
ชั่วโมง 

ผูสอน 

• แนวโนมการพัฒนาท่ีพักในอนาคต   สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

• คลิปวีดีโอท่ีพักประเภทตางๆ 

บทที่ 3 หลักการจัดการโรงแรมและที่
พัก 

• แนวคิดและลักษณะของการจัดการ
โรงแรมและท่ีพัก 

• การบริหารทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน
สินคาและบริการของโรงแรม 

• การจัดการคุณภาพบริการในธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก 

• การสรางคุณคาและความไดเปรียบ
ทางการแขงขันจากสินคาและบรกิาร 

• จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันวิเคราะหในประเด็นตางๆ
ในกรณีศึกษาโรงแรมตางๆ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

 สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี

3 บทที่ 4 สินคา การบริการ และการ
ออกแบบประสบการณในธุรกิจโรงแรม 
และที่พัก 

• ลักษณะเฉพาะของสินคาและบรกิาร
ในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

• สินคาและบริการในธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก 

• แนวคิด Service Experience และ 
Customer Journey 

• การออกแบบบริการท่ีเนนลูกคาเปน
ศูนยกลางและบริการเฉพาะบุคคล 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

• คลิปวีดีโอมาตรฐานท่ีพักประเภท
โรงแรม/รีสอรท 

6 ดร.สุธินี 

บทที่ 5 โครงสรางการจัดการองคกรและ
การบริหารงานโรงแรมและที่พัก 

• โครงสรางการจัดการองคกรโรงแรม
และท่ีพัก 

• บทบาทหนาท่ีของแผนกหลักใน
โรงแรมและท่ีพัก 

• รูปแบบการบริหารงานธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• รวมกันวิเคราะหในประเด็นตางๆ
ในกรณีศึกษาโรงแรมตางๆ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น 

 
  

3 ดร.สุธินี 
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สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 
จำนวน
ชั่วโมง 

ผูสอน 

• เครื่องมือการสื่อสารและการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคาในธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

4 พักระหวางเทอม (Term Break) 

5 บทที่ 6 มาตรฐานที่พักและการบริการใน
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

• แนวคิดและความเปนมาของ
มาตรฐานโรงแรมและท่ีพัก 

• เกณฑการรับรองมาตรฐานโรงแรม
และท่ีพัก 

• แนวคิดของมาตรฐานการบริการ 
• ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของธุรกิจโรงแรมและท่ี
พัก 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• วิเคราะหกรณีศึกษา 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

  สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

• คลิป VDO มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการ
ทองเท่ียว 

3 ดร.สุธิน ี

บทที่ 7 แผนกบริการสวนหนา 

• บทบาทและความสำคัญของแผนก
บริการสวนหนา 

• โครงสรางและหนาท่ีหลักของแผนก
บริการสวนหนา 

• การทำงานรวมกับแผนกอ่ืนในการ
ใหบริการ 

• เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลในงาน
บริการสวนหนา 

• บทบาทของแผนกบริการสวนหนา
ตอประสบการณลูกคา 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

  สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี

6 บทที่ 8 แผนกแมบาน 

• บทบาทและความสำคัญของแผนก
แมบาน 

• โครงสรางและหนาท่ีหลักของแผนก
แมบาน 

• การทำงานรวมกับแผนกอ่ืนในการ
ใหบริการ 

• เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลในงาน
แผนกแมบาน 

• บทบาทของแผนกแมบานตอ
ประสบการณลูกคา 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

  สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี
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สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 
จำนวน
ชั่วโมง 

ผูสอน 

บทที่ 9 แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

• บทบาทและความสำคัญของแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม 

• โครงสรางและหนาท่ีหลักของแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม 

• การทำงานรวมกับแผนกอ่ืนในการ
ใหบริการ 

• เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลในงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

• บทบาทของแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืมตอประสบการณลูกคา 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

  สื่อการสอน 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี

7 บทที่ 10 แผนกขายและการตลาด  

• บทบาทและความสำคัญของแผนก
ขายและการตลาด 

• โครงสรางและหนาท่ีหลักของแผนก
ขายและการตลาด 

• การทำงานรวมกับแผนกอ่ืนในการ
ใหบริการ 

• เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลในงาน
แผนกขายและการตลาด 

• บทบาทของแผนกขายและการตลาด
ตอรายไดและภาพลักษณโรงแรม 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

• ตัวอยางเว็บไซด Online Travel 
Agent 

• ตัวอยางสื่อ Social Media ของ
ธุรกิจโรงแรม 

3 ดร.สุธิน ี

บทที่ 11 แผนกวิศวกรรมและซอมบำรุง 

• บทบาทและความสำคัญของแผนก
วิศวกรรมและซอมบำรุง 

• โครงสร างและหนาท ี ่หล ักของ
แผนกวิศวกรรมและซอมบำรุง 

• การทำงานรวมกับแผนกอื ่นใน
โรงแรม 

• เทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ และ
การบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

• แผนกวิศวกรรมและซอมบำรุงกับ
ค ุณภาพการบร ิการและความ
เชื่อม่ันของลูกคา 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธินี 
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สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 
จำนวน
ชั่วโมง 

ผูสอน 

8 บทที่ 12 แผนกทรัพยากรมนุษย 
• บทบาทและความสำคัญของแผนก

ทรัพยากรมนุษย 
• โครงสร างและหนาท ี ่หล ักของ

แผนกทรัพยากรมนุษย 
• การสน ับสน ุนการทำงานของ

แผนกตาง ๆ 
• เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 
• บทบาทของทรัพยากรมนุษยตอ

คุณภาพบริการและองคกร 

• บรรยายประกอบสื่อการสอน  
PowerPoint  

• แบงกลุมนำเสนอ 

• รวมกันซักถามและแสดงความ
คิดเห็น  

สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม 
PowerPoint 

3 ดร.สุธิน ี

ฟงบรรยายโดยวิทยากรรับเชิญ 3 ดร.สุธิน ี

9 สอบปลายภาค (Final Examination)  

รวม 45 ชั่วโมง 

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1.1 
- การเขาชั้นเรียน  
- ระเบียบวินัยและการแตงกาย 

ตลอดภาคการศึกษา 
5% 
5% 

1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 
3.1, 4.1, 5.1 

- งานท่ีมอบหมาย 1-15 
 

20% 

1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 
3.1, 4.1, 5.1, 5.2 

- การทำงานกลุมและผลงาน 16 15% 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 
3.1 

- ทดสอบยอย 
- สอบปลายภาค 

12 
17 

15% 
40% 
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หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอน วิชา HOS111 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
   

2. เอกสารอื่นๆ  
กรมการทองเท่ียว. (2565). มาตรฐานการทองเท่ียวไทย: มาตรฐานโรงแรม. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 
กระทรวงมหาดไทย. (2566). กฎกระทรวงกำหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566. 

ราชกิจจานุเบกษา. 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547. (2547). ราชกิจจานุเบกษา, 121(55 ก), 1–15. 
สมาคมโรงแรมไทย. (2025). Thai Hotels Association. http://www.thaihotels.org 
Walker, J. R. (2023). Introduction to hospitality management (9th ed.). Pearson. 

 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1  ใหนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะหกอนและหลังเรียน
รายวิชานี้  
1.2  การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเปดโอกาสและเนนผูเรียนเปนสำคัญ  
1.3  มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา  

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2  การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาโดยกำหนดใหมีการประเมินการสอนจากการ
สังเกตการณสอน ผลการสอน การสัมภาษณนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน  
3.1 การนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาและประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผานระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตอไป  
3.2 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณนักศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการใหคะแนนและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรูรวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูในแตละดาน............................. 
   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................... 
 
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
5.2 จัดใหมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการประเมิน
ของหลักสูตร/สาขาวิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน กลยุทธการสอน 
และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอตอประธานหลักสูตรหรือหัวหนาสาขา เสนอตอกรรมการประจำ
วิทยาลัยพิจารณาใหความคิดเห็นและสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 
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