
รายละเอยีดของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต (Rangsit University) 
วทิยาเขต/คณะ/ภาควชิา หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมคา้ปลีก 

 
หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 

 
1.   รหัสและช่ือรายวชิา  
         DMR208:  Service Marketing and Entertainment 

2.  จ านวนหน่วยกิต  
          3 หน่วยกิต (3-0-6) 
3.  หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา  
          หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต วิชาเลือก 
4.  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน  
          ดร. สุมาลี สวา่ง    
5.  ภาคการศึกษา/ช้ันปีที่เรียน  
          ภาคเรียนท่ี  S ปีการศึกษา  2569  
6.  รายวชิาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  
       DMR201 หลกัการตลาด 
7.  รายวชิาที่ต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites) (ถ้ามี)  
          ไม่มี 
8.  สถานที่เรียน  
           อาคารประสิทธิรัตน์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
9.  วนัท่ีจัดท าหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวชิาคร้ังล่าสุด  
           10 มิถุนายน  2569 

 
หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 
1.  จุดมุ่งหมายของรายวชิา  

เพื่อใหน้กัศึกษา ไดเ้รียนรู้ลกัษณะของตลาดบริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งความแตกต่างระหว่างตลาดสินคา้กบัตลาด
บริการ การประยกุตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการเพ่ือบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ความภกัดีท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ร รวมถึงแนวคิดดา้นต่างๆ ทางดา้นตลาดบริการท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้  

2.  วตัถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา  
     เพ่ือให้นกัศึกษา ไดศึ้กษาลกัษณะของตลาดบริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งความแตกต่างระหว่างตลาดสินคา้กบัตลาด
บริการ การใชส่้วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการเพ่ือบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการความพึงพอใจของลูกคา้ และความภกัดีท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการขององคก์ร รวมถึงแนวคิดดา้นต่างๆ ทางดา้นตลาดบริการท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถ
น าไปประยกุตก์บัการเรียนและการไปด าเนินธุรกิจในอนาคตได ้



 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 

 
1.  ค าอธิบายรายวชิา  
ศึกษาความหมาย และความส าคญัของอุตสาหกรรมบริการ และประเภทของธุรกิจบริการ  สามารถอธิบายถึงความแตกต่างระหว่าง
สินคา้และบริการ มีความเขา้ใจกระบวนการวางแผนการตลาดและก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ มีความรู้ดา้นคุณภาพ
การบริการและ น าความรู้ท่ีไดศึ้กษาไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจบริการ 
2.  จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฎบิัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 45 ชัว่โมงต่อ 
ภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ
ตอ้งการของนกัศึกษา

เฉพาะราย 

ไม่มีการฝึกปฏิบติัภาคสนาม การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 3 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ 

3.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  
- อาจารยผ์ูส้อนติดประกาศเวลาใหค้ าปรึกษาหนา้หอ้งพกัอาจารย ์
- อาจารยจ์ดัเวลาใหค้ าปรึกษา 

 
หมวดท่ี 4 การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1.  คุณธรรม จริยธรรม  
     1.1  คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา  
          พฒันาทกัษะการเป็นผูบ้ริหารและการจดัการธุรกิจท่ีมีจริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มีวินยั เคารพสิทธิของผูอ่ื้น เคารพ
กฏเกณฑต่์าง ๆ ของสงัคม มีวินยั ตรงต่อเวลา มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
     1.2  วธีิการสอน  

- บรรยายพร้อมทั้งยกตวัอยา่งประกอบ โดยสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 
- ก าหนดหลกัเกณฑร่์วมกนั เช่น เขา้เรียนตรงเวลา และสม ่าเสมอ 
- ใหมี้ความรับผิดชอบในงานท่ีไดม้อบหมาย และมีความซ่ือสตัยใ์นการสอบ 

     1.3  วธีิการประเมินผล  
-  การเขา้ร่วมกิจกรรมในรายวิชาท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจิตสาธารณะและตระหนกัในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม    
-  การเขา้เรียนให้ตรงต่อเวลา ตลอดจนการแต่งกาย ท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  
-  การส่งงานตามก าหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย และการเขา้ร่วมกิจกรรม  
-  การสงัเกตพฤติกรรมในการท างานเป็นกลุ่ม และความมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน      
- ความเอ้ือเฟ้ือหรือความมีน ้าใจต่อเพ่ือนและครูอาจารย ์  

 
 
 
 



2.  ความรู้  
     2.1  ความรู้ท่ีต้องได้รับ  
            Ability ความรู้ความสามารถ (ตามคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องคณะบริหารธุรกิจฯ) 
 บณัฑิตมีความรู้ในสาระส าคญัของศาสตร์ท่ีศึกษามีความเช่ียวชาญในวิชาชีพอยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ สามารถเรียนรู้
หลกัการและทฤษฎีทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม สามารถเรียนรู้และประยกุตใ์ชห้ลกัการตามศาสตร์ท่ีศึกษา และ
บูรณาการความรู้ในสาขาวิชาชีพ สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล รวมทั้งมีทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร ภาษา และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ สามารถเลือกใชรู้ปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสม เพ่ือพฒันาตนเอง 
สงัคม และชุมชน 
Accountability ความรับผดิชอบ (ตามคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์) 
 บณัฑิตมีภาวะผูน้ า มีความพอเพียงในการด าเนินชีวิต มีทกัษะในการท างานเป็นทีม สามารถปรับตวัเชิงวิชาชีพ เป็นผูมี้
คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ือสตัยสุ์จริต มีความรับผดิชอบ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ด ารงความเป็นไทย มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะทั้งต่อตนเอง องคก์ร สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสงัคมขา้ม
วฒันธรรม 
     2.2  วธีิการสอน  

- การบรรยาย พร้อมยกตวัอยา่งกรณีศึกษา การคิด วิเคราะห์  ถาม ตอบ ในชั้นเรียน 
- การท าคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการท ารายงาน 

     2.3  วธีิการประเมินผล  
- คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค 
- คะแนนเขา้ร่วมชั้นเรียน และ ประเมินผลจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.  ทักษะทางปัญญา  
     3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพฒันา  

- ทกัษะความสามารถดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
- ทกัษะความสามารถในการวิเคราะห์ 
- ทกัษะความสามารถในการแกปั้ญหา ภายใตห้ลกัการและทฤษฎีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

     3.2  วธีิการสอน    
- ฝึกวิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา โดยใหไ้ปคน้ควา้เพ่ิมเติมจากเอกสารต่างๆ  

     3.3  วธีิการประเมินผล  
- คะแนนสอบกลางภาค ปลายภาค 
- คะแนนเขา้ร่วมชั้นเรียน 

4.  ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  
     4.1  ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพฒันา  

- พฒันาทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
- พฒันาความเป็นผูน้ าและผูต้ามและการท างานเป็นทีม 
- พฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 



    4.2  วธีิการสอน     
- การมอบหมายงานกลุ่ม 
- การน าเสนองานกลุ่ม และการเขา้ร่วมชั้นเรียน 

     4.3  วธีิการประเมินผล  
- คะแนนการเขา้ร่วมชั้นเรียน 
- คะแนนการท างานกลุ่ม 

5.  ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
     5.1  ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ต้องพฒันา  

- พฒันาทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
- พฒันาทกัษะการส่ือสาร เช่น การพดู การอภิปราย การวิจารณ์ การฟัง การน าเสนองาน การเขียน และการท ารายงาน 
- พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

     5.2  วธีิการสอน  
- บรรยายพร้อมยกตวัอยา่งกรณีศึกษา 
- การน าเสนองานกลุ่มของนกัศึกษา  
- การอภิปรายกลุ่ม 

     5.3  วธีิการประเมินผล  
- การเขา้เรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
- รายงานกลุ่ม 

 
 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1.  แผนการสอน  
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียน การสอน 
ส่ือที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

1 
 

บทท่ี  1    ความรู้เบ้ืองตน้ดา้นการบริการใน

ยคุปัจจุบนั 

- ความหมายของอุตสาหกรรมบริการ 

- ความส าคญัของอุตสาหกรรมการบริการฺ 

- ลกัษณะธุรกิจบริการ 

- ความแตกต่างของสินคา้และบริการ 

3 Power Point 
 

ดร. สุมาลี สว่าง 



- ประเภทธุรกิจบริการ 

- ระบบการตลาดบริการ 

- ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตของธุรกิจ

บริการ 

2 
 

 

บทที่ 2  การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 
พฤติกรรม และความต้องการของลูกค้า 
- ความส าคญัในการวิเคราะห์ลูกคา้ 
- ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
- บทบาทและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
- การจดัการความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
- ผงัของการสร้างประสบการณ์ในบริการของ
ลูกคา้ 

3 Power Point 
 

ดร. สุมาลี สว่าง 

3 
 

 บทที่ 3  การวเิคราะห์สถานการณ์ทาง

การตลาด 

- สถานการณ์ของธุรกิจบริการ 

- การมองสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

- การก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

3 Power Point และ กรณีศึกษา 
 
 

ดร. สุมาลี สว่าง 

4 บทท่ี  4  การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด 

- ความเขา้ใจในพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของลูกคา้เป้าหมายน าไปสู่การวิเคราะห์

สถานการณ์ทางการตลาด 

- กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของ

สินคา้ 

3 Power Point 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 



5 
 

บทที่  5   การวางต าแหน่งบริการ การพฒันา

บริการใหม่ การสร้างความแตกต่าง การสร้าง

ตราบริการ 

- การแบ่งส่วนตลาด   

- การเลือกตลาดเป้าหมาย 

- กลยทุธ์การเลือกตลาดเป้าหมาย 

- การก าหนดต าแหน่งบริการ 

- การสร้างความแตกต่างของบริการ 

- การพฒันาบริการใหม่ 

3 Power Point และกรณีศึกษา 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 
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บทท่ี  6   การบริหารคุณภาพในการบริการ 
- การก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดเพ่ือการสร้างการบริการเกินความ
คาดหมาย 
- การส่งมอบการบริการท่ีมีคุณภาพของ
พนกังาน 
- ความส าคญัของการบริหารคุณภาพในการ
บริการ  
- การเนน้การบริหารพนกังาน 

3 Power Point 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

7 
 

บทท่ี  7   การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

- การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

- การสร้างโซ่มดัใจลูกคา้ 

- การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัลูกคา้  

- การจูงใจลูกคา้ในระยะยาว 

- การดูแลลูกคา้ในแต่ละระดบัชั้นขององคก์ร 

 Power Point 
 

 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

8 สอบกลางภาค (Mid Term) 
 

 สอบกลางภาค ดร.สุมาลี สวา่ง 



9 บทท่ี 8  การสร้างความพอใจให้ลูกค้า 
  - การสร้างความพึงพอใจใหใ้นส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
  - การบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 
  - การสร้างกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้  
  - การปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 
  - การดูแลลูกคา้ใหมี้ความพึงพอใจในการใช้
บริการกบัองคก์ 

3 Power Point & VDO 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 
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บทท่ี 9  การบริหารการบริการยุค
ศตวรรษที่ 21 
- การบริการในยคุศตวรรษท่ี 21  
- การใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิคส์แทน
พนกังาน 
- การจา้งพนกังานภายนอกเขา้มาท างาน
ในองคก์ร 
- การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 
- การสร้างความพึงพอใจโดยองคร์วม
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

3 Power Point 
 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

11 
 

บทที่ 10  องค์กรแห่งการบริการ 
- ลกัษณะขององคก์รแห่งการบริการ 
- การบริหารกระบวนการตลาดของ
บริการเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการ
บริการ 
- การบริหารองคก์รแห่งการบริการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3 Power Point 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

12 บทท่ี 11  การปรับปรุงและพฒันาการ
ตลาดบริการ 
- การคิดและออกแบบกลยทุธ์การตลาด
บริการ 
- การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 
- การดึงรายไดเ้ขา้สู่ธุรกิจใหต้รงตาม

3 Power Point 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 
 



เป้าหมาย 
- การพฒันาตลาดบริการแบบใหม่ 

13 บทที่ 12  การก าหนดภารกจิหลักที่มี

ประสิทธิผลส าหรับธุรกจิบริการ 

  -องคป์ระกอบของภารกิจหลกั 

  -การก าหนดภารกิจหลกั 

 - การพฒันาภารกิจหลกั 

  -การส่ือสารภารกิจหลกั 

3 Power Point 
  

ดร.สุมาลี สวา่ง 
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บทท่ี 13  การให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
- ความส าคญัและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 
- ความหมายและการจ าแนกประเภทของ
คุณภาพในการใหบ้ริการ 
- ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการ
บริการและผลการด าเนินงานของกิจการ 
- แนวทางการประเมินคุณภาพการบริการ 
- การจดัการคุณภาพของการบริการและความ
เป็นเลิศในการใหบ้ริการ 

3 Power Point 
  

ดร.สุมาลี สวา่ง 

15 การน าเสนองานกลุ่มของนกัศึกษา 3 การน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
  

ดร.สุมาลี สวา่ง 

16 สอบปลายภาค (Final Examination 3 สอบปลายภาค ดร.สุมาลี สวา่ง 

 
 

2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กจิกรรมที่ ผลการ 

เรียนรู้ 
วธีิการประเมิน 

 
สัปดาห์ที่ 
ประเมิน 

สัดส่วนของการ 
ประเมินผล 

1 ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหา
ทางวิชาการ 

Quiz 
Final Examination  

 
16 

20% 
40% 

2 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย Case study (Exercises) /presentation ตลอดภาคการศึกษา 20% 
3 ความรับผดิชอบและความตรง

ต่อเวลาของนกัศึกษา 
Class Attendance and Participation  ตลอดภาคการศึกษา 20% 



 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1.  เอกสารและต าราหลกั  
หนงัสือเรียน รายวิชาการตลาดบริการแนวคิดและกลยทุธ์ ช่ือผูแ้ต่ง ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
,2562. 
 
2.  เอกสารและข้อมูลส าคญั  
  -  กรณีศึกษาและ เอกสารประกอบการสอนท่ีแจกในหอ้งเรียน 
   - Services Marketing People, Technology, Strategy ช่ือผูแ้ต่ง Christopher Lovelock and Jochen Wirtz ส านกัพิมพ/์ท่ีพิมพ ์Pearson 
Education International, 2004. 
   - Service Management Operations, Strategy, Information Technology ช่ือผูแ้ต่ง James A. Fitzsimmons, Mona J. Fitzsimmons and 
Sanjeev K. Bordoloi ส านกัพิมพ/์ปีท่ีพิมพ ์McGraw-Hill International Edition, 2014. 
3.  เอกสารและข้อมูลแนะน า  
       วารสาร นิตยสาร บทความหรืองานวิจยัต่าง ๆ ทางการตลาด และ เวบ็ไซดท์างธุรกิจ  

 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวชิา 
 

1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศึกษา  
- แบบประเมินผูส้อนและแบบประเมินรายวิชา โดยประเมินประสิทธิผลของรายวิชาจาก วิธีการสอน การจดักิจกรรม ส่ิง

สนบัสนุนการเรียนการสอน ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ และ ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน 
- ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้รียนมีต่อผูส้อน 

2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน  
- การสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์ จากหวัหนา้สาขาวิชา ฯ และ คณะกรรมการคณะท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

3.  การปรับปรุงการสอน  
- การจดัให้มีการสมัมนาการเรียนการสอน 
- การสร้างการมีส่วนร่วมในและนอกชั้นเรียน 

4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวชิา  
- มีการตั้งคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการภายนอกและเป็นผูท้รงคุณวฒิุ เพ่ือตรวจสอบ ประเมินผล

การเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยตรวจสอบวิธีการสอน การออกขอ้สอบ การใหค้ะแนน และการตดัเกรด  
5.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา  

- ปรับปรุงรายวิชาทุก 5 ปี ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
- ปรับเปล่ียนแนวทางการประเมินผล  และรูปแบบการน าเสนอของนกัศึกษา เพ่ือให้มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึนโดยมุ่งเนน้ให้

ความส าคญักบัความสามารถในการวิเคราะห์ และประยกุตใ์ชเ้น้ือหาวิชาให้เกิดประโยชน์  



 
 


