
มคอ. ๓ 
รายละเอยีดของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต  
วทิยาลัย/คณะ/ภาควชิา  คณะบริหารธุรกิจ   ภาควิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมคา้ปลีก 

หมวดที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. รหัสและช่ือรายวชิา  
 DMR 202 พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั (Digital Consumer Behavior)  
2. จ านวนหน่วยกิต 
     3(3-0-0) 
3. หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา 
     ภาควิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมคา้ปลีก กลุ่มวิชาชีพบงัคบั 
4.   อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน 

     ดร.สุมาลี สว่าง  
5.  ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรียน 
 ภาคการศึกษาท่ี S/69   ชั้นปีท่ี1  2  3 และ 4 
6.  รายวชิาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  

DMR 201   หลกัการตลาด 
7.  รายวชิาที่ต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites)  

ไม่มี 
8.  สถานที่เรียน  

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรังสิต  อาคาร 2   
9.  วนัที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
       วนัท่ี   10 มิถุนายน 2569 
 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

• เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
• ใหผู้ศึ้กษาสามารถอธิบายถึงสาเหตุและผลของพฤติกรรมต่างๆท่ีมนุษยแ์สดงออกโดยมุ่งไปท่ีประเดน็

ของการตดัสินใจ 
• เพื่อใหผู้ศึ้กษามองพฤติกรรมการซ้ือในมิติของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
• เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในรากฐานของพฤติกรรมท่ีมีเหตุปัจจยัจากปัจจยัต่างๆ 

2. วตัถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา 

• ใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภค 
• ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดกลยทุธ์

การตลาดของฝ่ายวางแผนตลาด 
• ใหผู้เ้รียนสามารถน าขอ้มูลของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฒันากลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
• ใหผู้เ้รียนสามารถใชก้ลยทุธ์ต่างๆส าหรับการเปล่ียนแปลงหรือสร้างทศันคติ 
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หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวชิา 

1. ค าอธิบายรายวชิา  
ศึกษาถึงปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ในแง่มุม
การน าไปใชเ้พ่ือการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ  ขอ้มูลทางวฒันธรรม  ชั้นสงัคม  ขอ้มูลทางจิตวิทยา  ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  การจูงใจ  การรับรู้   การเรียนรู้  ทศันคติ  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค   การเลือกเขา้ร้านและตราสินคา้ของผูบ้ริโภค  และการยอมรับนวตักรรม 

2. จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา      

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบัติงาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมงต่อสปัดาห์) 

45 ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเป็นกรณีๆไป 

ไม่มี 6 ชัว่โมง 

3. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  ปิดประกาศถึงวนัและเวลา ท่ีอยู ่ณ หอ้งท างานในแต่ละเทอม  

หมวดที่ 4  การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1. คุณธรรม  จริยธรรม 
 1.1 คุณธรรม  จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 

• มีวินยัในการเรียน 
• ตรงต่อเวลาการมาเขา้ขั้นเรียนรวมทั้งการส่งงานตามหมายก าหนดการ 
• เคารพกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆของมหาวิทยาลยั 
• มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 
• ซ่ือสตัยใ์นการท าการบา้นดว้ยตนเอง 

 1.2 วธีิการสอน 
• บอกถึงขอ้เสียและผลกระทบของการเขา้เรียนสายและการไม่น าต ารามาเรียนในหอ้ง 
• บอกถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผูเ้รียนและการท าตนใหเ้ขา้กบัระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 
• บอกถึงสาเหตุท่ีจะตอ้งมีความซ่ือสตัยใ์นการท าการบา้นดว้ยตนเอง 
• บอกถึงสาเหตุท่ีจะตอ้งมีความซ่ือสตัยใ์นการด าเนินการตลาด 
• ยกตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในชั้นเรียน 

 1.3 วธีิการประเมินผล 
• พฤติกรรมการเขา้เรียน  การส่งงานตามขอบเขตท่ีใหแ้ละตรงเวลา   
• การน าบทเรียนมาเรียนในหอ้งเรียน   สอบถามถึงเหตุผลของการซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 
• ประเมินรายงานและงานมอบหมายซ่ึงงานท่ีส่งมายอ่มสะทอ้นถึงความซ่ือสตัยแ์ละรับผดิชอบต่อ 

       หนา้ท่ีๆไดรั้บมอบหมาย 

• ประเมินความคิดเห็นดา้นจริยธรรมจากการให้ผูเ้รียนอภิปราย 
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2. ความรู้ 
 2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รับ 

• มีความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
• สามารถบูรณาการความรู้ในพฤติกรรมผูบ้ริโภคเขา้กบัการวางแผนการตลาด 

 2.2 วธีิการสอน 
• บรรยาย  สอนแบบตั้งค าถาม    
• ใหผู้เ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นต่อหวัขอ้ท่ีเรียน 
• ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยการมอบหมายใหค้น้ควา้บทความและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
• น ามาสรุปและน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
• สอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ยการมอบหมายงานและpresent  
• ก าหนดโครงงาน  Problem Base Learning 

 2.3 วธีิการประเมินผล 
• สงัเกตจากการอภิปราย  การตอบค าถาม   
• สอบกลางภาคและปลายภาคดว้ยขอ้สอบท่ีเนน้การวดัความเขา้ใจและการประยกุต์ 
• สงัเกตจากความเขา้ใจในการท ารายงานและงานมอบหมายต่างๆ 
• ประเมินจากการน าเสนอรายงานในชั้นเรียน 
• ประเมินจากการน าเสนอสรุปการอ่านจากการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ทักษะทางปัญญา 
 3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพฒันา 

• สามารถรวบรวม  ศึกษา  วิเคราะห์  และสรุปประเดน็ปัญหาและความตอ้งการ 
• สามารถหาความสมัพนัธ์ของบทความท่ีสืบคน้มากบัเน้ือหาท่ีเรียน 
• สามารถประยกุตค์วามรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมในรายงาน   

 3.2 วธีิการสอน 
• ยกตวัอยา่งของบทความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีในขณะสอน 
• น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนน าเสนอหนา้ชั้นเรียนและอภิปราย 
• วิเคราะห์ถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
• แบบฝึกหดัทา้ยบท  

 3.3 วธีิการประเมินผล 
• สอบกลางภาคและปลายภาคท่ีเนน้การความเขา้ใจและวิเคราะห์แนวคิดของการประยกุตท์ฤษฎีใน

ขอ้สอบ 
• ตรวจดูงานของผูเ้รียนท่ีส่งมาไดมี้การแสดงถึงการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและมีระบบ 
• ตรวจดูงานของผูเ้รียนท่ีส่งมาไดมี้การแสดงถึงความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
• สามารถคิดวิเคราะห์  แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาทั้งในและนอกหอ้งเรียน   
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4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
 4.1 ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพฒันา 

• พฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองและมีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นตาม 
                ก าหนดเวลา 
  
4.2 วธีิการสอน 

• มอบหมายแบบฝึกหดั   รายงาน  และบทความท่ีตอ้งคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

• การน าเสนอรายงานพร้อมตวัรายงาน 

• การน าเสนอบทความท่ีคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 4.3 วธีิการประเมินผล 

• แบบฝึกหดั    
• บทความท่ีมอบหมายใหก้บัผูเ้รียน 

• รายงาน 
5. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพฒันา 

• พฒันาทกัษะการพดู  การเขียน  และการฟัง 
• พฒันาทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล 
• พฒันาทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนทางอินเตอร์เน็ต 
• พฒันาทกัษะในการน าเสนอรายงานโดยใชรู้ปแบบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การน าเสนออยา่งเหมาะสม 

 5.2 วธีิการสอน 
• มอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

• ท ารายงานดว้ยการมีทกัษะของการส่ือสาร 

• น าเสนอรายงานหนา้ชั้นเรียนโดยใชรู้ปแบบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

• ส่ือการสอน E-learning 
 5.3 วธีิการประเมินผล 

• ท ารายงาน น าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
• มีส่วนร่วมในการอภิปราย 

• ประเมินจากวิธีการอภิปราย   
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 
หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

     1 ลกัษณะทั่วไปของผู้บริโภค 
-ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริ 
โภค 
-ทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวถึงผูบ้ริโภค 
   -Psychological Theory 
   -Sociopsychological Theory 
   -Anthropology Theory 
   -Behavioral Theory    
-ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
-สาเหตุของการศึกษาถึง
พฤติกรรม  
 ผูบ้ริโภค 
-การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค 

    3 บรรยาย 
ยกตวัอยา่ง 
 Power Point     
 ถาม-ตอบ 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

     2   ข้อมูลทางประชาการศาสตร์ 
-แหล่งของขอ้มูล 
-รายละเอียดของขอ้มูล 
   -อาย ุ 
   -รายไดแ้ละการศึกษา 
   -เพศ 
   -การเปล่ียนแปลงขนาดของ 
     ครอบครัว 
  -วกัจกัรชีวิตของครอบครัว 
   -การตดัสินใจซ้ือของครอบครัว 

    3  บรรยาย 
 Power Point   
 ยกตวัอยา่ง 
 ถาม-ตอบ 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

     3 วฒันธรรม 
 -ลกัษณะของวฒันธรรม 
 -การประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมใน 
   การตลาด 
 -การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
 -การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมกบั 
   ส่วนประสมทางการตลาด 
 -วฒันธรรมยอ่ย 
-การวิเคราะห์วฒันธรรมขา้มชาติ 

    3 บรรยาย 
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม -ตอบ 
มอบหมายงาน 

ดร.สุมาลี สวา่ง 
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สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

 -กลยทุธ์การตลาดของวฒันธรรม
ขา้มชาติ 

     4 สังคม 
-เกณฑก์ารแบ่งชั้นสงัคม 
-ระดบัชั้นสงัคมแต่ละชั้น 
   -กลยทุธ์การตลาดส าหรับชั้น 
    สงัคม 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
บรรยาย  
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
มอบหมายงาน 
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     5 ปัจจัยทางด้านสถานการณ์ที่มีต่อ 
การตัดสินใจซ้ือ 
   -ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
   -ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม 
   -สถานการณ์ทางดา้นลกัษณะ 
     ของการซ้ือ 
   -สถานการณ์ทางดา้นเวลา 
   -ส่ิงแวดลอ้มทางอารมณ์ 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
บรรยาย  
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

     6 -ข้อมูลทางจิตวิทยา 
-Psychographic Inventory 
-ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของจิตวิทยา 
-ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ 
-ทฤษฎีจิตวิทยาทางสงัคม 
   -ทฤษฎีปัจจยับุคลิกภาพเฉพาะ 
   -ทฤษฎีอตัทศัน์ 
   -ทฤษฎีวิเคราะห์รูปแบบการ 
     ด าเนินชีวิต 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
บรรยาย  
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
มอบหมายงาน 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

     7 การจูงใจ 
-ประเภทของแรงจูงใจ 
-ตวัแบบของกระบวนการจูงใจ 
-ทฤษฎีการจูงใจ 
   -ทฤษฎีสญัชาตญาณ 
   -ทฤษฎีการลดแรงขบั 
   -ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบั 
    -ทฤษฎีการเรียนรู้ 
   -ทฤษฎีความเขา้ใจ 
 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
บรรยาย  
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
สอบยอ่ย     
แบบฝึกหดั 

ดร.สุมาลี สวา่ง 



 7 
สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

     8 สอบกลางภาค    

     9 การรับรู้ 
  -ธรรมชาติของการรับรู้ 
  -การเลือกรับ 
  -การจดัระบบ 
      -Figure Ground 
      -Grouping          
   -การแปลความ 
   -การรับรู้ความเส่ียง 

    3  Power Point  
 ยกตวัอยา่ง 
 ถาม-ตอบ 
  บรรยาย 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

    10 การเรียนรู้ 
-องคป์ระกอบของการเรียนรู้ 
-ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้พฤติ 
  กรรม 
  -Classical Conditioning  
  -Operant  Conditioning 
     -เคร่ืองมือภายใตแ้นวคิดท่ี 
      สามารถน าไปใชใ้นการ  
      ตลาด 
  -Cognitive Learning    
  -Split Brain  Theory 
-วิธีเพ่ิมพูนการกกัเกบ็ขอ้มูล 

    3 Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
บรรยาย 
การบา้น 

 

    11 ทัศนคติ 
-แหล่งขอ้มูลน าสู่การเกิดทศันคติ 
-การเปล่ียนหรือสร้างทศันคติ 
   -เปล่ียนโดยอาศยัส่วนประกอบ 
     ดา้นความเขา้ใจหรือความเช่ือ 
  -เปล่ียนโดยอาศยัส่วนประกอบ 
     ดา้นความรู้สึก 
  -เปล่ียนโดยอาศยัส่วนประกอบ 
     ดา้นพฤติกรรม 
  -เปล่ียนโดยใชว้ิธีอ่ืน 
-การวดัทศันคติ 
   -Likert 
   -Sematic-Differential Scale 

    3 บรรยาย 
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 



 8 
สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

   -Word Association 
   -Sentence Completion 
   -Rank-Order Scale 

    12 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
-ตระหนกัถึงปัญหา 
-กิจกรรมการตลาดส าหรับช่วง     
  ตระหนกัถึงปัญหา 
-การคน้หาขอ้มูล 
 - กิจกรรมการตลาดส าหรับช่วง     
    การคน้หา 
-การประเมินผลทางเลือก 
-การตดัสินใจซ้ือและการกระท า 
  การซ้ือ 
-การประเมินหลงัการซ้ือ 
     -กิจกรรมการตลาดส าหรับ
ช่วงประเมินหลงัการซ้ือ 
-การประยกุตก์ารตลาดในกระ  
  บวนการตดัสินใจซ้ือของผู ้ 
  บริโภค 

    3 Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
บรรยาย 
รายงาน 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

    13 การส่ือสารกับผู้บริโภค 
-องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
-การออกแบบการส่ือสาร 
   -กลยทุธ์การติดต่อส่ือสาร 
-เทคนิคการส่ือสาร 
-ผลท่ีไดจ้ากการส่ือสาร 
-ผูน้ าความคิด 
-ทฤษฎีการส่ือสาร 
    -การส่ือสารสองขั้นตอน 
    -การส่ือสารหลายขั้นตอน 
    -WOM 
-ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
   -Interpersonal Communication 
   -Impersonal Communication 
-กลุ่มอา้งอิง 
   -ประโยชน์ของกลุ่มอา้งอิง 

    3 Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม -ตอบ 
บรรยาย 
แบบฝึกหดั 

ดร.สุมาลี สวา่ง 
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สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

ผู้สอน 

   -วิธีการน ากลุ่มอา้งอิงไปใชใ้น 
     การตลาด 

   14 การเลือกร้านค้าและตราของ
ผู้บริโภค 
-เกณฑข์องการตดัสินใจเขา้ร้าน 
-ภาพพจน์ของร้าน 
-ความภกัดีต่อตรา 
-วิธีการพฒันาความภกัดี 
-ความภกัดีต่อตรากบัมูลค่าของ 
 ตรา 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
บรรยาย 
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   15 การยอมรับนวตักรรม 
-ความใหม่ในแง่ของผลิตภณัฑ ์
-ความใหม่ในแง่ของบริษทั 
-ความใหม่ในแง่ของการตลาด 
-สาเหตุท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
 ลม้เหลว 
-Diffusion of Innovation 
Adoption Process 
-AIDA 
-Hierarchy of Effect Model 
-Roger  Model 
-ประเภทของผูย้อมรับนวตักรรม 
-การส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ใหม่ 
-ความเร็วของการยอมรับ 
 นวตักรรม 

    3 น าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
Power Point  
ยกตวัอยา่ง 
ถาม-ตอบ  
บรรยาย 
 

ดร.สุมาลี สวา่ง 

    16 สอบปลายภาค    3   

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1,  2.3 
สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 

6, 8, 15               30 
              40 
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ผลการเรียนรู้ วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1.1, 1.2, 2.4, 
3.2,  3.2,  3.3,  
5.2,  5.3,  5.4 
 

แบบฝึกหดั 
การส่งงานตามท่ีมอบหมาย  
การสรุปบทความ 
                         

                  7,15  
                  4,  6,  
                  11, 12               

10 
 

4.4 
การน าเสนอบทความ 
รายงาน        

4, 6, 7, 14,  15 10 
10 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ต าราและเอกสารหลกั 
       เอกสารประกอบการสอน ดร.สุมาลี สวา่ง  
 
2. เอกสารและข้อมูลส าคญั 
 1. Miner  Mowen.Consumer Behavior.  4 th   edition Prentice Hall. 1998. 
      2. James F. Engle, Roger D. Blackwell and Pual Minard. Consumer Behavior. 10 th  

              edition. The Drydren Press.2005. 

      3. Leon G. Schiffman and Leslie LaZar Kanuk. Consumer Behavior. 9th  edition. Prentice  

                    Hall.2010. 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
1.รองศาสตราจารย ์ดารา  ทีปะปาล. พฤติกรรมผูบ้ริโภค  กรุงเทพมหานคร :  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัรุ่งเรืองการพิมพ,์ 
2546. 
2. Jadish N. Sheeth. Consumer behavior. : a managerial perspective. 2ed     edition. Australia : Thomson, 2004. 

                           
                             หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวชิา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศึกษา 
แบบประเมินผูส้อน   

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
       แบบประเมินรายวิชา 

        การสังเกตการณ์การสอนของผูส้อน 
        ผลการสอบ 
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3. การปรับปรุงการสอน  
       ขอค าปรึกษาท่านผูรู้้ทั้งในสาขาและนอกสาขา 
       ระดมสมอง 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวชิา 

มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยทวน
สอบจากคะแนนขอ้สอบ  หรืองานท่ีมอบหมาย   

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจากขอ้ 1 และ 2 มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

 
 
 
 


