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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ บริหารธุรกิจ  หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ฉบับปี พ.ศ. 2564
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	LSM 305
	
	การจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจค้าปลีก
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Logistics Management for Retail Business)
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	LSM 201 ความรู้เบื้องต้นด้านโลจิสติกส์เเละโซ่อุปทาน
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	S/2569
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	พื้นฐานวิชาชีพ
	
	

	
	
	วิชาชีพบังคับ/เลือก
	
	

	
	
	
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	อ. อรวรา คำเกลี้ยง
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	อ. อรวรา คำเกลี้ยง
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจในบทบาทและความสำคัญของโลจิสติกส์ที่มีต่อธุรกิจค้าปลีก

2) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจหลักการและนโยบายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจค้าปลีกในระดับนานาชาติ

3) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจทฤษฎีความพร้อมจำหน่ายของสินค้าบนชั้นวาง (On-Shelf Availability: OSA)

4) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อให้สินค้าเข้าถึงมือผู้ซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ

5) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการเติบโตและพัฒนาของตลาดอีคอมเมิร์ซในธุรกิจค้าปลีก

6) เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของโลจิสติกส์ต่อการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในยุคดิจิทัล

7) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจแนวคิดและแนวปฏิบัติของโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) ในธุรกิจค้าปลีก

8) เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงประโยชน์ของการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์สีเขียวต่อความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีก
2.
คำอธิบายรายวิชา 
ลักษณะและความสำคัญของธุรกิจค้าส่งและธุรกิจค้าปลีก บทบาทของการจัดการโลจิสติกส์ที่มีต่อธุรกิจค้าปลีก การจัดการโซ่อุปทานสำหรับธุรกิจค้าปลีก การจัดการโลจิสติกส์เพื่อลดต้นทุนในธุรกิจค้าปลีก การวางแผนการกระจายสินค้า การบริหารสินค้าคงคลังสำหรับธุรกิจค้าปลีก รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail :……………………………….








Facebook :……………………………








Line :……Line กลุ่มเรียน……………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
    (สำหรับหลักสูตรที่ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เท่านั้น)


1) ………………………………………….

2) ………………………………………….


3) ……………………………….…………


4) ……………………………….…………
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1. ความเชื่อมโยงของ CLOs กับ PLOs 
รายวิชานี้มุ่งเน้นการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ดังนี้:
· PLO 1: ………………………………………
· PLO 2: ……………………………………… 

· PLO 3: ……………………………………… 
ตารางแสดงความรับผิดชอบหลักของ CLOs ต่อ PLOs (( = ความสัมพันธ์หลัก/รับผิดชอบหลัก)
	Course Learning Outcomes
	PLO 1
	PLO 2
	PLO 3
	PLO 4
	PLO 5
	PLO 6

	CLO 1: ……………………………
	(
	
	
	
	
	

	CLO 2: ……………………………
	
	(
	
	
	
	

	CLO 3: ……………………………
	
	(
	
	
	
	

	CLO 4: ……………………………
	
	
	
	(
	
	


2.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

       (สำหรับหลักสูตรที่ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เท่านั้น)
รายวิชานี้มุ่งเน้นการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้:
ความรู้

1.1 ……………………………………………



1.2 ……………………………………………

ทักษะ

2.1 ……………………………………………



2.2 …………………………………………....

คุณธรรม
3.1 …………………………………………....



3.2 ……………………………………………

ลักษณะบุคคล
4.1 ……………………………………………



4.2 ……………………………………………
	Course Learning Outcomes (CLOs)
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะบุคคล

	
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2

	CLO 1 ………………………………
	(
	
	
	
	
	
	
	

	CLO 2 ………………………………
	
	
	
	(
	
	
	
	

	CLO 2 ………………………………
	
	
	
	
	(
	
	
	

	CLO 4 ………………………………
	
	
	
	
	
	
	(
	


(ระบุ CLOs ในแต่ละข้อที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้)

3. กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
1.
ความรู้ 
	PLOs
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	 1

 
	มีความรู้และเข้าใจหลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
	· สอนแบบบรรยายโดยใช้ปัญหานำและตามด้วยการแก้ปัญหาของการออกแบบและการพัฒนาโปรแกรม การเขียนโปรแกรมและการฝึกภาคปฏิบัติ
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม
· มอบหมายการบ้านให้ฝึกแก้ปัญหา
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากาการสอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบ

	2
	สามารถพัฒนาโปรแกรมในการแก้ปัญหาตามเงื่อนไขที่กำหนด
	· บรรยายโดยใช้ปัญหานำและตามด้วยการแก้ปัญหาของการออกแบบและการพัฒนาโปรแกรม การเขียนโปรแกรมและการฝึกภาคปฏิบัติ
· แนะนำเครื่องมือและการใช้งาน

· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม
· มอบหมายการบ้านให้ฝึกแก้ปัญหา
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการทำ Project การนำเสนอ Project และรายงาน


2.
ทักษะ
	PLOs
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3
 
	สามารถคิดวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
	· สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาคและปลายภาค


3.
จริยธรรม

	PLOs
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4
	มีระเบียบ วินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา


4.
ลักษณะบุคคล
	PLOs
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5
	มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย
	· มอบหมายงานให้ส่งตามระยะเวลาที่กำหนด
	· สังเกตพฤติกรรมและการส่งงาน
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


(การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร  โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน)
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา
(Curriculum Mapping)
	รหัสวิชา
	ชื่อวิชา

	LSM305
	การจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจค้าปลีก

	ความรับผิดชอบด้าน
	คุณธรรม จริยธรรม

	(
	1.ตระหนักในคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต

	(
	2.มีระเบียบ วินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

	(
	3.เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

	
	4.เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ด้านบริหารธุรกิจ

	
	5.เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านบริหารธุรกิจ

	ความรับผิดชอบด้าน
	ความรู้

	(
	1.มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีกาในสาขาวิชาฯ

	
	2.มีความรู้และความเข้าใจในกฎหมายและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ

	
	3.สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา

	
	4.สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขาวิชาฯอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการนำไปประยุกต์ใช้และพัฒนา

	(
	5.มีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

	ความรับผิดชอบด้าน
	ทักษะทางปัญญา

	(
	1.สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ

	
	2.สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลต่างๆ ด้านบริหารธุรกิจเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์

	
	3.สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ

	
	4.สามารถประยุกต์ความรู้ และทักษะกับการแก้ไขปัญหาด้านบริหารธุรกิจได้อย่างเหมาะสม

	(
	5.สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาฯกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	ความรับผิดชอบด้าน
	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	
	1.มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารข่าวสารด้านบริหารธุรกิจให้เป็นที่เข้าใจได้ถูกต้อง

	(
	2.มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีม ลำดับความสำคัญ และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

	(
	3.สามารถใช้ความรู้ในสาขาวิชาฯมารับใช้สังคมในประเด็นและโอกาสที่เหมาะสม

	(
	4.มีความรับผิดชอบต่อความคิด คำพูด และการกระทำของตนเองและของกลุ่ม

	ความรับผิดชอบด้าน
	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	1.สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างสร้างสรรค์

	(
	2.มีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการทำงาน

	(
	3.มีทักษะในการนำเสนอ โดยเลือกรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม

	(
	4.มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	CLOs
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชาเบื้องต้น
ข้อปฏิบัติ เกณฑ์การวัดผลรายวิชา
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	2
	บทที่ 1 ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของโลจิสติกส์ค้าปลีก Retail Logistics: changes and challenges
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	3
	บทที่ 2 บทนำโลจิสติกส์ในธุรกิจค้าปลีก Introduction of Logistics in Retail Business
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	4
	บทที่ 3 ความสัมพันธ์ในซัพพลายเชน Relationships in the supply chain
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	5
	บทที่ 4 ห่วงโซ่อุปทานค้าปลีกระหว่างประเทศ The internationalization of the retail supply chain
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	6
	บทที่ 5 ห่วงโซ่อุปทานและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจแฟชั่นระหว่างประเทศ The international fashion supply chain and corporate social responsibility
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	7
	In-class Assignment
	
	
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	8
	ศึกษาอิสระ
	
	
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	9
	บทที่ 6 ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม รองเท้า The footwear supply chain
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	10
	บทที่ 7 กลยุทธ์ด้านห่วงโซ่อุปทานในตลาด แฟชั่นและสินค้าหรู Supply chain strategy in the fashion and luxury industry
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	11
	บทที่ 8 Tesco’s supply chain management
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	12
	บทที่ 9 ความพร้อมจำหน่ายสินค้าบนชั้นวาง On-shelf availability in retailing
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	13
	บทที่ 10 การพัฒนาของระบบการจัดส่งสินค้า จากการสั่งซื้อออนไลน์ The development of E-Commerce logistics
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	14
	บทที่ 11 การขนส่งในธุรกิจค้าปลีกที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม The greening of retail logistics
	
	- บรรยาย - อภิปราย 
- ซักถาม (เอกสารประกอบการสอนนำเสนอผ่าน Power Point)
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	15
	Presentation and Discussion
	
	- สื่อการนำเสนอในรูปแบบต่างๆ
 - ถาม ตอบ

	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	16
	Final Exam
	
	
	3
	อ.อรวรา คำเกลี้ยง

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	CLOs
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1, 1.2
	สอบกลางภาค
สอบปลายภาค
	
	7
16
	20%

50%

	2.1, 2.2
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน การทดสอบย่อย
	
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	4.1, 4.2
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การนำเสนอ Project
การทำงานกลุ่มและผลงาน
	
	4 -15
	20%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

Fernie, J., & Sparks, L. (2014). Logistics and retail management (4th ed.). London, UK: Kogan Page in association with The Chartered Institute of Logistics and Transport. 
วิทยา สุหฤทดำรง, และคณะ. (n.d.). คู่มือการจัดการโลจิสติกส์และการกระจายสินค้า. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
อชิตพล ฉัตรวรากร. (n.d.). การจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจค้าปลีก. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พัฒน์ พิสิษฐเกษม. (n.d.). การจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา
R
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
R
แบบประเมินกระบวนวิชา
R
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
R
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
R
แบบประเมินผู้สอน
R
สะท้อนโดยนักศึกษา
R
ผลการสอบ
R
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
R
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
R
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

· ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
PAGE  

