RQF.3
PAGE  
9

[image: image4.png]



รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	COM 217
	
	จิตวิทยาการสื่อสาร

	
	3(3-0-6)

	
	
	(Psychology Communication)
	
	


	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	S/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02, 03, 04, 05
	
	

	ประเภทของวิชา
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	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	[image: image6.png]



	วิชาศึกษาทั่วไป
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	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
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	อาจารย์ประจำ
	
	15-209

	อาจารย์ผู้สอน
	01 ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
02 ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
03 ผศ.ดร.ชัชญา สกุณา
04 ผศ.ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา
05 ดร.มัติกร บุญคง
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	1 มิถุนายน 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทางสังคมกับการรับรู้ของบุคคลในแต่ละวัย
3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงวีการนำหลักจิตวิทยาการสื่อสารไปใช้ประโยชน์ในวิชาชีพนิเทศศาสตร์
2.
คำอธิบายรายวิชา 


การสื่อสารของมนุษย์ ความสำคัญของการรับรู้ การเรียนรู้ทางการสื่อสาร พฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้รับสาร แนวคิดและทฤษฎีจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ตลอดจนการประยุกต์ใช้เพื่อการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์



e-mail : thiraporn.g@rsu.ac.th







Facebook :………………







Line : ……………….







อื่น ระบุ.................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  

1) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ทั้งผู้เรียนจะได้ตระหนักถึงความเป็นส่วนบุคคลและการเข้าใจผู้อื่นผ่านการเรียนรู้ทางจิตวิทยา


2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาบนพื้นฐานของแนวคิดทางจิตวิทยา

3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของการสื่อสารของมุนษย์ได้

4) มีความสามารถในการติดต่อ สื่อสารข่าวสารให้เป็นที่เข้าใจได้ถูกต้อง โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา

5) มีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการทำงาน เพื่อการศึกษา ค้นคว้าแหล่งความรู้ต่างๆ และเรียนรู้ด้วยตนเอง
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.3
	เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

	· สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
· ให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียน
· รายงานกลุ่มและนำเสนอตรงเวลา
	สังเกตพฤติกรรม เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน เคารพผู้อื่น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่น


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.3
	สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
	· สอนแบบบรรยายโดยใช้กรณีศึกษาทางด้านพฤติกรรมมนุษย์ รูปแบบการสื่อสาร และจิตวิทยา ตามด้วยการวิเคราะห์และการฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษา
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อฝึกการประยุกต์ใช้และแก้ปัญหา
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากาการ สอบปลายภาคด้วยข้อสอบ


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.3
	สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์  สังเคราะห์  และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ
	· วิเคราะห์กรณีศึกษาประเด็นทางพฤติกรรมมนุษย์ รูปแบบการสื่อสาร และจิตวิทยา
· มอบหมายงานกลุ่ม
	ประเมินจากงานที่มอบหมาย



4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการติดต่อ สื่อสารข่าวสารให้เป็นที่เข้าใจได้ถูกต้อง
	สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน และยกตัวอย่างรูปแบบการสื่อสารของบุคคลโดยมีงานมอบหมายรายงานในประเด็นที่เหมาะสม
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.2
	มีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการทำงาน
	· สอนโดยใช้กรณีศึกษาด้านพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
· มอบหมายงาน
	· ประเมินและให้คะแนนงานและการนำเสนอ


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน/ประสานงาน

	1
	แนะนำการเรียน


	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร : 
1. ความหมายและความสำคัญของการสื่อสา
2. กระบวนการสื่อสารของมนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	3
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาของมนุษย์ : 
1. ความรู้เกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารของมนุษย์ 
2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยา และจิตวิทยาในกลุ่มต่าง ๆ
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 

- วิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ตามแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาในกลุ่มต่าง ๆ จากบทความและข่าวประจำวัน
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	4
	จิตวิทยาและกระบวนการสื่อสาร : 
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 

- วิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ตามแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาในกลุ่มต่าง ๆ จากบทความและข่าวประจำวัน
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	5
	ทฤษฎีแรงจูงใจและความต้องการ :

1. ความรู้เกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของแรงจูงใจและความต้องการของมนุษย์ 
2. ลักษณะวงจรการเกิดและแรงจูงใจและความต้องการ   

3. ประเภทความต้องการของนักทฤษฎี ต่าง ๆ เช่น Henry Murrey หรือ Abraham Maslow เป็นต้น
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 

- ตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาที่สร้างแรงจูงใจและความต้องการ
- บทความเรื่อง “5 Tips To Super-charge Your Motivation”

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษา (critical based approach ) : จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	6
	กระบวนการรับรู้ของมนุษย์  :

1. ความสำคัญและลักษณะการรับรู้ของมนุษย์ ระบบประสาทสัมผัสทั้งจากภายในและภายนอก ธรรมชาติ 
2. อิทธิผลที่มีผลการรับรู้ของมนุษย์
ทดสอบย่อยครั้งที่ 1 : 

แรงจูงใจและความต้องการของมนุษย์
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 

- บทความเรื่อง “Visual Perception: Gestalt Laws“
- วิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ตามแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาในกลุ่มต่าง ๆ จากบทความและข่าวประจำวัน
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	7
	ทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม : 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเรียนรู้ทฤษฎีการเรียนรู้และการเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย์ 

2. องค์ประกอบ กระบวนการและปัจจัยที่ผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ 
3. ธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์ ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาต่าง ๆ 
4. รูปแบบและประโยชน์ของการเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย์
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 

- บทความเรื่อง “Learning Theory” 
- ตัวอย่างงานภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ และงานโฆษณา
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษาภาพยนตร์
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	8
	พักระหว่างภาคการศึกษา
	
	
	

	9
	แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ : 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของมนุษย์ 
2.รูปแบบ องค์ประกอบ หน้าที่ การเกิด และการวัดทัศนคติของมนุษย์ 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของมนุษย์
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 
- แบบทดสอบทัศนคติ “Test Your Attitude toward Success” ของ Edward Smith
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	10
	แนวคิดความเชื่อ : 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความเชื่อ 
2. รูปแบบ ความเชื่อของมนุษย์ 
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษา
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	11
	พฤติกรรมมนุษย์ : 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
2.รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ 
3.ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของมนุษย์
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning 
-- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษาภาพยนตร์

	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	12
	บุคลิกภาพกับการสื่อสารของมนุษย์ : 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพ 
2. ประเภทของบุคลิกภาพ และทฤษฎีทางด้านบุคลิกภาพของนักทฤษฎี เช่น Erik Ericson, Carl G. Jung หรือ Sigmund Freud เป็นต้น 
3. รูปแบบกลไกความผิดปกติทางด้านบุคลิกภาพ และบุคลิกภาพที่มีต่อการสื่อสารของมนุษย์
ทดสอบย่อยครั้งที่ 2 : 
การสร้างทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของมนุษย์ ที่ก่อให้เกิดการแสดงออกทางบุคลิกภาพ
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning

- ตัวอย่างแบบวัดและประเมินผลบุคลิกภาพ
- อภิปรายกลุ่ม 
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	13
	ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ผลต่อการใช้ภาษาในการสื่อสารของมนุษย์ :
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเกี่ยวกับจิตวิทยาการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารของมนุษย์ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ และการตีความของมนุษย์ 
2. จิตวิทยาเพื่อการสื่อสารของมนุษย์ในรูปแบบและสถานการณ์ต่าง ๆ

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษารายการของสื่อมวลชนไทย เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โฆษณา ฯลฯ
- วิเคราะห์ถึงรูปแบบของภาษา เครื่องหมาย สัญลักษณ์ และ การตีความของมนุษย์จากชิ้น งานสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	14
	จิตวิทยาในการใช้ภาษาไทยในสื่อมวลชน :

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเรียนรู้ถึงการใช้ภาษาไทยในงานสื่อสารมวลชน
2. หลักจิตวิทยาในการใช้ภาษาไทยงานสื่อสารมวลชน
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ e-learning

- ตัวอย่างชิ้นงานข่าว, โฆษณา, ภาพยนตร์ ฯลฯ
- ทดลองสร้างรูปแบบรายการทางโทรทัศน์ โดยอาศัย ปัจจัยทางด้านภาษา เครื่อง หมาย สัญลักษณ์  และการเรียนรู้ของมนุษย์ ในกลุ่มต่าง ๆ
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
อ.นรากร อมรฉัตร

	15
	สอบปลายภาค/โครงงานปลายภาค
	3
	
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.3
	สอบปลายภาคหรือโครงงานปลายภาค
	15
	20%



	1.3
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในการอภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	3.1, 4.3, 5.3
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า ทดสอบย่อย และการนำเสนอผลงาน
	ตลอดภาคการศึกษา
	70%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์. (2567). เอกสารประกอบการสอนวิชาจิตวิทยาการสื่อสาร. ปทุมธานี:
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์. (2530). ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ. (2533). จิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ.
ศิริโลภาคย์ บูรพาเดช. (2528). จิตวิทยาธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์แห่ง
มหาวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2531). การสื่อสาร. หน่วยที่ 1-8. นนทบุรี : โรงพิมพ์หาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2531). ภาษาเพื่อการสื่อสาร. หน่วยที่ 1-7. นนทบุรี : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
Myers, D.G. (1995). Psychology. (4th ed.). New York : Worth.
Wood, Julia T. (1997). Communication in our lives. Wadsworth Publishing Company. 

Bernstein, D., Clarke-Stewart, A., Roy, E., Srull, T., & Wickens, C. (1994). Psychology. 
(3rd  ed.). Boston : Houghton Mifflin.
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน

2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน


- แบบประเมินผู้สอน

- ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาของนักศึกษาและผลการสอบ

- การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
3.
การปรับปรุงการสอน 


- ข้อแนะนำจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ

- การประชุมทีมอาจารย์ผู้สอน
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา

     

[image: image2]
สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



[image: image3]   
การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐาน



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ.........................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.....................



แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
- นำผลการประเมินจากผู้เรียนมาวางแผนเพื่อพัฒนาวางแผนการสอน
PAGE  

