
RQF 3 

 

 

 

 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

วิทยาลัย/คณะ การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 

หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและภตัตาคาร ระดับปรญิญาตรี      

 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

 
HOS111          ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม     3(3-0-6) 
                      (Introduction to Hotel Business)   
 
วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  S/2568   
กลุม  01   

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   

  วิชาศึกษาท่ัวไป   

  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   

  วิชาชีพบังคับ   
อาจารยผูรับผิดชอบ อ.ดร.สุธินี ธีรานุตร   อาจารยประจำ     
อาจารยผูสอน อ.ดร.สุธินี ธีรานุตร  อาจารยประจำ  อาจารยพิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 23 พฤษภาคม 2568     

 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงคของรายวิชาและสวนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับโครงสรางและการบริหารจัดการองคกรในธุรกิจโรงแรม 
2) เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจการดำเนินงานของโรงแรมและท่ีพักแรมในดานตางๆ 
3) เพ่ือพัฒนาความเขาใจเก่ียวกับปฏสิัมพันธระหวางแผนกตางๆ ภายในโรงแรม และการทำงานรวมกันในเครือโรงแรมเดียวกัน

และเครืออ่ืนๆ 
4) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับแนวโนมของธุรกิจโรงแรม รวมถึงการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ 
5) เพ่ือเสรมิทักษะการติดตอสื่อสารทางการตลาดในธุรกิจโรงแรม 
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2. คำอธิบายรายวิชา  

การจัดโครงสรางการบริหารจัดการองคกร การดำเนินงานของที่พักแรมและโรงแรม ปฏิสัมพันธระหวางฝายตางๆ ภายใน
โรงแรม ตลอดจนโรงแรมอ่ืน ในเครือเดียวกันและในเครืออ่ืนๆ การแขงขันทางธุรกิจ และการติดตอสื่อสารทางการตลาด แนวโนมของ
ธุรกิจโรงแรม 

 
   Course Description 

Organizational structure management, operations of accommodation  and hotel  properties; interactions 
among various departments within a hotel, as well as among other hotels of the same chain and among other 
chains; competition and communication marketing including hotel business trends. 

 

3. จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนักศึกษา 

มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาห     e-mail : sutinee.t@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line :…HOS111 T.S-68……………… 
        อ่ืน ระบุ..............................................  
 
 

4. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   

1) อธิบายโครงสรางองคกรและการบริหารจดัการในธุรกิจโรงแรมได 
2) อธิบายการดำเนินงานของท่ีพักแรมและโรงแรม รวมถึงแสดงความเขาใจในบทบาทของแผนกตางๆ ภายในโรงแรมได 
3) อธิบายแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในบริบทปจจุบันและอนาคตได 
4) วิเคราะหความสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางแผนกตางๆ ภายในโรงแรมได 
5) ประเมินผลกระทบของการแขงขันในธุรกิจโรงแรม และเสนอแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได 
6) ออกแบบแผนการตดิตอสื่อสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมสำหรับธุรกิจโรงแรม 
7) แสดงความรับผดิชอบตอหนาท่ีและตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานรวมกัน 
8) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการคนควาขอมูลและวิเคราะหแนวโนมธุรกิจโรงแรม 
9) นำเสนอขอมูลเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและแนวทางทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 

 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรยีนรูแตละดานท่ีมุงหวัง มีดังตอไปน้ี 
1. คุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

21.  ม ีท ั ศนคต ิท ี ่ ด ี ต อว ิ ชาช ีพ  และ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตอ
ผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอ 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ร ะหว  า งก า รสอนและกา รทำ
โครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เนนความรับผิดชอบตองาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซ ื ่อส ัตย ตอ
หนาที ่ในกลุ ม ความถอมตนและ
ความมีน้ำใจตอเพื่อนรวมงาน และ
ความไมละโมบ 

• การสอบขอเขียน  

• การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 
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 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

11.  มีความซื่อสัตยสุจริต และสามารถ
จ ัดการก ับป ญหาความข ัดแย ง
ระหว างผลประโยชนท ี ่ ได ร ับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตามแนวทางธรรมาธิปไตย 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว  า งการสอน และการทำ
โครงงานเนนความรับผิดชอบตอ
งาน ว ิน ัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยตอหนาที่ในกลุม ความถอม
ตนและความม ีน ้ ำ ใจต อ เพ ื ่ อน
รวมงาน และความไมละโมบ 

• การเขาเรียนตรงเวลา 

• การรักษาวินัยนักศึกษา 

• มารยาทสังคม และการแตงกายให
ถูกกาลเทศะ 

• การสงงานตามกำหนดเวลาที่ไดรับ
ม อ บ ห ม า ย ด  ว ย ค ว า มปร าณี ต 
เรียบรอย 

• ปริมาณการทุจริตในการสอบ 

• การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 
1.3 ม ีความร ับผ ิดชอบในหนาที ่  เปน

สมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื ่อการพัฒนาภาวะผู นำและเปน
แบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

• สอดแทรกเนื้อหาดานความมีวินัย 
ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม 
การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• การสงงานตามกำหนดเวลาที่ไดรับ
ม อ บ ห ม า ย ด  ว ย ค ว า มปร าณี ต 
เรียบรอย 
การมีสวนรวมในการทำงานกลุม 

  
2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีความรูในสาขาการจัดการโรงแรม
และการบริการทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบ ัต ิอย างกว างขวาง เปน
ร ะบบ  เ ป  นส ากล  และท ั น ต อ
สถานการณโลก 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย 

• มอบหมายงานใหคนควาเพ่ิมเติม 

• การเรียนรู จากประสบการณของ 
ผู เชี ่ยวชาญ ผู ประกอบการ ดาน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
บริการ 

• การทดสอบยอย 

• การสอบปลายภาค 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 ผลการเรียนรู 

2.2 มีความรู ท ี ่ เกิดจากการบูรณาการ
ความรูศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษา
ขอมูลเพื่อการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความขัดแยงรวมทั ้งหา
แนวทางปองกันและแกไขปญหาได
อยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและเชิง
ลึก 

• สอนแบบบรรยาย อภปิราย  

• การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• การทดสอบยอย 

• การสอบปลายภาค 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 
 
4. ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

14.  มีความสามารถในการปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตาม
หนาท่ีและบทบาทของตนในกลุมงาน

• การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

• การมอบหมายงานกลุม 

• การมอบหมายรายงาน/โครงงาน 

• สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก
ในการมีสวนรวมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 



 4 

ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมสีวนรวม
ในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไข
ปญหากลุม 

• ประเมินและใหคะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

 
 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

15.  มีความสามารถในการใชภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศในการฟง การ
พูด การอาน การเขียน และการสรุป
ประเด็นอยางมีประสิทธิภาพ 

• การมอบหมายโครงงาน หรือรายงาน
ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดใชทักษะ
ทางดานการสื ่อสารดวยภาษา ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

• ใช ส ื ่อการสอนอิ เล ็กทรอน ิกส  ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ประกอบการสอน 

• การทดสอบยอย 

• ประเมินและใหคะแนนงานและการ
นำเสนอ 

 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอสื่อสาร รูจัก
เลือกรูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสม
สำหรับเรื่อง และผูฟงที่แตกตางกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

• มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวย
ตนเอง จาก Website และทำรายงาน 
โดยเนนการอางอิงจากแหลงที ่มา
ขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

• ประเมินและใหคะแนนงานและการ
นำเสนอ 
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หมวดท่ี 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห 

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 

จำนวน

ชั่วโมง 
ผูสอน 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะนำเนื้อหาวิชา วิธีการสอน  

• แนะนำรายละเอียดวิชา 

• เกณฑการประเมินผล 

• กฎระเบียบในช้ันเรียน 

• หัวขอรายงานและการนำเสนอ 
 

บทท่ี 1 ความเปนมาและวิวัฒนาการของ

ธุรกิจโรงแรม  

• ความสำคญัของธุรกิจท่ีพัก 

• ประวัติของท่ีพักแรม 

• บุคคลสำคัญในธุรกิจโรงแรม 

• ความหมายของโรงแรม 

• อธิบายเนื ้อหารายวิชา จุดประสงค
และ เปาหมายของรายวิชา เกณฑ
การวัดผลและประเมินผล  

• แนะนำหนังสือ แนะนำแหลงคนควา
เอกสารเพิ ่มเติม แหลงสารสนเทศ 
website  

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

• แบบทดสอบกอนเรียน 

6 ดร.สุธินี 

2 บทท่ี 2 การแบงประเภทของท่ีพัก/โรงแรม 

• ประเภทท่ีพักตามลักษณะพ้ืนฐาน 

• ประเภทท่ีพักตามท่ีตั้ง 

• ประเภทท่ีพักตามวัตถุประสงคการใช
งาน 

• ประเภทท่ีพักตามคณุภาพการบรกิาร 

• ท่ีพัก/โรงแรมประเภทอ่ืนๆ  
 

บทท่ี 3 สินคาและบริการในธุรกิจโรงแรม

และประเภทผูเขาพัก 

• ลักษณะของสินคาและบริการในธุรกิจ
โรงแรม 

• ประเภทของหองพัก 

• ชนิดของเตียงในหองพัก 

• ความตองการพิเศษเก่ียวกับหองพัก 

• ประเภทของผูเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
  สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

• คลิปวีดีโอท่ีพักประเภทตางๆ 

6 ดร.สุธินี 
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สัปดาห 

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 

จำนวน

ชั่วโมง 
ผูสอน 

3 บทท่ี 4 มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียว 

• ความเปนมาของการจัดมาตรฐานท่ีพัก 

• ปจจัยหลักในการจัดมาตรฐานท่ีพัก 

• มาตรฐานท่ีพักประเภทโรงแรม 

• มาตรฐานท่ีพักประเภทรีสอรท 

บทท่ี 5 รูปแบบการบริหารและโครงสราง

การบริหารงานธุรกิจโรงแรม 

• รูปแบบการบริหารงานธุรกิจโรงแรม 

• โครงสรางการบรหิารงานโรงแรม 

• หนาท่ีสำคัญของแผนกในตางๆ โรงแรม 

• ตำแหนงงานท่ีสำคัญในโรงแรม 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

• คลิปวีดีโอมาตรฐานท่ีพักประเภท
โรงแรม/รสีอรท 

6 ดร.สุธินี 

4 บทท่ี 8 แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

• โครงสรางแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

• ความสำคญัของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 

• ประเภทงานของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 

• ความสัมพันธระหวางแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มกับแผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

3 ดร.สุธินี 

5 บทท่ี 6 แผนกบริการสวนหนา 

• โครงสรางแผนกบริการสวนหนา 

• ความสำคญัของแผนกบริการสวนหนา 

• หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตางๆ 
ในแผนกสวนหนา 

• ความสัมพันธระหวางแผนกสวนหนากับ
แผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

 

บทท่ี 7 แผนกแมบาน 

• โครงสรางแผนกแมบาน 

• ความสำคญัของแผนกแมบาน 

• ประเภทงานในแผนกแมบาน 

• พ้ืนท่ีความรับผดิชอบของแผนกแมบาน 

• ความสัมพันธระหวางแผนกแมบานกับ
แผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

 
 
 
 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
  สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

6 ดร.สุธินี 
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สัปดาห 

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด วิธีการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 

จำนวน

ชั่วโมง 
ผูสอน 

6 บทท่ี 9 แผนกขายและการตลาด  

• โครงสรางแผนกขายและการตลาด 

• ประเภทงานของแผนกขายและ
การตลาด 

• ชองทางการขายหองพัก 

• ประเภทของอัตราคาบริการหองพัก 

• ความสัมพันธระหวางแผนกขายและ
การตลาดกับแผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

บทท่ี 10 แผนกบัญชีและการเงิน  

• โครงสรางแผนกบัญชีและการเงิน 

• ประเภทงานของแผนกบัญชีและการเงิน 

• ประเภทของรายไดและคาใชจายของ
ธุรกิจโรงแรม 

• ความสัมพันธระหวางแผนกบัญชีและ
การเงินกับแผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
  สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint 

6 ดร.สุธินี 

7 บทท่ี 11 แผนกชางซอมบำรุงและแผนกรักษา

ความปลอดภัย 

• ความสำคัญของแผนกชางซอมบำรุง
และแผนกรักษาความปลอดภัย 

• ประเภทงานของแผนกชางซอมบำรุง 

• ประเภทงานของแผนกร ักษาความ
ปลอดภัย 

• ความสัมพันธระหวางแผนกชางซอม
บำรุงและแผนกรักษาความปลอดภัย
กับแผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 

บทท่ี 12 แผนกทรัพยากรมนุษย 

• โครงสรางของแผนกทรัพยากรมนุษย 
• ประเภทงานของแผนกทรัพยากรมนุษย 
• สวัสดิการของพนักงานโรงแรม 
• ความสัมพันธระหวางแผนกทรัพยากร

มนุษยกับแผนกอ่ืนๆ ในโรงแรม 
 

• บรรยาย/อภิปรายรวมกัน  

• ถาม-ตอบ  
  สื่อการสอน 

• เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

• นำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint  

6 ดร.สุธินี 

16 • โครงงาน/รายงานกลุม • นำเสนอรายงานกลุม 6 ดร.สุธินี 

17 สอบปลายภาค (Final Examination)  

วันท่ี 4 สิงหาคม 2568 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

รวม 45 ชั่วโมง 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1.1 
- การเขาช้ันเรียน  

- ระเบียบวินัยและการแตงกาย 
ตลอดภาคการศึกษา 

5% 
5% 

1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 
3.1, 4.1, 5.1 

- งานท่ีมอบหมาย 1-15 
 

20% 

1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 
3.1, 4.1, 5.1, 5.2 

- การทำงานกลุมและผลงาน 16 15% 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 
3.1 

- ทดสอบยอย 
- สอบปลายภาค 

12 
17 

15% 
40% 

 

หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอน วิชา HOS111 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 
  จิตตินันท นันทไพบูลย .การโรงแรม  ,กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน ,2563. 

นงคนุช ศรีธนาอนันต .การโรงแรมเบ้ืองตน พิมพคร้ังท่ี 6, กรุงเทพฯ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑติย ,2550. 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ .การจัดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พิมพคร้ังท่ี 8 ,กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ,2554. 
2. เอกสารอ่ืนๆ  

 - https://thai.tourismthailand.org 
 - Accor. (2015). Brand portfolio, economy brands. Retrieved from www.accor.com/en/brands/brand-
portfolio.html 

- Anderson, C. (2012, November). The impact of social media on lodging performance. Retrieved from 
www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/pubs/reports/abstract-16421.html 

- Brey, E. (2009). Resort definitions and classifications: A summary report to research participants. [PDF] 
University of Memphis: Center for Resort and Hospitality Business. Retrieved from 
http://caribbeanhotelassociation.com/source/Members/DataCenter/Research-UofMemphis.pdf 

- go2HR. (2015a). Accommodation. Retrieved from www.go2hr.ca/bc-tourism-industry/what-
tourism/accommodation 
 

หมวดท่ี 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1  ใหนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะหกอนและหลังเรียน
รายวิชาน้ี  
1.2  การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเปดโอกาสและเนนผูเรียนเปนสำคัญ  
1.3  มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา  
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2. กลยุทธการประเมินการสอน 

2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2  การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาโดยกำหนดใหมีการประเมนิการสอนจากการ
สังเกตการณสอน ผลการสอน การสัมภาษณนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน  

3.1 การนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาและประมวลความคดิเห็นของนักศึกษา เพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผานระบบ On-line มาปรับปรุงการเรยีนการสอนในภาคการศึกษาตอไป  
3.2 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

   สัมภาษณนักศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการใหคะแนนและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรูรวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูในแตละดาน............................. 
   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................... 
 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรยีน
การสอนและผลการประเมินประสทิธิภาพการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรบัปรุงการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
5.2 จัดใหมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการประเมิน
ของหลักสูตร/สาขาวิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสทิธิผลของรายวิชา การทบทวนเน้ือหาท่ีสอน กลยุทธการสอน 
และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอตอประธานหลักสตูรหรือหัวหนาสาขา เสนอตอกรรมการประจำ
วิทยาลัยพิจารณาใหความคิดเห็นและสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 

                                          
 
 
 

 


	หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา
	1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างและการบริหารจัดการองค์กรในธุรกิจโรงแรม
	2) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการดำเนินงานของโรงแรมและที่พักแรมในด้านต่างๆ
	3) เพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่างๆ ภายในโรงแรม และการทำงานร่วมกันในเครือโรงแรมเดียวกันและเครืออื่นๆ
	4) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจโรงแรม รวมถึงการวิเคราะห์การแข่งขันทางธุรกิจ
	5) เพื่อเสริมทักษะการติดต่อสื่อสารทางการตลาดในธุรกิจโรงแรม
	หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล

	บทที่ 1 ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม 
	บทที่ 8 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 โครงสร้างแผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 ความสำคัญของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 ประเภทงานของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกอาหารและเครื่องดื่มกับแผนกอื่นๆ ในโรงแรม
	บทที่ 6 แผนกบริการส่วนหน้า
	 โครงสร้างแผนกบริการส่วนหน้า
	 ความสำคัญของแผนกบริการส่วนหน้า
	 หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งต่างๆ ในแผนกส่วนหน้า
	 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกส่วนหน้ากับแผนกอื่นๆ ในโรงแรม

	บทที่ 7 แผนกแม่บ้าน
	 โครงสร้างแผนกแม่บ้าน
	 ความสำคัญของแผนกแม่บ้าน
	 ประเภทงานในแผนกแม่บ้าน
	 พื้นที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน
	 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกแม่บ้านกับแผนกอื่นๆ ในโรงแรม
	บทที่ 9 แผนกขายและการตลาด 
	บทที่ 10 แผนกบัญชีและการเงิน 
	บทที่ 11 แผนกช่างซ่อมบำรุงและแผนกรักษาความปลอดภัย
	บทที่ 12 แผนกทรัพยากรมนุษย์
	 โครงสร้างของแผนกทรัพยากรมนุษย์
	 ประเภทงานของแผนกทรัพยากรมนุษย์
	 สวัสดิการของพนักงานโรงแรม
	 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกทรัพยากรมนุษย์กับแผนกอื่นๆ ในโรงแรม
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