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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต


วิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา 
คณะบริหารธุรกิจ
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1.
รหัสและชื่อรายวิชา  

MGT422 การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Management) 
2.
จำนวนหน่วยกิต
    
3(3-0-6)
3.
หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
    
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ หมวดวิชาชีพบังคับ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หมวดวิชาชีพเลือก
4.  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
       ดร. ณกมล  จันทร์สม

5. 
ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 3
6. 
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) 
ไม่มี
7. 
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) 
ไม่มี
8. 
สถานที่เรียน 
อาคารประสิทธิรัตน์ มหาวิทยาลัยรังสิต  
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1.
จุดมุ่งหมายของรายวิชา
· เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจความหมาย และ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัฒนธรรมข้ามชาติ
· เพื่อให้นักศึกษาสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมได้ 
· เพื่อให้นักศึกษเข้าใจการสื่อสารในบริบทของการจัดการระดับโลก
· เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการจัดการความหลากหลายในสถานที่ทำงาน
· เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน
หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
1.
คำอธิบายรายวิชา 

ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัฒนธรรมข้ามชาติ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม การสื่อสารในบริบทของการจัดการระดับโลก การจัดการความหลากหลายในสถานที่ทำงาน และการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน 
Meaning, concepts of cross-cultural management, comparative management in cross culture, communication in global management context, managing diversity at workplace, difference of human resource management
2.
จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา     
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม

(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม/การฝึกงาน
(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมงต่อสัปดาห์)

	45
	ไม่มี
	-
	6


3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวม 15 สัปดาห์

หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม
	คุณธรรม จริยธรรม
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	แสดงออกถึงความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบในการทำงานและมีความรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพ และสังคม
	การสอนทุกครั้งจะมีการเช็คชื่อนักศึกษาเข้าเรียนและจะมีการทำงานร่วมกันกับเพื่อนในห้อง 
	การเข้าเรียนและมีส่วนร่วมในชั้นเรียน


2.
ความรู้
	ความรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องเพียงพอที่จะประยุกต์ในการประกอบวิชาชีพการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ
	อาจารย์บรรยายในชั้นเรียนและเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าสู่การประกอบวิชาชีพการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ
	การสอบย่อยในชั้นเรียน


3.
ทักษะทางปัญญา
	ทักษะทางปัญญา
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	มีความสามารถในการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมกับปัญหา
	นักศึกษาจะหาข้อมูลของหน่วยงาน/องค์กรที่นักศึกษาสนใจจะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
	การวิเคราะห์กรณีศึกษา


หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	บทนำ แนะนำตัว
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	2
	Stereotype and Ethnocentrism
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	3
	Cultural Dimensions 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	4
	Cross Cultural Communication 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	5
	Culture Shock and Culture Phase 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	6
	Corporate Culture 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	7
	Globalization 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	8
	Global Culture 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	9
	Global Organization 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	10
	The International Manager 
	3
	Power Point
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	11
	Global Human Resource Management
	3
	Case Studies
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	12
	The Iceberg 
	3
	Case Studies
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	13
	การเตรียมความพร้อมนำเสนองาน
	3
	Case Studies
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	14
	การเสนองานของนักศึกษา
	3
	Case Studies
	ดร. ณกมล  จันทร์สม

	15
	การสอบปลายภาค
	3
	Case Studies
	ดร. ณกมล  จันทร์สม


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1, 2, 3
	การเข้าเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

การสอบย่อย 
กรณีศึกษาในห้องเรียน 
	1 – 15 
	20%

40%
60%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

เอกสารประกอบการบรรยายโดย ดร. ณกมล  จันทร์สม
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

กรณีศึกษาที่แจกให้ในห้องเรียน
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

       Website ที่เกี่ยวข้องกับวิชา
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
-
การสนทนาระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
-
การสังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้เรียน
-
แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา
-
ข้อเสนอแนะที่ผู้เรียนมีต่อผู้สอน
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน

-
การสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ จากหัวหน้าสาขาวิชา ฯ 
-
ผลการสอบของนักศึกษา
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