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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัย	เภสัชศาสตร์  	หมวดวิชา		การบริบาลทางเภสัชกรรม
หลักสูตร 	เภสัชศาสตรบัณฑิต 
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	PHA 455
	
	ทักษะการสื่อสารในเภสัชกรรมปฏิบัติ
	
	1 (0-3-2)

	
	
	(Communication Skill in Pharmacy Practice)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	PHA 354 เภสัชวิทยาสำหรับเภสัชศาสตร์ 2
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568 ชั้นปีที่ 4
	
	

	กลุ่ม
	
	11, 12
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
	[image: ]
	อาจารย์ประจำ
	
	

	
	อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท
	[image: ]
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.ภญ.ดวงใจ ดวงฤทธิ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ดร.ภญ.ธนิยา ไพบูลย์วงษ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ภก.อภิสิทธิ์ ประวัง
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ภญ.ภัทริน สุกาญจนาเศรษฐ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ดร.ภญ.วรุณรัตน์ สุกาญจนาเศรษฐ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ดร.ภญ.ธิติยา ลักคุณะประสิทธิ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภญ.อังคณา พูลทอง
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภก.ชัยวัฒน์ ลิ้มประเสริฐ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภญ.นิสิตตรา พลโคตร  
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภญ.กมลา สดับพจน์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภญ.ภัสสรา ไตรชมภูชูชนะ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภก.อิฏฐปรัชญ์ ยิ้มสุข
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.ภญ.ชญานาถ พงศ์สถาบดี
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	4/1 - 401
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	12 มิถุนายน 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
3. วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
2. ประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆในการสื่อสารเพื่อใช้ในงานบริบาลทางเภสัชกรรมได้
3. สื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความขัดแย้ง
4. ให้คำปรึกษาและสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้แก่ผู้ป่วย
5. สื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นที่เกี่ยวกับวิชาชีพได้
2.	คำอธิบายรายวิชา 
	ปฏิบัติการทักษะในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารมวลชน ทักษะทางด้านวัจนภาษาและอวัจนภาษา บุคลิกภาพและการทักษะในการนำเสนอ เน้นการสื่อสารระหว่างทีมสหวิชาชีพ การให้คำปรึกษาแก่ผู้มารับบริการและเทคนิคในการสื่อสารเพื่อการดูแลผู้ป่วยกลุ่มพิเศษตลอดจนทักษะพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่จำเป็นต่อการบริบาลทางเภสัชกรรม
	Laboratory practice for interpersonal and mass communication skill, verbal and non-verbal skill, personality and presentation skill, emphasis on interprofessional communication, counseling and communication techniques for special patient care and basic skill of English for pharmacy practice.
3.  จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์					e-mail: patchaya.k@rsu.ac.th 
								Facebook: ……………………………
								Line: …………………………………….
								อื่น ระบุ........................................


4.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course learning outcomes: CLOs)
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรายวิชาแล้วสามารถ
	
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	G/K/S/A level

	PHA455-CLO1
	ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการให้คำปรึกษารูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ บริบาลทางเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยและผู้ที่มีความเปราะบางได้อย่างเหมาะสม
	K level 3

	PHA455-CLO2
	แสดงทักษะการสื่อสาร เพื่อรวบรวมข้อมูล ให้ความรู้และให้คำปรึกษาที่เหมาะสมกับผู้ป่วยในรูปแบบและสถานการณ์ต่าง ๆ
	S level 3

	PHA455-CLO3
	แสดงความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วยในการสื่อสารด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
	A Level 2

	PHA455-CLO4
	ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารระหว่างทีมสหวิชาชีพเพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม
	K Level 3

	PHA455-CLO5
	แสดงทักษะการสื่อสารระหว่างทีมสหวิชาชีพทั้งวจนภาษาและ
อวจนภาษาได้อย่างเหมาะสม
	S Level 3

	PHA455-CLO6
	แสดงออกถึงการมีทัศนคติที่ดี มีมารยาทและให้เกียรติทีมสหวิชาชีพ 
	A Level 2

	PHA455-CLO7
	แสดงทักษะการเตรียมสื่อสารสนเทศและการนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	G Level 3

	PHA455-CLO8
	แสดงทักษะการให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วยด้วยความเป็นวิชาชีพ
	S Level 3

	PHA455-CLO9
	แสดงออกถึงการสื่อสารอย่างมีมารยาทและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างบุคคล
	A Level 2




หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  (Curriculum Mapping)
	1. คุณธรรม จริยธรรม
	2. ความรู้
	3. ทักษะทางปัญญา
	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	6.ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

	1
	2
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
3. คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
[image: ]
	ตระหนักในคุณค่าคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เสียสละ มีจิตอาสา ซื่อสัตย์ สุจริต มีระเบียบ วินัย และตรงต่อเวลา
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานหรือการเข้าขั้นเรียนต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา 

	1.2

	เคารพสิทธิ คุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	· มอบหมายทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน  ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน
	· สังเกตพฤติกรรม การส่งงานหรือนำเสนอต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่น



3.	ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
[image: ]
	สามารถคิด วิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีเหตุผล และเป็นระบบ
	· สอดแทรกกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ ฝึกให้มีการคิดสาเหตุความเชื่อมโยงของความรู้ในระหว่างเรียน
	· ประเมินจากโครงงาน งานที่ได้รับมอบหมาย และข้อสอบที่มีเนื้อหาในการใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

	3.2
[image: ]
	สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
	· มีการฝึกปฏิบัติที่เน้นการนำความรู้ที่เรียนมาเพื่อใช้ในสถานการณ์จำลองของการสื่อสารแบบต่างๆ
	· ประเมินจากการฝึกปฏิบัติที่เน้นการนำความรู้ที่เรียนมาเพื่อใช้ในสถานการณ์จำลอง

	3.3
[image: ]
	มีทักษะการสรุปความคิดรวบยอด
	· ฝึกให้มีการสรุปความคิดรวบยอดของขององค์ความรู้ในระหว่างเรียน
	· ประเมินจากการฝึกปฏิบัติและการสอบ

	3.4
[image: ]
	มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
	· ให้นักศึกษาทำโครงงานช่วยเหลือสังคม และจำลองคลินิกในการดูแลผู้ป่วยติดสารเสพติดเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในวิชาชีพ
	· ประเมินผลจากโครงงานและงานที่ได้มอบหมาย




4.	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีภาวะผู้นํา สามารถทํางานเป็นทีม แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสม
	· ให้นักศึกษาทำโครงงานช่วยเหลือสังคม และจำลองคลินิกในการดูแลผู้ป่วยติดสารเสพติดเพื่อฝึกการทำงานเป็นทีม
	· ประเมินผลจากโครงงานและงานที่ได้มอบหมาย

	4.2
	สามารถใช้ความรู้ในวิชาชีพมาบริการสังคมได้อย่างเหมาะสม
	· ให้นักศึกษาทำโครงงานช่วยเหลือสังคม และจำลองคลินิกในการดูแลผู้ป่วยติดสารเสพติดเพื่อกระตุ้นให้เกิดจิตวิญญาณในการบริการสังคม
	· ประเมินผลจากโครงงานและงานที่ได้มอบหมาย

	4.3
	มีทักษะการบริหารงานบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวเขากับสังคมได้
	· ให้นักศึกษาทำโครงงานช่วยเหลือสังคม และจำลองคลินิกในการดูแลผู้ป่วยติดสารเสพติดเพื่อฝึกความมีมนุษยสัมพันธ์และการทำเพื่อสังคม
	· ประเมินผลจากโครงงานและงานที่ได้มอบหมาย



3. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.2
	มีทักษะในการเขียนรายงานและการนําเสนอโดยเลือกใช้รูปแบบและวิธีการ อย่างเหมาะสม
	· มีการฝึกทักษะในการนำเสนอ การพูดต่อหน้าสาธารณชน 
	· ประเมินผลจากทำกิจกรรมในปฏิบัติการ นำเสนองานกลุ่ม และ ข้อสอบปลายภาค

	5.4
	มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและถ่ายทอดความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	· มีการบรรยายและฝึกทักษะในการสื่อสารทั้งไทยและภาษาอังกฤษในทุกๆสัปดาห์ มีการฝึกการให้ความรู้แก่ชุมชนและบุคลากรทางการแพทย์
	· ประเมินผลจากการทำกิจกรรมในปฏิบัติการนำเสนองานกลุ่ม และ ข้อสอบปลายภาค





3. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	6.2
	สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การบริบาลทางเภสัชกรรม และบริหารจัดการเรื่องยาโดยสาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรมจะตองมีทักษะในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง
	· สอดแทรกการบูรณาการความรู้เข้ากับสถานการณ์จริงในการทำงาน โดยยกตัวอย่างเหตุการณ์จริงจากประสบการณ์ของผู้สอนและยกตัวอย่างกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย
	· ประเมินผลจากการทำกิจกรรมในปฏิบัติการและ ข้อสอบปลายภาค





หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
3. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	CLOs
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ชั่วโมงสอนนี้เป็นการสอนแบบเชิงรุก (active learning)
	ผู้สอน

	1
	Interpersonal communication
	1, 2
	บรรยายและทำ group discussion
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์

	2-4
	Public communication and personality 
	2, 3, 9
	นักศึกษาแสดงทักษะรายบุคคลและเรียนรู้แนวทางการพัฒนาจาก feedback ของเพื่อนร่วมชั้นและอาจารย์ผู้สอน
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
ผศ.ภญ.ภัทริน สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ดร.ภญ.วรุณรัตน์ สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท

	5
	Interprofessional communication (ISBARR technique)
	4, 5, 6, 9
	บรรยายและทำ in-class assignment
	3
	ใช่
	อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท

	6
	Communication practice in healthcare settings
	5, 6, 8, 9
	ฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จำลอง
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
และคณาจารย์

	7
	Strategies to meet vulnerable patients
	1, 2, 8
	บรรยายและทำ in-class assignment
	3
	ใช่
	อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท

	8-9
	Formal communication and academic presentation skills 
	7, 9
	ฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จำลอง
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
ผศ.ภญ.ภัทริน สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ดร.ภญ.วรุณรัตน์ สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ภก.อนุกูล วงศาสนธิ์

	10
	Counseling techniques and Motivation interview
	1, 2, 8
	บรรยายและทำ group discussion
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์

	11-12
	Patient counseling 
	2, 3, 8, 9
	ฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จำลอง
	3
	ใช่
	ผศ.ภญ.พัชญา คชศิริพงศ์
ผศ.ภญ.ภัทริน สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ดร.ภญ.วรุณรัตน์ สุกาญจนาเศรษฐ์
อ.ภก.พรหมพิริยะ ปิติรัตนวรนาท

	13
	English for pharmacy practice I
(Greeting, interviewing, and drug counseling)
	2, 3, 8
	ฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จำลอง
	3
	ใช่
	อ.ภญ.กมลา สดับพจน์
และคณาจารย์

	14
	English for pharmacy practice II
(Special devices)
	2, 3, 8
	ฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จำลอง
	3
	ใช่
	อ.ภญ.กมลา สดับพจน์
และคณาจารย์

	รวม
	42
	
	





2.	แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	3.1, 3.2, 3.3, 5.2, 5.4, 6.2
	คะแนนวัดผลรายบุคคล
	1-14
	80%

	1.1, 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.4, 6.2
	คะแนนปฏิบัติการ
	1 -14
	20%



3. การสอบแก้ตัว (ถ้ารายวิชากำหนดให้มีการสอบแก้ตัว)
 ไม่มี
 มี
	โดยจัดให้มีการสอบแก้ตัวสำหรับการสอบปฏิบัติ
	ในกรณีที่นักศึกษาได้คะแนนสอบปฏิบัติในแต่ละทักษะน้อยกว่าร้อยละ 70 อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะแจ้งประเด็นที่นักศึกษาต้องพัฒนาและให้นักศึกษาทุกคนที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 70 สอบวัดทักษะใหม่และใช้คะแนนครั้งล่าสุดโดยไม่เกินเกณฑ์ที่ผ่านคือร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มในทักษะนั้น 

หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
ตำราและเอกสารหลัก
1. Angaran DM, Whalen K. eds. Medication Therapy Management: A Comprehensive Approach. New York, NY: McGraw-Hill; 2015.
2. Herrier RN, Apgar DA, Boyce RW, Foster SL. eds. Patient Assessment in Pharmacy. New York, NY: McGraw-Hill; 2015.
3. Ellis AW, Sherman JJ. eds. Community and Clinical Pharmacy Services: A Step-by-Step Approach. New York, NY: McGraw-Hill; 2013.
4. Desselle SP, Zgarrick DP, Alston GL. eds. Pharmacy Management: Essentials for All Practice Settings, 3e. New York, NY: McGraw-Hill; 2012.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ
1. Beardsley RS, Kimberlin CL, Tindall WN. Communication skills in pharmacy practice: a practical guide for students and practitioners, 6th ed. Lippincott Williams & Wilkins; 2012.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ
1. พงษ์พันธ์ พงษ์โสภาและวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา. ทฤษฎีและเทคนิคการให้บริการปรึกษา. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2557




หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.	กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
มีช่องทางผ่านทางเวปไซต์ของคณะให้นักศึกษาสามารถเข้าไปประเมินภาพรวมของรายวิชาและประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนแต่ละคนได้
2.	กลยุทธ์การประเมินการสอน
มีการตั้งคณะกรรมการประเมินการสอนเข้าไปสังเกตการณ์ และมีการนำผลการเรียนของนักศึกษาเข้าประชุมเพื่อประเมินการสอนโดยคณะกรรมการวิชาการจากภายในและภายนอกคณะ
3.	การปรับปรุงการสอน
ภาควิชามีการประชุมเชิงปฏิบัติการและหารือร่วมกันเพื่อพัฒนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ  นอกจากนี้คณะยังมีการจัดอบรมและส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมอบรมนอกสถาบันด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
4.	การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
			สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................
			การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….
			การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านคณะกรรมการวิชาการประจำคณะ และกรรมการกำกับมาตรฐานหลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต
			การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................
			รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................
			แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................
			อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.	การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
ผลจากการประเมินการสอนโดยนักศึกษาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาจากคณะกรรมการวิชาการจะนำมาใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป โดยการประชุมหารือร่วมกันภายในภาค
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