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รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา 
课程报告 

 

วทิยาลยั/คณะ   วทิยาลยันานาชาติจีน             ภาควชิา   บริหารธุรกิจบณัฑิต 
学院              中国国际学院   学科    工商管理学士学位 
หลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต （หลกัสูตรนานาชาติ）     สาขาวชิา   บริหารธุรกิจ 
课程       工商管理学士课程                                                  专业       工商管理专业 
 

หมวดที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
第一部分：基本信息 

 
รหสั - ช่ือรายวิชา 
课程代码和

名称 
 

ICC 119 การอ่านและการเขียนภาษาจีนธุรกิจระดบักลางIntermediate Business 
Chinese Reading and Writing 

 

3
学

分 
(2-2-5) 

วิชาบงัคบัร่วม 
后置课 

 - 
 

 

วิชาบงัคบัก่อน 
前置课 

 ICC118 
 

 

ภาคการศึกษา 
学期 

 1/2568 
 

 

กลุ่ม 
组 

 90 
 

 

  วิชาปรับพ้ืนฐาน专业基础课   
ประเภทของวิชา 
所属学科与

授课形式 

 วิชาศึกษาทัว่ไป公共基础课程 
 

 

  วิชาเฉพาะ 专业课程   

  วิชาเลือกเสรี 自由选修课   
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ 
任课老师 

อ.  
 อาจารยป์ระจ า 

专职教师 
 

 

อาจารยผ์ูส้อน 
授课老师 

อ. Wang Shiyu王诗瑜 
 อาจารยป์ระจ า 

专职教师 
 อาจารยพิ์เศษ 

兼职教师 
สถานท่ีสอน 
上课地点 

11-707   11-1204 
 

ในท่ีตั้ง 
 

นอกท่ีตั้ง 

วนัท่ีจดัท า 
课程最后一次更

新时间 
1/2568学期 
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หมวดที ่2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกบัแผนการสอน 
第二部分： 课程时间安排与教学计划对比 

 

1. หัวข้อทีม่ช่ัีวโมงการสอนจริงทีไ่ม่เป็นไปตามแผน (เขียนเฉพาะไม่เป็นไปตามแผน) 
      实际教学时间与教学计划对比          
 

หัวข้อ 

题目 

请教师根据 TQF3

教学计划填写 
 

จ านวนช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

教学计划规

定的时间 

（共计 45

时）请教师

根据 TQF3 教

学计划填写 
 

จ านวนช่ัวโมงที่
สอนจริง 

实际教学

时间 

请注明 

ระบุเหตุผลทีก่ารสอนจริงต่างจาก

แผนการสอน เกนิ 25% 

若时间相差超过四

分之一以上请注明

原因 

如实际教学时间超

出教学计划时间请

注明原因 

 

การด าเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุงการสอน 

教学改进 

 

若教师安排的教学

计划在学生学习过

程中对某章节耽误

教师的授课进度，

请注明原因 

第一课 参观工厂 3 3 无 无 

第二课 我们开始

开会 

3 3 无 无 

第三课 我对你们

的新产品很感兴

趣 

3 3 无 无 

第四课 贵公司的

报价是多少 

3 3 无 无 

第五课 什么时候

能交货 

3 3 无 无 

第六课 你们采用

什么付款方式 

3 3 无 无 

第七课 你们打算

怎么包装 

3 3 无 无 

第八课 我们想做

贵公司的独家代

理 

3 3 无 无 

第九课 我们什么

时候签合同 

3 3 无 无 

第十课 我们向贵

公司索赔 50000

美元 

3 3 无 无 

第十一课   开业

大吉—企业注册

及企业介绍

（一） 

3 3 无 无 

第十二课   开业

大吉—企业注册

及企业介绍

（二） 

3 3 无 无 

第十三课   芝麻

开门—银行利率

3 3 无 无 
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及投资、贷款

（一） 

第十四课   芝麻

开门—银行利率

及投资、贷款

（二） 

3 3 无 无 

结课笔试&口语测

试 

3 3 无 无 

 
2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 
         没有按照教学大纲完成的内容 

หัวข้อทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน
（未完成的题目） 

นัยส าคญัของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้
ของรายวชิาและหลกัสูตร 

对教学效果和课程效果的

重要影响 

แนวทางชดเชย 
补充的办法 

无 无 无 
 

3. ประสิทธิผลของวธีิสอนทีท่ าให้เกดิผลการเรียนรู้ตามทีร่ะบุในรายละเอยีดของรายวชิา 
         按照课程描述进行的教学方式如何提高学习效果 

3.1 ประสิทธิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดา้น 根据五大领域教学框架评估学习效果 
 

การเรียนรู้ดา้น : คุณธรรม จริยธรรม 

学习方面：专业职业道德培养 
 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

学习效果 

วธิีการสอน 

教学方式 

请教师根据 TQF3教学

计划填写 

ประสิทธิผล 

成果 

ปัญหาของวธิีสอนที่ใช้ 

教学方法存在

的问题 

ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข 

请注明解决

的建议 
มี 

有 

ไม่ม ี

没有 

1.1 ตระหนกัในคุณค่า  
คุณธรรม  จริยธรรม 
เสียสละ และซ่ือสตัย์
สุจริต 
建立正确的

道德观、价

值观和世界

观，具有牺

牲与奉献精

神。 

การน าเสนอบทสนทนาท่ีสะทอ้น
ถึงจริยธรรม ค่านิยม และจิต
วิญญาณของการเสียสละในการ
แลกเปล่ียนทางธุรกิจระหวา่งจีน-
ไทย การจดัอภิปรายโดยเนน้หวัขอ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เพ่ือให้
นกัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะ
ช่วยปลูกฝังโลกทศัน์และค่านิยมท่ี
ถูกตอ้งให้กบันกัเรียน 
引入中泰商务往来中

体现道德、价值观及

奉献精神的典型对

话；开展讨论，围绕

商务相关主题组织学

√  บทสนทนาบางส่วนอาจ
ขาดความทนัสมยั และไม่
เช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบั
ชีวิตจริงของนกัเรียนหรือ
สถานการณ์การท างานใน
อนาคต 
对话的时效性

可能不足，部

分对话与学生

实际生活和未

来工作场景关

联度不够紧

密。 

ควรอปัเดตคลงับท
สนทนาอย่าง
สม ่าเสมอ โดย
รวบรวมกรณศึีกษาที่
เกดิขึน้ล่าสุดและ
เช่ือมโยงกับ
สาขาวชิาและทิศทาง
อาชีพในอนาคตของ
นักเรียน เพ่ือเพิม่
พลงัดึงดูดและ
ประโยชน์ใช้งานจริง
ของบทสนทนา 
定期更新对

话库，收集

近期发生
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生交流看法，在交流

中帮助学生建立正确

的世界观和价值观。  

的、与学生

专业和未来

职业方向相

关的案例，

增强对话的

吸引力和实

用性。 
1.2 มีระเบียบ วินยั ตรง

ต่อเวลา และความ
รับผิดชอบต่อตนเอง
และสงัคม 
遵守法律法

规、有时间

观念并对自

己、他人及

社会有责任

心。 

การจัดสถานการณ์จ าลอง เช่น การ
จ าลองปัญหาที่เกดิจากการมา
สายในการเจรจาธุรกจิ หรือการ
จัดการข้อพพิาทในสัญญา รวมถึง
การจัดอภิปรายกลุ่มเพ่ือแสดง
ความเห็นในหัวข้อต่าง ๆ เช่น 
ขอบเขตของความรับผดิชอบใน
กจิกรรมทางธุรกจิ พร้อมทั้ง
สรุปผลการอภิปราย เพ่ือช่วยให้
นักเรียนสามารถค้นพบและท า
ความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมระหว่างจีนและไทยใน
ประเดน็ที่เกีย่วข้องกบักฎหมาย
และเวลา 
进行情景模拟，如模

拟商务谈判因迟到引

发的问题、处理合同

纠纷等场景；组织小

组讨论，就商务活动

中的责任边界等话题

展开论述，同时总结

论述成果，帮助学生

在讨论中发现并理解

关于法律时间方面的

中泰双方文化差异。 

√  นกัเรียนมีส่วนร่วมนอ้ย
และไม่กระตือรือร้น 
enough ระหวา่งท า
กิจกรรม รวมถึงไม่แสดง
ความ ออกความเห็น
โดยตรง ส่งผลให้การ
อภิปรายไม่สามารถ
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 
学生参与度不

高，积极性不

强，在相关活

动中表现不够

积极主动，不

直接发言，导

致讨论无法顺

利继续。  

ออกแบบระบบการ
ส่งเสริมในชั้นเรียนท่ี
หลากหลาย เช่น การ
ตั้งรางวลั "ผูมี้ส่วน
ร่วมยอดเยี่ยม" 
"ความคิดสร้างสรรค์
ดีเด่น" โดยให้ของ
รางวลัเล็กนอ้ยหรือ
คะแนนพิเศษแก่
นกัเรียนท่ีเขา้ร่วม
อยา่งกระตือรือร้น 
เพ่ือเพ่ิมความ
กระตือรือร้นในการ
มีส่วนร่วมของ
นกัเรียน 
设计多样化

的课堂激励

机制，如设

立“最佳参

与奖”“最

佳创意奖”

等，对积极

参与的学生

给予小奖品

或额外加分

等奖励，提

高学生参与

积极性。 
 

1.3 เคารพสิทธิและรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพ
คุณค่าและศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์ 
尊重他人的

权利、名誉

与价值观，

จัดกจิกรรมอภปิรายในหัวข้อที่
เกีย่วข้อง โดยให้นักเรียนร่วม
แสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัเร่ือง
การเคารพผู้อ่ืนและความรู้สึกรัก
หมู่คณะ พร้อมทั้งจัดโครงการ
ระดบัช้ันเรียน เช่น การร่วมกนั
จัดท าแผนธุรกจิ เพ่ือปลูกฝังทักษะ
การท างานร่วมกนัและความรู้สึก

√  
บางนักเรียนไม่เข้าใจ
ความรู้สึกภูมิใจในกลุ่ม
อย่างลึกซ้ึง และไม่ได้
แสดงออกอย่างเต็มที่ใน
การท างานร่วมกนัในกลุ่ม 

有些学生对集

体荣誉感的理

解不够深入，

เพ่ิมกิจกรรม
ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกภูมิใจ
ในกลุ่ม เช่น จดัการ
แข่งขนัธุรกิจในชั้น
เรียน เพ่ือให้นกัเรียน
เขา้ใจความหมาย
และความส าคญัของ
ความรู้สึกภูมิใจใน
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有集体荣誉

感。 
รักหมู่คณะให้แก่นักเรียน 
นอกจากนี ้ยงัจัดสถานการณ์
จ าลอง ด้วยการก าหนดบทบาท
สมมติในบริบทธุรกจิที่เกีย่วข้อง
กบัการเคารพสิทธิและช่ือเสียงของ
ผู้อ่ืน เพ่ือให้นักเรียนได้แสดง
บทบาทสมมติและสังเกตความ
แตกต่างในวธิีการจัดการระหว่าง
ประเทศต่างๆ 
开展相关主题的讨论

活动，让学生围绕尊

重他人和集体荣誉感

的主题进行讨论；组

织班级合作项目，如

共同完成一个商务策

划案，培养学生的团

队协作和集体荣誉

感；进行情景模拟，

设置涉及尊重他人权

利和名誉的商务场景

让学生角色扮演并观

察不同国家的处理方

式差异。 

在小组合作中

未能充分体

现。 

กลุ่มอยา่งลึกซ้ึงผา่น
การแข่งขนัและการ
ท างานร่วมกนั 
增加集体荣

誉感相关的

实践活动，

如组织班级

商务竞赛，

让学生在竞

争与合作中

深刻体会集

体荣誉感的

内涵和重要

性。 

1.5 เคารพและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ
ทางวชิาการและ
วชิาชีพ 

具有相应的

职业道德并

以此为自我

行为规范，

同时具有高

度的职业自

律精神。 

ด าเนินการจ าลองสถานการณ์
จริยธรรมมืออาชีพ โดยตั้งค่า
สถานการณ์เช่น การรับจ่ายสินบ
นาธุรกิจ การรักษาความลบัของ
ขอ้มูล เป็นตน้ เพื่อให้นกัเรียน
ตดัสินใจและจดัการกนั；
มอบหมายงานเขียนบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมมืออาชีพ 
เพื่อให้นกัเรียนวิเคราะห์และ
อภิปรายถึงความส าคญัของการ
อุดมศึกษาตนเองในมืออาชีพอยา่ง
ลึกซ้ึง 
进行职业道德情景模

拟，设置如商务贿

赂、信息保密等场景

让学生进行判断和处

理；布置职业道德相

关的论文写作任务，

让学生深入探讨职业

自律的重要性。 

√  无 无 

 



 6 

 

การเรียนรู้ดา้น : ความรู้ 

学习方面：专业学科知识培养 

 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

学习效果 

วิธีการสอน 
教学方式 

请教师根据 TQF3教学

计划填写 

ประสิทธิผล 
成果 

 

ปัญหาของวิธีสอนท่ีใช ้
属于教学方法

的问题 

ขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ข 

请注明解决

的建议 มี 
有 

ไม่มี 
没有 

2.2 มีความรู้และเขา้ใจ
ในกฎหมายและ
วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชา
บริหารธุรกิจของ
ประเทศไทย 
ประเทศจีน และ
นานาประเทศ 
理解并掌握

本课程相关

的法律法规

知识及具备

相应的文化

素养。 

จดัการการอภิปรายในชั้นเรียน
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
เช่น การอภิปรายเปรียบเทียบ
วฒันธรรมธุรกิจจีน-ไทย；
ผสมผสานเน้ือหาเรียนรายวิชาเขา้
กบัการวิเคราะห์และเรียนรู้เคส
ตวัอยา่งเก่ียวกบักฎหมายกฏ
ระเบียบและความรู้วฒันธรรม 
มอบหมายงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ท  า
นอกชั้นเรียน และช้ีน านกัเรียน
ชมวิดีโอท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเสริม
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้
กฎหมายและเขา้ใจความรู้
วฒันธรรมมากข้ึน 
组织文化交流课堂讨

论，如中泰商务文化

对比研讨；结合课程

内容进行法律法规和

文化知识的案例分析

与学习，课下布置相

关作业，督促学生观

看相关视频，以增强

对法律知识的理解并

掌握更多的文化知

识。 

√  การอธิบายความรู้
เก่ียวกบักฎหมายกฏ
ระเบียบอาจจะน่าเบ่ือ
หน่าย ท าให้นกัเรียนไม่มี
ความสนใจสูง 
法律法规知识

的讲解可能较

为枯燥，学生

兴趣不高。 

ใชวิ้ธีจดัการเรียนการ
สอนแบบมลัติมีเดีย 
เช่น สร้างวิดีโอ
แอนิเมชนัเก่ียวกบั
ความรู้กฎหมายกฏ
ระเบียบ、วิดีโอ
สนุกๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณธรรมวฒันธรรม 
เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิม
ความสนุกและแรง
ดึงดูดในการสอน 
และส่งเสริมความ
สนใจในการเรียน
ของนกัเรียน 
采用多媒体

教学手段，

如制作法律

法规知识动

画视频、文

化素养相关

的趣味短片

等，增加教

学的趣味性

和吸引力，

提高学生的

学习兴趣。 
2.3 สามารถวิเคราะห์

ปัญหา เขา้ใจ รวมทั้ง
ประยกุตค์วามรู้ 
ทกัษะ และการใช้
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
กบัการแกไ้ขปัญหา 
具备分析本

课程相关问

题的知识与

จดัการหลกัสูตรการอธิบายการใช้
เคร่ืองมือ เพื่อสอนนกัเรียน
เก่ียวกบัเคร่ืองมือวิชาชีพท่ีจ าเป็น
ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาใน
รายวิชาน้ี；จดัการกิจกรรม
ปฏิบติัการ เพื่อให้นกัเรียนน า
เคร่ืองมือไปใชแ้กปั้ญหาในความ
เป็นจริง；ด าเนินการวิเคราะห์
เคสตวัอยา่ง และช้ีน านกัเรียนให้

√  นกัเรียนบางกลุ่มไม่
ช านาญในการปฏิบติัตวั
กบัเคร่ืองมือ ซ่ึงส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติัการ 
部分学生对工

具的操作不够

熟练，影响实

践效果。 

จดัตั้งกลุ่มช่วยเหลือ
การเรียน ให้นกัเรียน
ท่ีช านาญในการ
ปฏิบติัตวัช่วยแนะน า
และสอนนกัเรียนคน
อ่ืนๆ ใน
ขณะเดียวกนั เพ่ิม
จ านวนคร้ังและเวลา
ในการปฏิบติัฝึกฝน 
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专业技能，

并能利用合

适的工具将

之运用于实

践。 

ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์เคสตวัอยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายวิชา 
开展工具使用讲解课

程，教授学生分析本

课程问题所需的专业

工具；组织实践操作

活动，让学生运用工

具解决实际问题；进

行案例分析，引导学

生使用工具分析课程

相关案例。 

เพื่อเสริมและท าให้
นกัเรียนเขา้ใจและ
ปฏิบติัตวักบั
เคร่ืองมือไดแ้น่นแฟ้
นยิง่ข้ึน 
建立学习互

助小组，让

操作熟练的

学生帮助指

导其他同

学，同时增

加实践操作

的练习次数

和时间，巩

固学生对工

具的掌握。 
 
การเรียนรู้ดา้น : ทกัษะทางปัญญา 

学习方面：专业学科思维培养 

 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

学习效果 

วิธีการสอน 
教学方式 

请教师根据 TQF3教学

计划填写 

ประสิทธิผล 
成果 

ปัญหาของวิธีสอนท่ีใช ้
属于教学方法

的问题 

ขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ข 

请注明解决

的建议 
มี 
有 

 

ไม่มี 
没有 

3.1 สามารถคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ และ
อยา่งเป็นระบบ 
具有全面思

考问题并得

出判断的能

力。 

ในชั้นเรียนจดัการให้นกัเรียน
อภิปรายเก่ียวกบัปัญหาทาง
ธุรกิจ；ส าหรับปัญหาท่ี
จ าเป็น จดัการหลกัสูตรการ
คิดและวิเคราะห์ เพ่ือช้ีน า
นกัเรียนให้วิเคราะห์และ
พิจารณาปัญหาจากหลาย
มุมมอง；ด าเนินการฝึกฝน
ความคิดเชิงตรรกะ เช่น 
ตั้งค่าส่ิงก่อสอบท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้นกัเรียนแกปั้ญหา 
在课堂中组织学

生针对商务问题

进行讨论；对必

要问题开展思考

分析课程，引导

学生从多个角度

分析考虑问题；

进行逻辑思维训

√  นกัเรียนบางกลุ่มมี
แนวโนม้ลืมปัจจยัส าคญั
บางอยา่งเม่ือพิจารณา
ปัญหาในแง่มุมทัว่ถึง ซ่ึง
ท าให้การตดัสินใจไม่
ถูกตอ้งเพียงพอ 
部分学生在全

面思考问题时

容易遗漏某些

关键因素，导

致判断不够准

确。 

ช่วยเหลือนกัเรียนจดั
ระเบียบส่วนต่างๆ 
และปัจจยัส าคญัของ
ปัญหา เม่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์
เคสตวัอยา่ง ให้ช้ีน า
นกัเรียนใชแ้ผนภาพ
ความคิด (Mind 
Map) มาท าการ
วิเคราะห์ เพื่อฝึกฝน
และพฒันา
ความสามารถในการ
พิจารณาปัญหาใน
แง่มุมทัว่ถึงเป็น
ขั้นตอนๆ 
帮助学生梳

理问题的各

个方面和关

键因素，在
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练，如设置相关

题目让学生解

答。 

进行案例分

析时，引导

学生运用思

维导图进行

分析，逐步

培养全面思

考的能力。 
3.2 สามารถสืบคน้ 

ตีความ และประเมิน
ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใช้
ในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์
具有查找、

检审及评价

相关资料的

能力，并能

将之灵活运

用于理论建

构和社会实

践。 

ให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความส าคญั
ของการตรวจสอบและประเมิน
ขอ้มูล และอธิบายเร่ืองน้ีใน
รายวิชา สอนนกัเรียนเก่ียวกบั
ขอ้ดีและขอ้เสียของเทคโนโลย ี
AI ปัจจุบนั เช่น ความเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่ง
การใชง้าน ในขณะเดียวกนั ให้
นกัเรียนตรวจสอบและประเมิน
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได；้ตอ้งการให้
นกัเรียนน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
สร้างทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้น
ปฏิบติั 
让学生明白资料检审

的重要性并在课程中

进行讲解，告诉学生

目前 AI 技术的优缺

点，可能在使用过程

中会出现错误，同时

让学生对收集到的资

料进行检审和评价；

要求学生运用资料进

行理论建构和实践应

用。 

√  无 无 

 
การเรียนรู้ดา้น : ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

学习方面：责任感及社交能力培养 

 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

学习效果 

วิธีการสอน 
教学方式 

请教师根据 TQF3教学

计划填写 

ประสิทธิผล 
成果 

ปัญหาของวิธีสอนท่ีใช ้
属于教学方法

的问题 

ขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ข 

请注明解决

的建议 
มี 
有 

ไม่มี 
没有 

4.1 มีความสามารถใน
การติดต่อ ส่ือสาร
ข่าวสารให้เป็นท่ี
เขา้ใจไดถู้กตอ้ง 

จดัการกิจกรรมอภิปรายกลุ่ม เพื่อ
ส่งเสริมการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
นกัเรียน；ด าเนินการอธิบาย
ความรู้เก่ียวกบัทกัษะส่ือสาร เป็น

√  นกัเรียนบางกลุ่มมี
อารมณ์ตึงเครียดในการ
ส่ือสาร ซ่ึงส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของการ
แสดงออก 

ด าเนินการค าปรึกษา
ทางจิตใจเก่ียวกบั
ทกัษะส่ือสาร สอน
นกัเรียนวิธีบรรเทา
อารมณ์ตึงเครียด เช่น 
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能正确表述

自我观点并

与组织成员

进行有效沟

通。 

ตน้ เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นส าหรับการส่ือสาร 
นอกจากภาษาแลว้ยงัมีวิธีอ่ืนๆ ท่ี
สามารถใชส่ื้อสารได ้เช่น การ
ใชแ้รงบิดและท่าที จึงสอน
นกัเรียนเก่ียวกบัวิธีส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
开展小组讨论活动，

促进学生之间的沟通

交流；进行沟通技巧

等知识的讲解，语言

是交流沟通的必要工

具，除了语言之外还

有手势表情等相关方

法可以进行沟通，教

授学生有效的沟通方

法。 

部分学生在沟

通中存在紧张

情绪，影响表

达效果

 。 

การหายใจลึกๆ การ
บอกตวัเองดว้ยความ
เช่ือมัน่เชิงบวก เป็น
ตน้；เพ่ิมจ านวน
คร้ังในการฝึกฝน
ส่ือสารจ าลอง 
เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บ
การฝึกฝนส่ือสารใน
สถานการณ์ต่างๆ 
开展沟通技

巧的心理辅

导，教授学

生缓解紧张

情绪的方

法，如深呼

吸、积极的

心理暗示

等；增加模

拟沟通练习

的次数，让

学生在不同

的场景中进

行沟通训

练。 
4.2 มีภาวะความเป็นผูน้ า

และผูต้าม  สามารถ
ท างานเป็นทีม  
ล าดบัความส าคญั 
และสามารถแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้โดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล  
有领导力或

执行力，具

有团队合作

精神，能根 

据工作的优

先级合理安

排各项事宜

并妥善协调

工作冲突。 

จดัการกิจกรรมทีม เพื่อให้
นกัเรียนฝึกฝนและพฒันา
ความสามารถในการ lãnh 
đạo การปฏิบติังาน และการ
ท างานร่วมกนัในทีม；
ด าเนินการหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบั
การจดัการเวลาและการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน；ตั้งค่า
สถานการณ์ขดัแยง้ในงาน ให้
นกัเรียนไดรั้บการฝึกฝนในการ
ประสานและแกไ้ขปัญหา 
组织团队活动，让学

生在活动中锻炼领导

力、执行力和团队合

作能力；开展时间管

理和任务优先级排序

的培训课程；设置工

作冲突场景，让学生

进行协调和解决练

习。 

√  นกัเรียนบางกลุ่มขาดวิธี
และกลยทุธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
ประสานและแกไ้ข
ขดัแยง้ในงาน ซ่ึงท าให้
การแกไ้ขขดัแยง้ไม่
สมบูรณ์แบบ 
部分学生在协

调工作冲突

时，缺乏有效

的方法和策

略，导致冲突

解决不彻底。 

จดัการให้นกัเรียน
ด าเนินการวิเคราะห์
เคสตวัอยา่งและการ
ฝึกฝนจ าลอง สอน
นกัเรียนเก่ียวกบักล
ยทุธ์แกไ้ขขดัแยง้ท่ี
ใชบ้่อย เช่น การ
ปรึกษาหารือกนั การ
ไต่สอด การออม
จ านอง เป็นตน้ 
组织学生进

行案例分析

和模拟练

习，教授学

生常用的冲

突解决策

略，如协

商、调解、

妥协等。 
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การเรียนรู้ดา้น : ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
学习方面：信息技术能力培养 

 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
学习效果 

วิธีการสอน 
教学方式 

 

ประสิทธิผล 
成果 

ปัญหาของวิธีสอนท่ีใช ้
属于教学方法

的问题 

ขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ข 

请注明解决

的建议 
มี 
有 

ไม่มี 
没有 

5.1 สามารถแนะน า
ประเด็นการแกไ้ข
ปัญหาโดยใช้
สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการ
แสดงสถิติประยกุต์
ต่อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งสร้างสรรค ์
能根据实际

问题运用计

算机及相关

数理研究软

件进行数据

的整理、分

析并提出合

理的解决方

案。 

ในขณะท่ีเรียนรู้ภาษา ให้สอน
ความรู้เทคโนโลย ีAI และ
เคร่ืองมือออนไลน์ รวมถึงวิธีใช้
งาน และท าให้นกัเรียนรู้จกั
เคร่ืองมือออนไลน์ท่ีใชบ้่อย；ให้
นกัเรียนน าเคร่ืองมือเทคโนโลย ี
AI มาใชแ้กปั้ญหาใน
กระบวนการเรียนรู้；ด าเนินการ
วิเคราะห์เคสตวัอยา่งเก่ียวกบั
เทคโนโลย ีAI เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ AI 

ในงานจริง 
在进行语言学习的同

时教授 AI和网络知

识技术方法，告诉学

生常用的网络工具；

让学生在学习中运用

AI技术工具解决问

题；进行 AI技术案

例分析，展示 AI技

术工具在实际工作中

的应用 

√  无 无 

5.2 มีทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารท่ี
จ  าเป็นท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัในการ
ท างาน 
具有在工作

中运用现代

科技工具的

能力。 

ด าเนินการอธิบายความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดย
แนะน าฟังกช์นัและวิธีใชข้อง
เคร่ืองมือเทคโนโลยต่ีางๆ；
จดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้
นกัเรียนน าเคร่ืองมือเทคโนโลยไีป
ใชใ้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง；
ด าเนินการกิจกรรมแชร์เร่ืองราว
การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ
เทคโนโลย ีและใชวิ้ดีโอท่ี
เก่ียวขอ้งแนะน าประสบการณ์การ
ใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลย ี
开展现代科技工具知

识讲解，介绍各类现

√  无 无 
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代科技工具的功能和

使用方法；组织相关

活动，让学生在相关

场景中运用科技工

具；进行科技工具应

用故事分享，运用相

关视频介绍科技工具

的应用经验。 

 

3.2 ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 根据高等教育标准制定的学习成果 
มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน

ผลลพัธ์ผู้เรียน学生成果标

准 

ผลการด าเนินการ学习成果 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข改

进建议 

1. บุคคลผูเ้รียนรู้ (Learner Person) 
学习者 

学生能够积极主动地学习商务汉语知

识，掌握商务沟通技巧和专业词汇，

具备一定的商务汉语应用能力。 

增加个性化学习指导，

针对不同学习风格和水

平的学生提供定制化学

习方案，如为视觉型学

习者提供更多图文资

料，为听觉型学习者提

供更多音频资源。 

2. ผูร่้วมสร้างนวตักรรม 
(Innovative Co-Creator) 合作

共创者 

学生能够在小组合作中发挥积极作

用，与小组成员共同完成商务项目，

具备团队协作和创新能力。  

优化小组分组方式，采

用动态分组，让不同性

格、能力和背景的学生

组合在一起，促进多元

合作与创新。 

 

3. ความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ 
(Active Citizen) 公民意识 

学生了解中泰商务文化差异，具备跨

文化商务沟通能力和社会责任感。 
开展更多跨文化商务实

践活动，如组织中泰学

生商务交流活动，让学

生在实际交流中增强跨

文化意识和社会责任

感；观看跨文化商务专

家讲座视频，分享跨文

化商务经验和案例，拓

宽学生的国际视野。 
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หมวดที ่3 สรุปผลการจดัการเรียนการสอนของรายวชิา 
第三部分：课程教学的总结 

 

 
1. จ านวนนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน (ณ วนัหมดก าหนดการเพิม่ถอน)  คน 

学生注册人数   3 
2. จ านวนนักศึกษาทีค่งอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  คน 

学期结束时的人数   3 
3. จ านวนนักศึกษาทีถ่อน (W)  คน 

退课人数  0 
4. จ านวนนักศึกษาขาดสอบ (F)                 คน 

 考试缺席人数   0 
5. จ านวนนักศึกษาทีเ่ข้าสอบ                                                                                                               คน 

            参加考试人数  3                   

6. การกระจายระดบัคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 
成绩划分 

 

ระดบัคะแนนตวัอกัษร 
成绩代号 

จ านวน 
人数 

ร้อยละ 
百分比（%） 

A 1 33.3 
B+ 1 33.3 
B 1 33.3 

C+   
C   

D+   
D   
F   
I   

IP   
รวม总计  100 

 
7. ปัจจยัทีท่ าให้ระดบัคะแนนผดิปกต ิ(ถ้าม)ี 

      影响成绩划分异常的原因（如有，请注明） 

无............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
8. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิทีก่ าหนดไว้ในรายละเอยีดรายวชิา 

      学习效果评估的偏差 
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 ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้น มคอ.3 หมวด 5 ขอ้ 2 
      根据 TQF3 第 5部分第 2项 

 8.1 ความคลาดเคล่ือนดา้นก าหนดเวลาการประเมิน 
规定评估时间的偏差 

ความคลาดเคล่ือน偏差 เหตุผล原因 

无 无 
8.2 ความคลาดเคล่ือนดา้นวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ (ถา้มี) 

学习效果评估方法的偏差（如有） 

ความคลาดเคล่ือน偏差 เหตุผล原因 

无 无 
 

9. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาในรายวชิา 
学生学习效果的复习与考核 

 
วธีิการทวนสอบ复习与考核的方法 สรุปผล总结 

         定期组织课堂小测验，涵盖商务

汉语听力、口语、阅读和写作等方

面，检验学生阶段性学习成果。每

节课前对上一课知识进行复习，相

关重点词汇进行重复复习，加强学

生学习印象。 

通过小测验，及时发现学生在知识

掌握上的薄弱环节，为后续针对性

复习和教学调整提供依据。 

 结课考试，让学生进行综合运用

能力考核。 
考试能全面评估学生在实际商务情

境中运用汉语的能力，帮助。 
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หมวดที ่4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

第四部分：对教学实施产生的问题与影响 

 
1. ประเดน็ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
      教学资源与设备方面 

 

อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

使用教学资源和教学设备的问题 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
对学习效果的影响 

无 无 
 
2. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 
      教学管理与机构方面 

 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร 
教学管理与机构方面的问题 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
对学习效果的影响 

无 无 
 

หมวดที ่5  การประเมนิรายวชิา 
第五部分： 课程评估 

 
 
1. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
      学生对课程进行评估的分数（附件） 
 1.1 ขอ้วพิากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยนกัศึกษา 

学生对课程评估提出的重要意见 
 ผลการประเมนิ   
 1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษต์ามขอ้ 1.1 
  授课老师对以上意见的看法 
         无 
2. ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอ่ืน 
      授课老师对以上意见的看法 
 2.1 ขอ้วพิากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยวธีิอ่ืน 

通过其他方式提出的重要意见（注明长处和短处） 

无。. 
 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษต์ามขอ้ 2.1 

教师对以上意见的看法 
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
第六部分： 改进计划 

 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามทีเ่สนอในรายงานของรายวชิาคร้ังทีผ่่านมา 
      根据上一次的教学报告提出的改进内容 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา 
ทีผ่่านมา 

对上一学年和学期教学计划的改进 

ผลการด าเนินการ 
改进结果 

 增加商务汉语实践教学的比例，提

升学生实际运用能力。 
已成功增加实践教学课时，学生

在实践中的语言运用能力和商务

沟通技巧有了明显提升，能够更

熟练地应对各种商务情境。 
 优化商务汉语课程考核方式，更全

面评估学生能力。 
从多个维度评估学生的学习成

果，更全面地反映学生的综合能

力。 

 
2. การด าเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

改进课程的其他相关措施 

无 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
      对下学期和学年改进课程提出意见 
 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง 
改进意见 

ก าหนดเวลาทีแ่ล้วเสร็จ 
完成时间 

ผู้รับผดิชอบ 
负责人 

无   
 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร 
      授课老师对课程负责人的建议     若有，请注明 

无 
............................................................................................................................................................. 
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