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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชานิเทศศาสตร (นานาชาติ)
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ฉบับปี พ.ศ. 2564
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	ICA 354
	
	Integrated Marketing Communication
	3
	(2-2-5)

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	90
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ. ดร. ดวงทิพย์ เจริญรุกข์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ. ดร. ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	20 ธันวาคม 2568


	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน 
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	-
	-
	-
	-
	-


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน 
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	-
	-
	-


3.1
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1.1
	ตระหนักในคุณค่า  คุณธรรม  จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริตทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	การบรรยายและการอภิปรายกรณีศึกษาจริยธรรมในธุรกิจการสื่อสาร
	การเขียนรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมในสื่อสารทางการตลาดและการประเมินการทำงานกลุ่ม
	97.74

	4.89

	-


	2. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	2.1


	มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี  หลักการ  วิธีการในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร์ทั้งในบชาติและนานาชาติ
	การบรรยายเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการในการสื่อสารการตลาด พร้อมตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
	การสอบและการนำเสนอความเข้าใจในทฤษฎีการสื่อสารการตลาด
	89.35

	4.47

	-

	3. ทักษะทางปัญญา

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3.1

3.3
	สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และอย่างเป็นระบบ
สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์  สังเคราะห์  และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	การฝึกคิดวิเคราะห์ผ่านกรณีศึกษาและการอภิปรายในชั้นเรียน
การทำงานกลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลและการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาด
	การนำเสนอและการเขียนรายงานที่วิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดอย่างมีวิจารณญาณ
การประเมินจากการนำเสนอผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล
	75.12

	3.76

	-


	4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	5. ด้านวิเคราะห์ สื่อสาร เทคโนโลยี

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	5.1
	สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์
	การฝึกใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติในการแก้ไขปัญหาทางการตลาด
	การประเมินจากการนำเสนอการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาด
	87.53

	4.38

	-



3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
	มาตรฐานการอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน
	เทียบเคียงกับ PLO 
	ผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียน 

	1. บุคคลผู้เรียนรู้ 
	ในมิติของ บุคคลผู้เรียนรู้ รายวิชา ICA 311 มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการคิดวิเคราะห์ด้านการวางแผนและประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาความรู้ การคิดเชิงวิเคราะห์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	จากผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียน พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ในระดับปานกลางถึงดี (ร้อยละ 76.00 คะแนนเฉลี่ย 3.80) และด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 68.86 คะแนนเฉลี่ย 3.44) สะท้อนว่านักศึกษาสามารถทำความเข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหาเชิงกลยุทธ์ได้ในระดับที่น่าพอใจ แม้ยังมีพื้นที่ให้พัฒนาการสังเคราะห์และการคิดเชิงลึกให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
	ในมิติของ ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม รายวิชา ICA 311 ส่งเสริมให้นักศึกษานำองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง ผ่านการออกแบบแผนการสื่อสาร การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี และการนำเสนอผลงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตรที่เน้นการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทวิชาชีพ
	ผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียนด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลางถึงดี (ร้อยละ 68.41 คะแนนเฉลี่ย 3.42) แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีศักยภาพในการร่วมสร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์และใช้เครื่องมือสื่อสารได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การเสริมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และการฝึกใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะช่วยยกระดับผลลัพธ์ในมิตินี้ได้มากยิ่งขึ้น

	3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง
	ในมิติของ ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง รายวิชา ICA 311 ให้ความสำคัญกับคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการเรียนรู้ประเด็นจริยธรรมวิชาชีพ การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตรด้านจรรยาบรรณวิชาชีพและบทบาทของบัณฑิตในสังคม
	จากผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียน พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 92.86 คะแนนเฉลี่ย 4.64) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 96.38 คะแนนเฉลี่ย 4.82) สะท้อนว่านักศึกษามีความตระหนักในบทบาทของตนในฐานะสมาชิกของสังคมและสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
35
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
35
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
0
คน
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)






  0   
     คน

5.    จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





             35
     คน

6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	28
	80.00

	B+
	5
	14.30

	B
	0
	0.0

	C+
	1
	2.90

	C
	0
	0.0

	D+
	0
	0.0

	D
	0
	0.0

	F
	0
	0.0

	I
	0
	-

	IP
	1
	-

	รวม
	56
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)
ไม่มี
6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	(
	-

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	(
	-

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	(
	-

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	(
	-

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ  -


สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
7.1 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
      ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ในแต่ละด้าน ในภาพรวมถือว่าผ่าน 

       ตารางแสดงการคำนวณคะแนนที่ได้ เทียบคะแนนจากอัตราร้อยละที่ผ่านในแต่ละ PLOs   

	ผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา
	คะแนน

	PLO 1.5
	ด้านจริยธรรม
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 92.86
	4.64

	PLO 2.3
PLO 2.5
	ด้านความรู้
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 76.00
	3.80

	PLO 3.3
	ด้านความรู้
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 68.86
	3.44

	PLO 4.3
	ด้านทักษะ
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 96.38
	4.82

	PLO 5.3
	ด้านทักษะ
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 68.41
	3.42

	โดยรวมนักศึกษาทุกคนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  
	4.02


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	ไม่มี
	ไม่มี


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
คะแนนการประเมินอาจารย์จากนักศึกษา 
	กลุ่มเรียน
	ผลการประเมิน

	90
	5.00


1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาพรวมของนักศึกษา
             โดยรวมนักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแกนสาระสำคัญของรายวิชา ICA 311 ซึ่งมุ่งเน้นการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านทฤษฎีการสื่อสาร การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การออกแบบสารและสื่อ รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ นักศึกษายังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การเชื่อมโยงแนวคิดกับกรณีศึกษาจริง และการนำเสนอแผนการสื่อสารอย่างมีเหตุผลและเป็นมืออาชีพ ผลการประเมินอาจารย์จากนักศึกษาในกลุ่มเรียน 90 ที่มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 สะท้อนถึงความพึงพอใจและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาและแกนวิชาชีพด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน
1.3 การกระจายของคะแนนพิจารณา Class GPA เท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 11.45

1.4 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1
ไม่มี
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
ไม่มี

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
ไม่มี
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ผู้สอนได้วางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ICA 311 โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกด้านการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ แผนการปรับปรุงประกอบด้วยการเพิ่มกิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจริง การฝึกออกแบบแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบ และการอภิปรายเชิงวิชาชีพในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูล และการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนเพิ่มการใช้สื่อและเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการนำเสนอและการทำงานกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาและ Program Learning Outcomes (PLO) ของหลักสูตร
	( ปรับปรุงแล้ว
( ไม่ได้ปรับปรุง
( ปรับปรุงยังไม่สมบุรณ์
ผลการดำเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา ICA 311 ผู้สอนได้ให้ความสำคัญกับการใช้กรณีศึกษาเชิงลึกจากสถานการณ์จริงในบริบทของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยคัดเลือกกรณีศึกษาที่สะท้อนปัญหาและความท้าทายขององค์กรหรือหน่วยงานจริง เช่น การสื่อสารในภาวะวิกฤต การสร้างภาพลักษณ์องค์กร การวางแผนการสื่อสารเชิงนโยบาย หรือการประเมินผลแคมเปญการสื่อสาร นักศึกษาได้รับมอบหมายให้วิเคราะห์บริบทของกรณีศึกษา ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ออกแบบสารและกลยุทธ์การสื่อสาร รวมถึงเสนอแนวทางการประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน กระบวนการดังกล่าวช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดวิเคราะห์เชิงลึก การสังเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง และการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ การนำกรณีศึกษามาใช้ร่วมกับการอภิปรายและการนำเสนอผลงานในชั้นเรียนยังช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงวิชาชีพและการให้เหตุผลอย่างมีหลักฐาน ส่งผลให้การเรียนรู้มีความหมายและสอดคล้องกับแกนสาระสำคัญของรายวิชา ICA 311 อย่างชัดเจน
	-


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

ในภาคการศึกษา 1/2568 รายวิชา ICO 349 นั้น นอกเหนือจากการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่กำหนดไว้ ผู้สอนได้ดำเนินการพัฒนารายวิชา ICA 311 เพิ่มเติมโดยการออกแบบกิจกรรมโครงงานปลายภาคให้สอดคล้องกับบริบทและความหลากหลายของผู้เรียน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้นักศึกษาชาวจีนทำงานเป็นกลุ่มเพื่อพัฒนาแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในหัวข้อที่เชื่อมโยงกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม หรือองค์กรที่นักศึกษามีความคุ้นเคย กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกผ่านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การออกแบบสารและช่องทางการสื่อสาร รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลโครงการ นอกจากนี้ การนำเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษในชั้นเรียนยังช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงวิชาชีพ การทำงานเป็นทีมในบริบทพหุวัฒนธรรม และความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	ไม่มี
	-
	-


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่มี
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผศ. ดร. ดวงทิพย์ เจริญรุกข์
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