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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชานิเทศศาสตร (นานาชาติ)
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ฉบับปี พ.ศ. 2564
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	ICA311
	
	การวางแผนและการประเมินการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Strategic Communication Planning and Evaluation)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	150
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	(
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์
	(
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	(
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	19 ธันวาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน 
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	-
	-
	-
	-
	-


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน 
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย


	-
	-
	-


3.1
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1.5
	เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	· บรรยาย 
	แผนกลยุทธ์ไม่ละเมิดจริยธรรมการสื่อสารกลยุทธ์
	100
	5
	-


	2. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	2.3
	สามารถวิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เข้าใจบริบทขององค์กร รวมทั้งประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการวางแผนและประเมินผลการสื่อสาร
	บรรยาย และแบบฝึกหัด

	· การทำโครงงาน งานมอบหมาย แบบฝึกหัด
	94.12
	4.71
	-

	2.5
	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดล้อม และผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และสามารถประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	บรรยาย กรณีศึกษา
	· การทำโครงงาน งานมอบหมาย แบบฝึกหัด
	94.12
	4.71
	-


(ใช้ผลการประเมินทักษะ คือคะแนนรวม งานมอบหมาย โครงงาน และแบบฝึกหัด ได้คะแนนเต็ม 80 มาคำนวณเป็นร้อยละ โดยคิดจากจำนวนนักศึกษาที่มีคะแนนรวมมากกว่า 60% หรือ 48 คะแนน เทียบกับนักศึกษาทั้งหมด และเทียบเป็นคะแนน 0-5 
	3. ทักษะทางปัญญา

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3.3
	สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการด้านการสื่อสารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	· บรรยาย กรณีศึกษา
	· การทำโครงงานหรืองานมอบหมาย แบบฝึกหัด
	94.12
	4.71
	-


(ใช้ผลการประเมินทักษะ คือคะแนนรวม งานมอบหมาย โครงงาน และแบบฝึกหัด ได้คะแนนเต็ม 80 มาคำนวณเป็นร้อยละ โดยคิดจากจำนวนนักศึกษาที่มีคะแนนรวมมากกว่า 60% หรือ 48 คะแนน เทียบกับนักศึกษาทั้งหมด และเทียบเป็นคะแนน 0-5 
	4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	4.3
	สามารถใช้ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการสนับสนุนสังคม วิเคราะห์ประเด็นและโอกาสที่เหมาะสมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	· บรรยาย แบบฝึกหัด
	· แบบฝึกหัด
· โครงงานปลายภาค
	96.08
	4.8
	-

	
	
	
	
	
	
	


ใช้ข้อมูลคะแนนรวมแบบฝึกหัดในชั้นเรียน (20 คะแนน) กับคะแนนโครงงานปลายภาค (20 คะแนน) รวมเป็น 40 คะแนน มาคำนวณเป็นร้อยละ โดยคิดจากจำนวนนักศึกษาที่ได้คะแนนมากกว่า 60% หรือ 24 จาก 40 คะแนน เทียบกับนักศึกษาทั้งหมด และเทียบเป็นคะแนน 0-5  
	5. ด้านวิเคราะห์ สื่อสาร เทคโนโลยี

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	5.3
	มีทักษะในการนำเสนอแผนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ โดยเลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	· บรรยาย
	· การนำเสนอในชั้นเรียน
	98.00
	4.9
	-


(ใช้ข้อมูลคะแนนการนำเสนอ Midterm Project 10 คะแนน มาคำนวณเป็นร้อยละ โดยคิดจากจำนวนนักศึกษาที่ได้คะแนนมากกว่า 60% หรือ 6 จาก 10 คะแนน เทียบกับนักศึกษาทั้งหมด และเทียบเป็นคะแนน 0-5) 


3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
	มาตรฐานการอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน
	เทียบเคียงกับ PLO 
	ผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียน 

	1. บุคคลผู้เรียนรู้ 
	
	

	2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
	
	

	3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง
	
	


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
51
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
50
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
0
คน
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)






  1   
     คน

5.    จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





             49
     คน

6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	41
	83.7

	B+
	4
	8.2

	B
	1
	2.0

	C+
	2
	4.1

	C
	1
	2.0

	D+
	0
	0.0

	D
	0
	0.0

	F
	0
	0.0

	I
	0
	0.0

	IP
	1
	2.0

	รวม
	49
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ
....-.........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	
	

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	
	

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	
	

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	
	

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ .......................................................................................................
.....................................................................................................................................


7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
7.1 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
      ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ในแต่ละด้าน ในภาพรวมถือว่าผ่าน 

       ตารางแสดงการคำนวณคะแนนที่ได้ เทียบคะแนนจากอัตราร้อยละที่ผ่านในแต่ละ PLOs   

	ผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา
	คะแนน

	PLO 1.5
	ด้านจริยธรรม
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 100
	5.00

	PLO 2.3
	ด้านความรู้
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 94.92
	4.71

	PLO 2.5
	ด้านความรู้
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 94.92
	4.71

	PLO 3.3
	ด้านทักษะ
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 94.92
	4.71

	PLO 4.3
	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 96.08
	4.80

	PLO 5.3
	ด้านวิเคราะห์ สื่อสาร เทคโนโลยี
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 98
	4.90

	โดยรวมนักศึกษาทุกคนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  
	4.80


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
คะแนนการประเมินอาจารย์จากนักศึกษา 
	กลุ่มเรียน
	ผลการประเมิน

	150
	4.89


1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาพรวมของนักศึกษา
                  จากหลักฐาน self-reflection ของผู้เรียน รายวิชานี้ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ผ่านการทำโครงการร่วมกับลูกค้าจริง ซึ่งช่วยพัฒนาความเข้าใจด้านจริยธรรมวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PLO 1.5) ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสร้างเนื้อหา และการทำงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์องค์กร (PLO 2.3, PLO 2.5) ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจริง เช่น การวางแผนโครงการ การผลิตสื่อ และการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (PLO 3.3) ควบคู่กับการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (PLO 4.3) นอกจากนี้ รายวิชายังส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การประเมินผลการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (PLO 5.3) ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรโดยรวม
1.3 การกระจายของคะแนนพิจารณา Class GPA เท่ากับ 3.84 และส่วนเบี่ยนมาตรฐาน เท่ากับ 14

1.4 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1
-.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น (self-reflection essay)
 จุดเด่น
รายวิชาส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ผ่านการทำโครงการร่วมกับองค์กรจริง ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ กระบวนการทำงานเชิงวิชาชีพ และความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อ การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การทำงานเป็นทีม และการรับผิดชอบต่อคุณภาพงาน รวมถึงเกิดความตระหนักด้านจริยธรรมและความถูกต้องของเนื้อหา โดยเฉพาะในบริบทของการทำงานกับประเด็นทางสังคมและกลุ่มเปราะบาง
ความท้าทาย
ผู้เรียนสะท้อนถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า ข้อจำกัดด้านเวลา สภาพหน้างานที่ไม่แน่นอน และความไม่สม่ำเสมอของการมีส่วนร่วมภายในทีม นอกจากนี้ ยังพบความยากลำบากในการประสานงาน การจัดการตารางเวลา การรับมือกับกระบวนการให้ข้อเสนอแนะและการแก้ไขงานกับลูกค้าหลายรอบ รวมถึงแรงกดดันในการรักษามาตรฐานวิชาชีพและความถูกต้องเชิงจริยธรรมตลอดการดำเนินโครงการ

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
ผู้สอนเห็นว่าความท้าทายที่ผู้เรียนสะท้อนเป็นลักษณะของการเรียนรู้ผ่านโครงการร่วมกับองค์กรจริง ซึ่งมีความไม่แน่นอนและสะท้อนบริบทการทำงานเชิงวิชาชีพ ความท้าทายด้านการประสานงานและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนบางส่วนเป็นข้อมูลสะท้อนพลวัตการทำงานเป็นทีม และยืนยันว่ารายวิชาส่งเสริมการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงอย่างเป็นรูปธรรม
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	เน้นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
	( ปรับปรุงแล้ว
( ไม่ได้ปรับปรุง
( ปรับปรุงยังไม่สมบุรณ์
	


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสำหรับภาคการศึกษานี้ โดยเน้นด้านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติมากขึ้น เพิ่มแบบฝึกหัดในชั้นเรียนเพื่อรองรับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย และเสริมสร้างความเข้าใจในบทเรียนด้วยการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้การทำโครงการเป็นไปด้วยความเข้าใจและมีประสิทธิภาพ 
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	คงเดิม อาจมีการปรับเปลี่ยนโจทย์เพื่อเพิ่มความท้าทายและความแปลกใหม่
	ก่อนเปิดรายวิชาในปีการศึกษาต่อไป
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
.-............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์
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