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รายละเอยีดของรายวิชา 
 

วิทยาลยันิเทศศาสตร์ สาขานิเทศศาสตร์นานาชาติ 
หลกัสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

หมวดท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
 

ICA311  การวางแผนและการประเมินการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 3 (3-0-6) 
  (Strategic Communication Planning and Evaluation)   
วิชาบงัคบัร่วม  -   
วิชาบงัคบัก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  90   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทัว่ไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสรี   
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ ผศ. ดร. ดวงทิพย ์เจริญรุกข์  อาจารยป์ระจ า   
อาจารยผ์ูส้อน ผศ. ดร. ดวงทิพย ์เจริญรุกข์  อาจารยป์ระจ า  อาจารยพ์ิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วนัท่ีจดัท า 1 สิงหาคม 2568     
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
1) เพื่อให้นกัศึกษามีความเขา้ใจในแนวคิด กระบวนการ และวิธีการของการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 
2) เพื่อพฒันาทกัษะในการวิเคราะห์บริบทและความจ าเป็นของการส่ือสารในองคก์ร 
3) เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงบทบาทของการส่ือสารในการวางแผนธุรกิจและการพฒันาแผนการ

ส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 
4) เพื่อฝึกทักษะการออกแบบแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์และการประเมินผลเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
5) เพื่อพฒันาทกัษะในการท าวิจยัส าหรับการวางแผนการส่ือสารในองคก์ร 
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2. ค าอธิบายรายวิชา  
  แนวคิด กระบวนการ และวิธีการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ การวิเคราะห์บริบทและความจ าเป็น
ของการส่ือสารขององคก์าร บทบาทของการส่ือสารต่อการวางแผนธุรกิจ การจดัท าแผนการส่ือสารเชิงกล
ยทุธ์ และการประเมินผล เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร การท าวิจยัเพื่อการวางแผนการส่ือสาร   
   Concepts, process, and practices in strategic communication; contextual analysis and 
needs assessment for organizational communication; roles of communication in business planning; 
designing strategic and evaluation plans to achieve organizational goals; research skills development for 
communication planning. 
 

3. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 
มี .......3........ชัว่โมง/สัปดาห์     e-mail : doungtup.p@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line : Dr.ten 
        อ่ืน ระบุ.............................................. 

 
หมวดท่ี 3  การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

การพฒันาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้นท่ีมุ่งหวงั   มีดงัต่อไปน้ี 
  

วิชา ICA 311   ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ 
การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 
(PLOs) 

ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ย่อย (Sub 
PLOs) 

1.คุณธรรม 
จริยธรรม 

2.
ความรู้ 

3.ทักษะ
ทางปัญญา 

4.ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

5.ด้านวิเคราะห์ 
ส่ือสาร เทคโนโลยี 

PLO 1 PLO 1.1 1.5 2.3  
2.5 

3.3 4.3 5.3 

 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

PLO 1 มีคุณธรรม จริยธรรม 

(Sub 
PLOs) 

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา(CLOs) วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

1.5 

เคารพและปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

การบรรยายเก่ียวกบั
จริยธรรมในการประกอบ
วิชาชีพส่ือสาร รวมถึง
กรณีศึกษาจากธุรกิจการ

การเขียนรายงาน
เก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณและ
การประเมินจากการ
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ส่ือสารท่ีใชจ้รรยาบรรณ
ในทางปฏิบติั 

ท างานกลุ่มในเร่ือง
ของจริยธรรมในการ
ท าธุรกิจการส่ือสาร 

 
2. ความรู้  

PLO 2 มีความรู้ 

(Sub 
PLOs) 

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

2.3 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและความทา้ทายดา้นการส่ือสาร
เชิงกลยทุธ์ เขา้ใจบริบทขององคก์ร รวมทั้งประยกุตใ์ช้
ความรู้ ทกัษะ และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการวางแผน
และประเมินผลการส่ือสาร 

1) การบรรยายเน้ือหา
ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และการประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือส่ือสารในยคุ
ปัจจุบนั 
2) การศึกษาเคสศึกษา
ธุรกิจท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลงในสังคมใน
การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 

1) การสอบและการ
น าเสนอการวิเคราะห์
ปัญหาการส่ือสารใน
องคก์ร 
2) การท ารายงาน
กลุ่มเก่ียวกบัการวาง
แผนการส่ือสาร
เชิงกลยทุธ์ในบริบท
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและ
เทคโนโลย ี

2.5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 
สภาพแวดลอ้ม และผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อ
การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ และสามารถประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
เหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1) การบรรยายเน้ือหา
ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และการประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือส่ือสารในยคุ
ปัจจุบนั 
2) การศึกษาเคสศึกษา
ธุรกิจท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลงในสังคมใน
การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 

1) การสอบและการ
น าเสนอการวิเคราะห์
ปัญหาการส่ือสารใน
องคก์ร 
2) การท ารายงาน
กลุ่มเก่ียวกบัการวาง
แผนการส่ือสาร
เชิงกลยทุธ์ในบริบท
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและ
เทคโนโลย ี
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3. ทักษะทางปัญญา  
PLO 3 มีทักษะทางปัญญา 

(Sub 
PLOs) 

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห ์สังเคราะห์ และสรุป
ประเด็นปัญหาและความตอ้งการดา้นการส่ือสารทั้งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อสนบัสนุนการวางแผนและ
การประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1) การท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
การส่ือสารจากองคก์รต่างๆ 
2) การใชก้รณีศึกษาการ
วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา
ทางการส่ือสารในองคก์ร 

1) การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ปัญหา
การส่ือสาร 
2) การเขียนรายงาน
ท่ีสรุปขอ้มูลและ
เสนอทางเลือกใน
การแกไ้ขปัญหาใน
การส่ือสารเชิงกล
ยทุธ์ 

 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

PLO 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Sub 
PLOs) 

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

4.3 สามารถใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการ
สนบัสนุนสังคม วิเคราะหป์ระเดน็และโอกาสท่ี
เหมาะสมทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

1) การบรรยายและ
การศึกษาเก่ียวกบัการใชก้ล
ยทุธ์การส่ือสารในการ
แกไ้ขปัญหาสังคม 
2) การอภิปรายประเด็นทาง
สังคมท่ีสามารถแกไ้ขได้
ผา่นการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 

1) การประเมินจาก
โครงการกลุ่มท่ีมี
ผลกระทบทางสังคม 
2) การพิจารณาจาก
การเลือกใชก้ลยทุธ์
การส่ือสารในการ
สนบัสนุนการแกไ้ข
ปัญหาสังคม 

 
  5. ด้านวิเคราะห์ ส่ือสาร เทคโนโลยี  
PLO 5 มีความรู้ด้านวิเคราะห์ ส่ือสาร เทคโนโลยี 

(Sub 
PLOs) 

สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) วิธีการสอน วิธีการประเมนิผล 

5.3 มีทกัษะในการน าเสนอแผนการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
โดยเลือกใชรู้ปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

1) การฝึกฝนทกัษะการ

น าเสนอแผนการส่ือสารโดย

ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั

2) การสอนเทคนิคในการ

1) การน าเสนอแผนการ
ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การใช ้PowerPoint, 
การน าเสนอผา่นวิดีโอ 
2) การประเมินจากความ
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น าเสนอขอ้มูลอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ชดัเจน ความคิด
สร้างสรรค ์และ
ผลกระทบของการ
น าเสนอในสังคม 

 
หมวดท่ี 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอียด 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

1 Introduction to Strategic 
Communication. 

Lecture, group discussion, case study analysis, 
PowerPoint presentation. 

3 ผศ. ดร. ดวงทิพย ์
เจริญรุกข ์

2 The Process and Methods of 
Strategic Communication 

Lecture, group brainstorming sessions, real-
life examples, PowerPoint. 

3 

3 Contextual Analysis in 
Strategic Communication 

Lecture, group exercises, context analysis 
activity, and case studies. 

3 

4 Organizational 
Communication Needs 
Assessment 

Lecture, workshop on assessing 
communication needs, PowerPoint, templates. 

3 

5 Role of Communication in 
Business Planning 

Lecture, group project on communication in 
business, PowerPoint, business case studies. 

3 

6 Designing Strategic 
Communication Plans 

Lecture, step-by-step plan creation, group 
work, planning templates. 

3 

7 Target Audience 
Identification and Message 
Strategy 

Lecture, group discussion, audience 
segmentation exercises, PowerPoint. 

3 

8 Mid-term Review and Exam Review session, Q&A, practice exam 
questions. 

3 

9 Social Media and Digital 
Communication Strategies 

Lecture, case studies, social media strategy 
exercises, digital tools. 

 

10 Communication Evaluation 
Methods 

Lecture, practical examples, group discussion, 
evaluation toolkits. 

 

11 Research Methods for 
Communication Planning 

Understanding and applying research methods 
to gather information for communication 
planning. 

 

12 Communication Crisis 
Management and Public 

Case study analysis, group discussions, 
PowerPoint. 

3 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือที่ใช้ 
จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

Relations 
13 Final Project Work - 

Strategic Communication 
Plan 

Group work, consultations with the instructor, 
use of templates for strategic plans. 

3 

14 Presentation Skills and Final 
Project Preparation 

Group rehearsal, peer feedback, instructor 
consultation, PowerPoint. 

3 

15 Final Project Presentation Student presentations, peer evaluations, 
instructor feedback. 

3 

16 Final Exam  Final exam 3 
รวม 45  

 

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1.5 
Written report and group evaluation on the 
application of ethics in communication 
planning. 

Week 4 (Report submission 
and group discussion). 

10%. 

2.3 
2.5 

1) Mid-term exam and presentation 
analyzing communication issues in 
strategic planning. 
2) Case study analysis and group report on 
the impact of social change and 
technology on communication. 

1) Week 8 (Mid-term exam) 
and Week 10 (Presentation). 
2) Week 9 (Case study 
submission) and Week 10 
(Group discussion and 
report). 

15% (Case study), 
15% (Group 
report) 

3.3 
Group presentation and written report on 
communication issues and strategic 
solutions. 

Week 6 (Group 
presentation) and Week 9 
(Written report) 

20% 
(Presentation), 
15% (Report) 

4.3 

Group project and evaluation on the use of 
communication strategies for addressing 
social issues. 

Week 11 (Project 
submission) and Week 12 
(Strategy assessment) 

15% (Group 
project), 10% 
(Strategy 
evaluation) 

5.3 
Final project presentation with creativity 
and clarity evaluation. 

Week 14 (Project rehearsal) 
and Week 15 (Final 

20% 
(Presentation), 
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ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

presentation). 15% (Creativity 
evaluation). 

 
 

หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ต าราและเอกสารหลกั 

Hallahan, K., Hayes, A., & Hays, B. (2014). Strategic Communication: Theory and Practice. Wiley-
Blackwell. 

Argenti, P. A. (2015). Corporate Communication (7th ed.). McGraw-Hill Education. 
Cutlip, S. M., & Center, A. H. (2009). Effective Public Relations (11th ed.). Pearson. 

 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

- 
 
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
Men, L. R. (2014). Strategic internal communication: Transformational leadership, communication 

channels, and employee satisfaction. Journal of Business and Technical Communication, 28(2), 214-
233. 

Broom, G. M., & Dozier, D. M. (2013). Using research in public relations: Applications to strategic 
communication (2nd ed.). Pearson. 

Heath, R. L., & Johansen, W. (2018). The International Encyclopedia of Strategic Communication. Wiley-
Blackwell. 

Fawkes, J. (2018). Public Relations Ethics and Professionalism: The Shadow of Excellence. Routledge. 
 

หมวดท่ี 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา 
 แบบประเมินกระบวนวิชา 
 การสนทนากลุ่มระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 การสะทอ้นคิด จากพฤติกรรมของผูเ้รียน 
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 ขอ้เสนอแนะผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีอาจารยผ์ูส้อนไดจ้ดัท าเป็นช่องทางการส่ือสารกบันกัศึกษา 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้ 
 แบบประเมินผูส้อน 
 สะทอ้นโดยนกัศึกษา 
 ผลการสอบ 
 การทวนสอบผลประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ 
 การประเมินโดยคณะกรรมการก ากบัมาตรฐานวิชาการ 
 การสังเกตการณ์สอนของผูร่้วมทีมการสอน 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 สัมมนาการจดัการเรียนการสอน 
 การวิจยัในและนอกชั้นเรียน 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

4. กระบวนการทวนสอบผลลพัธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา 
 มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัศึกษา โดย

ตรวจสอบขอ้สอบรายงาน วิธีการใหค้ะแนนสอบ และการใหค้ะแนนพฤติกรรม 
 การทวนสอบการใหค้ะแนนการตรวจผลงานของนกัศึกษาโดยกรรมการประจ าภาควิชาและคณะ 
 การทวนสอบการใหค้ะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนกัศึกษาโดยอาจารย ์หรือผูท้รงคุณวุฒิอ่ืน ๆ  

ท่ีไม่ใช่อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา 
 ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามขอ้เสนอแนะและผลการทวนสอบตามขอ้ 4 
 ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผูส้อนโดยนกัศึกษา 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

 


