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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ สาขานิเทศศาสตร์นานาชาติ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564)
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป

	ICA311
	
	การวางแผนและการประเมินการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Strategic Communication Planning and Evaluation)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	150
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	14 สิงหาคม 2568
	
	
	
	



หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา

1.	วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิด กระบวนการ และวิธีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
2) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์บริบทและความจำเป็นของการสื่อสารในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3) เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทของการสื่อสารต่อการวางแผนและการดำเนินธุรกิจขององค์กร
4) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการจัดทำแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
5) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถออกแบบและดำเนินการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ได้
6) เพื่อพัฒนาทักษะการทำวิจัยที่สนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุงแผนการสื่อสารขององค์กร

2.	คำอธิบายรายวิชา 
	แนวคิด กระบวนการ และวิธีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์บริบทและความจำเป็นของการสื่อสารขององค์กร บทบาทของการสื่อสารต่อการวางแผนธุรกิจ การจัดทำแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการประเมินผล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการทำวิจัยเพื่อการวางแผนการสื่อสาร
3.	จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์					e-mail : ndnupairoj@gmail.com
								Facebook :……………………………
								Line :…………………………………
								อื่น ระบุ..............................................

หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
 
	วิชา ICA 311  
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.คุณธรรม จริยธรรม
	2.ความรู้
	3.ทักษะทางปัญญา
	4.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	5.ด้านวิเคราะห์ สื่อสาร เทคโนโลยี

	PLO 1
	PLO 1.1
	1.5
	2.3, 2.5
	3.3
	4.3
	5.3



1. คุณธรรม จริยธรรม
	PLO 1 มีความรู้………………………………………………………………………………………………

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา(CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.5
	เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	บรรยาย 
	สังเกตพฤติกรรม




2. ความรู้ 
	PLO 2 มีความรู้………………………………………………………………………………………………

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.3
	สามารถวิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เข้าใจบริบทขององค์กร รวมทั้งประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการวางแผนและประเมินผลการสื่อสาร
	แบบฝึกหัด
งานมอบหมาย
	ผลการทำโครงการหรืองานมอบหมาย แบบฝึกหัด

	2.5
	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดล้อม และผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และสามารถประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	บรรยาย
	ผลการทำโครงการหรืองานมอบหมาย แบบฝึกหัด



3.	ทักษะทางปัญญา 
	PLO 3 มีความรู้………………………………………………………………………………………………

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.3
	สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการด้านการสื่อสารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บรรยาย
	แบบฝึกหัด งานมอบหมาย หรือโครงงาน



4.	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
	PLO 4 มีความรู้………………………………………………………………………………………………

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.3
	สามารถใช้ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการสนับสนุนสังคม วิเคราะห์ประเด็นและโอกาสที่เหมาะสมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	บรรยาย แบบฝึก
	งานมอบหมายหรือโครงงาน



5.	ด้านวิเคราะห์ สื่อสาร เทคโนโลยี 
	PLO 4 มีความรู้………………………………………………………………………………………………

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	
	
	
	

	5.3
	มีทักษะในการนำเสนอแผนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ โดยเลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
	การนำเสนอในชั้นเรียน
	ผลการนำเสนอในชั้นเรียน



หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.	แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	Introduction to Strategic Communication
	Lecture and discussion
	3
	ผศ.ดร.นุดี หนูไพโรจน์

	2
	Communication Theories and Models
	Lecture on communication theories
Interactive workshops
	3
	

	3
	Contextual Analysis in Communication
	Case study 1: SWOT analysis
Group discussions on PESTEL analysis
	3
	

	4
	Needs Assessment for Organizational Communication
	Practical exercise on needs assessment techniques
	3
	

	5
	Communication Roles in Business Planning
	Role-playing scenarios
Assignment 1 Business plan analysis
	3
	

	6
	Designing Strategic Communication Plans
	Workshop 1 Writing strategic communication plans
Peer review of draft plans
	3
	

	7
	Implementation of Communication Strategies
	Case study 2 : Successful communication campaigns
Group project (mid term- 40pt): Designing a communication campaign
	3
	

	8
	Case study 2 : Successful communication campaigns
	Lecture 
Group project (mid term- 40pt): Designing a communication campaign
	3
	

	9
	Group project presentation
	Student presentation and feedback
	
	

	10
	Evaluation of Communication Efforts
	Lecture on evaluation techniques
Evaluation plan assignment
	
	

	11
	Research Skills Development
	Workshop 2 research methods
Practical research project 
	
	

	12
	Technology and Tools in Strategic Communication
	Demonstration of communication tools
Group discussion on future trends
	3
	

	13
	Ethical Considerations in Strategic Communication
	Case studies on ethical challenges

	3
	

	14
	Group debate on ethical practices
	Debate
	3
	

	15
	Integrated Communication Strategies
	Final Project : Research project  (20 pts.)
Peer feedback sessions
	3
	

	16
	Presenting Strategic Communication Plans
	Student presentations of final communication plans
Feedback and discussion
	3
	

	รวม
	48
	




[bookmark: _Hlk140157450]2.	แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1, 2.3, 3.3
	งานมอบหมาย กรณีศึกษา
	1-14
	20

	1.1, 2.3, 5.3
	งานกลุ่ม การนำเสนอ
	7, 8
	40

	4.3
	แบบฝึกหัดในชั้นเรียน  
	1-14
	20

	3.3
	โครงการวิจัย
	10
	20





หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.	ตำราและเอกสารหลัก
Hall, R., & Johnson, K. S. (2019). Strategic Communication: Principles and Practice. Sage Publications. ISBN: 978-1544317855
2.	เอกสารและข้อมูลสำคัญ
-
3.	เอกสารและข้อมูลแนะนำ
Falkheimer, J., & Heide, M. (2018). Strategic Communication: An Introduction. Routledge. ISBN: 978-1138678675
Holtzhausen, D., & Zerfass, A. (Eds.). (2015). The Routledge Handbook of Strategic Communication. Routledge. ISBN: 978-1136207129

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยนักศึกษา
	การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
□	แบบประเมินกระบวนวิชา
□	การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
□	การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
	ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
□	อื่นๆ (ระบุ) ................................
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
	แบบประเมินผู้สอน
□	สะท้อนโดยนักศึกษา
	ผลการสอบ
□	การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
	การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
□	การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
□	อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
□	สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
□	การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
	อื่นๆ (ระบุ) วิเคราะห์จากผลการประเมินข้างต้น
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
	มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
□	การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
□	การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
□	อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
	ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4
· ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
□	อื่นๆ (ระบุ) ................................
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