RQF 6  รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา      มหาวิทยาลัยรังสิต
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา      คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาสื่อสารการตลาด
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1 รหัสและชื่อรายวิชา
    
PAC 489 การฝึกงานวิชาชีพ (Internship)
2 หลักสูตร   
    
นิเทศศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง
3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม

อ.อรรจน์ จินดาพล 
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
    
ภาค 1 ปีการศึกษา 2568
หมวดที่ 2 การดำเนินการที่ต่างจากแผนประสบการณ์ภาคสนาม
1. การเตรียมนักศึกษา
	แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผนในอนาคต

	1.1 จัดประชุมนักศึกษาเพื่อปฐมนิเทศรายวิชา ชี้แจงรายละเอียดทั้งหมด  รวมทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนฝึก
1.2 ประเมินความพร้อมด้าน
ความรู้และทักษะของนักศึกษาก่อนฝึกงาน
	จัดให้นักศึกษาเข้าฟังการนำเสนอของรุ่นพี่ที่ไปฝึกงานปีก่อนในรายวิชานี้ ในภาค 1

	- ควรจัดทบทวนความรู้ให้ก่อนฝึกงาน2สัปดาห์เพื่อเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาโดย
การทดสอบความรู้ที่จำเป็น
ต้องใช้ ในการฝึกงานภายนอกเช่น ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์


2. การเตรียมอาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์นิเทศ
	แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการฝึกฯ ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง การจัดกิจกรรม
การเรียนการเรียนการสอน
การมอบหมายงาน   
การประเมินผลการเรียนรู้
ตารางการนิเทศ พร้อมคู่มือการนิเทศของรายวิชา    ก่อน
การฝึกฯ อย่างน้อย 4 สัปดาห์
	เป็นไปตามแผน
	-


3. การเตรียมพนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ
	แผนการเตรียม
	การเตรียมที่ต่างจากแผน
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	- ติดต่อสื่อสารเพื่อชี้แจงรายละเอียดของรายวิชาก่อนที่จะมีการฝึกปฏิบัติงาน พร้อมทั้งอธิบายให้พนักงานพี่เลี้ยงในสถานที่ฝึกฯ เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองในการดูแลกิจกรรมใน
ภาคสนาม
	
	- ทำ MOUกับบริษัทสถานที่ฝึกงานต่างๆให้รับนักศึกษาเข้าฝึกงานเป็นประจำทุกปี



4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
	การเปลี่ยนแปลง
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
เพื่อการวางแผนในอนาคต

	4.1 การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม และ/หรือ
งานที่มอบหมาย
- นักศึกษาร้อยละ 5 ไม่ได้ทำหน้าที่หลัก ตรงตามสาขาวิชา จึงขอบริษัทให้นักศึกษาสังเกตการทำงานของบริษัทบ้าง เพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์ความรู้
	- คัดเลือกแหล่งฝึกอื่นเพิ่ม  เพื่อวางแผนจัดให้
นักศึกษากระจายการฝึกงาน  โดยคำนึงถึงตำแหน่งงาน และความรู้ที่นักศึกษาจะได้รับในแต่ละแหล่งฝึก

	4.2 การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ (ถ้ามี)


	


หมวดที่ 3 ผลการดำเนินการ
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน/ส่งไปฝึกประสบการณ์ภาคสนาม                  2    คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม              2   คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)                                                                         -       คน
4. การกระจายระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนน
	จำนวน
	ร้อยละ

	A 
	
	

	B+ 
	
	

	B
	
	

	C+
	
	

	C
	
	

	D+
	
	

	D 
	
	

	F -
	
	

	ไม่สมบูรณ์ (IP)
	2
	100

	ผ่าน (P,S) -
	
	

	ตก (U) -
	
	

	ถอน (W) -
	
	


5. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
     5.1 การเขียนรายงานการฝึกงานภายนอกตามรูปแบบที่ใช้ในวิชานี้  แตกต่างจากรายงานในรายวิชาทั่วไปในส่วนของรายละเอียดและรูปแบบการเขียน   ทำให้นักศึกษาต้องกระตือรือร้นในการของานจากบริษัทเพื่อให้ได้ผลงานเพื่อนำมาเขียนรายงานฝึกงานเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน บางครั้งบริษัทก็ไม่ได้มีจำนวนงานเข้าในเวลาที่นักศึกษาไปฝึกมากนัก  
     5.2  นักศึกษาไปฝึกงานในบริษัทภายนอกที่ไม่คุ้นเคย และเป็นระยะเวลาสั้นๆ เพียง 2 เดือน ในช่วงภาคฤดูร้อน บางบริษัทก็เข้มงวดมาก การเดินทางที่ลำบาก ประกอบกับงานที่ได้รับก็ใหม่บางครั้งก็ยาก บางงานก็หนักทำเป็นเวลานาน ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมสิ่งใหม่ๆที่บริษัททำจริงๆ ทำให้นักศึกษาส่วนหนึ่งต้องปรับตัวอย่างมาก เกิดความเครียด ส่งผลให้ไม่มีสมาธิในการฝึกงาน การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆทำได้ช้ามาก อาจารย์นิเทศและพี่เลี้ยงในบริษัทต้องดูแลอย่างใกล้ชิด
     5.3 มีนักศึกษาจากสถาบันอื่นร่วมฝึกงานทำให้ตำแหน่งงานและความรู้ที่นักศึกษาจะได้รับในแต่ละแหล่งฝึกไม่เหมาะสม  นักศึกษาได้รับประสบการณ์น้อยตามข้อกำหนดของรายวิชา
หมวดที่ 4 ปัญหา และผลกระทบด้านการบริหาร
1. ปัญหาด้านการบริหารของสถาบันการศึกษา และ/หรือสถานที่ฝึก
       1.1 บริษัทไม่สามารถจัดตำแหน่งงานในแหล่งฝึกได้ตามแผนที่วางไว้ได้   เนื่องจากมีข้อจำกัด
ของสถานที่ ลักษณะและปริมาณงานที่เข้าของบริษัทในช่วงที่นักศึกษาไปฝึก
       1.2  อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะเก้าอี้ไม่เพียงพอสำหรับนักศึกษาในแต่ละแหล่งฝึก
       1.3 ไม่มีที่พักสำหรับนักศึกษาในบริษัทที่ฝึกงาน  ทำให้นักศึกษาไม่สะดวกในการเดินทางเพื่อฝึกปฏิบัติงาน  ทำให้มีนักศึกษาไปฝึกงานไม่ทันเวลา
       1.4 เนื่องจากมีนักศึกษาจำนวนมากในสาขา  ทำให้หาบริษัทที่ฝึกงานภายนอกเป็นเวลานานกว่าจะได้ครบทุกคน  นักศึกษาบางคนได้ที่ฝึกงานกระชั้นชิด ทำให้ได้สถานที่ฝึกงานไม่ตรงสาขาวิชา หรือสถานที่ฝึกงานไม่สะดวกในการเดินทาง
2. ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
      2.1 นักศึกษาที่ไปฝึกงานไกลๆ  อาจได้รับการนิเทศทางโทรศัพท์จากอาจารย์นิเทศ แทนการไปนิเทศที่บริษัท
      2.2 นักศึกษาที่ได้บริษัทฝึกงานไม่ตรงสาขาวิชาที่เรียนมา อาจได้รับประสบการณ์วิชาชีพไม่ตรง หรือถ้าได้ที่ฝึกงานกระชั้นชิด  อาจได้บริษัทที่ไม่ทันสมัย ไม่ได้คุณภาพครบตามเกณฑ์
      2.3 เกิดความรู้สึกเครียดในการฝึกงานเพราะกังวลเรื่องการเดินทาง ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
3. การเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาและอุปสรรคในอนาคต
      3.1 คัดเลือกแหล่งฝึกที่มีที่พักสำหรับนักศึกษาสำหรับการฝึกงานต่างจังหวัด
      3.2 จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมแหล่งสนับสนุนด้านเอกสารให้เพียงพอ
หมวดที่ 5 การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
1. การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนามโดยนักศึกษา
    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน
          1.1.1 จำนวนงานที่เข้าบริษัทในช่วงที่นักศึกษาไปฝึกมีน้อย  ทำให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ไม่ครบตามข้อกำหนดของรายวิชา
          1.1.2 มีนักศึกษาจากสถาบันอื่นร่วมฝึก ทำให้ได้ฝึกทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานน้อยลง
          1.1.3 การเดินทางมาฝึกงานไม่สะดวก รู้สึกเครียด ไม่ปลอดภัย
          1.1.4 การฝึกงานของนักศึกษาบางคน  ได้ทำงานต่าง ๆ มากเกินไป ทำงานไม่ทัน ทำให้เครียด
    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
            1.2.1 การมีจำนวนงานที่เข้าบริษัทในช่วงที่นักศึกษาไปฝึกน้อย   เกี่ยวเนื่องกับในปัจจุบัน สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคมมีปัญหา  ทำให้หางานยาก  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องคัดเลือกแหล่งฝึกใหม่เพิ่มขึ้นเพื่อแบ่งนักศึกษาไปฝึกงานในแต่ละแห่งน้อยลง ให้มีสัดส่วนของตำแหน่งงานต่อนักศึกษามีความเหมาะสม นักศึกษาได้ประสบการณ์ในการทำงานครบถ้วน
          1.2.2 การมีนักศึกษาจากสถาบันอื่นร่วมฝึกนั้นเป็นสิ่งที่ต้องประสานงานในระดับสถาบัน
โดยการประชุมหารือร่วมกันเกี่ยวกับการจัดแผนการเรียนและการคัดเลือกแหล่งฝึกเพื่อหลีกเลี่ยง
การฝึกซ้อนวัน หรือการฝึกซ้อนแหล่งฝึก
2. การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนามโดยสถานที่ฝึกหรือพนักงานพี่เลี้ยง
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน
             2.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ บุคลิกภาพ อุปนิสัยของนักศึกษาบางคนยังไม่ดี   ต้องสอนเพิ่มเติมอีกมาก ทำให้นักศึกษาไม่มั่นใจและเครียดในการฝึกงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกงาน
              2.1.2 นักศึกษาส่วนหนึ่งมีทักษะการปฏิบัติงานยังไม่ดี สำหรับทำให้เสียเวลาในการฝึกทักษะทางการทำงาน
     2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
            ตรวจสอบนักศึกษาให้เรียนครบวิชาชีพบังคับไม่ต่ำกว่า 30  หน่วยกิต  จึงให้ไปฝึกงานภายนอก  ควรจัดสอบทักษะพื้นฐานและฝึกเพิ่มเติมทักษะที่ยังทำได้ไม่ดี  เช่น ภาษาอังกฤษ  การใช้คอมพิวเตอร์ และนักศึกษาทุกคนควรผ่านการเข้าร่วมแนะแนวก่อนไปฝึกงานภายนอก
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1. การดำเนินการเพื่อปรับปรุงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามครั้งที่ผ่านมา
    1.1 การจัดหาแหล่งฝึกที่มีความพร้อมในการดูแลนักศึกษาทั้งด้านการสอนและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
    1.2 มีโครงการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ  ตามเกณฑ์คุณภาพของการทำงานวิชาชีพ
2. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามจากรายงานประเมินครั้งก่อน
	ประเด็นที่ระบุในครั้งก่อน
สำหรับการปรับปรุง
	ความสำเร็จ ผลกระทบ
ในกรณีไม่สำเร็จให้ระบุเหตุผล

	- การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา
เกี่ยวกับความรู้และทักษะด้านการสื่อสารมวลชยก่อนไปฝึกงานภายนอก

	- ประสบความสำเร็จในระดับหนึ่งในด้านนักศึกษาเกี่ยวกับความมั่นใจในการฝึกงานและความสามารถในการปรับตัวระหว่างการฝึก
- นักศึกษายังไม่มีความพร้อมเต็มที่  เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพสื่อสารมวลชน อาจเป็นเพราะยังมีประสบการณ์ภาคสนามน้อย  ในการปฏิบัติการวิชาชีพสื่อสารมวลชน


3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคเรียน/ปีการศึกษาต่อไป
	กิจกรรมที่ต้องการ 
	วันที่สิ้นสุดกิจกรรม 
	ผู้รับผิดชอบ

	1. การจัดนักศึกษาที่จะฝึกงานภายนอกไปปีต่อไป  เข้าฟังการนำเสนอการไปฝึกงานภายนอกของนักศึกษารุ่นพี่ในภาค 1เพื่อให้นักศึกษาเตรียมความพร้อมและเลือกติดต่อบริษัทฝึกงานล่วงหน้าแต่เนิ่นๆด้วยตนเองและให้มีการให้ศึกษารายงานฝึกงานของรุ่นพี่ก่อนไปฝึกงานจริง
2. การจัดประชุมอบรมเกี่ยวกับการฝึกงานสื่อสารการตลาดในบริษัทวิชาชีพภายนอก
	- ก่อนฝึกงาน 2 สัปดาห์
- ก่อนฝึกงาน 2 สัปดาห์

	คณาจารย์สาขาสื่อสารการแสดง



4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ภาคสนามต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
      4.1 จัดทำ MOU  ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับบริษัทวิชาชีพสื่อสารการแสดงหรือสื่อสารมวลชนภายนอกต่างๆ   เพื่อรับนักศึกษาเข้าฝึกงานในบริษัทนั้นเป็นประจำทุกปี   และเพื่อเตรียมปรับแผนการเรียนให้ตรงกับความต้องการของแหล่งฝึก หรือตรงกับความต้องการมีประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษา
       4.2 การคัดเลือกแหล่งฝึกเพิ่มเพื่อให้สัดส่วนของนักศึกษาต่อตำแหน่งงานในแหล่งฝึกเหมาะสม นักศึกษา  เพื่อให้ได้ประสบการณ์ครบตามข้อกำหนดของรายวิชา
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม : 

คณาจารย์สาขาสื่อสารการแสดง
ลงชื่อ:……………………… วันที่รายงาน วันที่ 17 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567
ชื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร : .............................................................................
ลงชื่อ:……………………… วันที่รับรายงาน ................................................
