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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป

	IMC113
	
	พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง
	3
	(3-0-6)

	
	
	 Principles of Marketing and Digital Marketing Communication
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	01/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02,03 
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	10 มกราคม 2569
	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน  
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	-
	-
	-
	-
	-


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	-
	-
	-


3.1
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	1. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	PLO 1.1 
	1.1 มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารแบรนด์
	· บรรยายรายละเอียดแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาแบรนด์จริงในปัจจุบัน 
· มอบหมายงานเดี่ยวและงานกลุ่มให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์จากสถานการณ์จริงของแบรนด์ 
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย

	96.21
	4.81
	-


	2. ทักษะ

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	3. จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	PLO 3.1
	3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	· บรรยายสอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการเคารพสิทธิผู้บริโภค
· ยกตัวอย่างกรณีศึกษาในสถานการณ์จริงที่เกี่ยวข้องกับสิทธิผู้บริโภคและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคเพื่อให้นักศึกษาการอภิปรายกลุ่มแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน
	· ประเมินโดยการสังเกตการณ์แสดงพฤติกรรมระหว่างการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินจากความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
	98.48
	4.92
	-



	4. ลักษณะบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	PLO 4.1
	4.1  มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ
	· มอบหมายงานกลุ่ม ค้นคว้ากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
	· สังเกตพฤติกรรมและการส่งงาน
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
	90.91
	4.55
	



3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
	มาตรฐานการอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน
	เทียบเคียงกับ PLO 
	ผลการประเมินผลลัพธ์ผู้เรียน 

	1. บุคคลผู้เรียนรู้ 
	PLO 1: บัณฑิตมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และการสื่อสารแบรนด์ การตลาดดิจิทัลและการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างและสื่อสารคุณค่าแบรนด์  
	นักศึกษามีความพึงพอใจและมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่อาจารย์สอนเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.81

	2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
	-
	-

	3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง
	PLO 3: บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม  

PLO 4: บัณฑิตมีความใฝ่รู้ มีความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานได้
	นักศึกษาสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีและทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้
ตลอดจนมีความสนใจใฝ่รู้ และติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 4.73


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)         
 
132  คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา                                         

 132  คน
3. จำนวนนักศึกษารอพินิจ (I)                                                                              
 0  คน
4. จำนวนนักศึกษาที่ขาดสอบ (F)                                                                         
0   คน
5. จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ                                                                              
132  คน
6. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)                                                                 

	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ

	A
	90
	68.2

	  B+
	22
	16.7

	B
	7
	5.3

	  C+
	8
	6.1

	C
	3
	2.3

	  D+
	2
	1.5

	D
	0
	0.0

	F
	0
	0.0

	I
	-
	-

	IP
	-
	-


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	(
	

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	(
	

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	(
	

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	(
	

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ .......................................................................................................


7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
7.1 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
      ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ในแต่ละด้าน ในภาพรวมถือว่าผ่าน 

       ตารางแสดงการคำนวณคะแนนที่ได้ เทียบคะแนนจากอัตราร้อยละที่ผ่านในแต่ละ PLOs   
	ผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา
	คะแนน

	PLO 1.1
	ด้านความรู้
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 96.21
	4.81

	PLO 3.1
	ด้านจริยธรรม
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 98.49
	4.92

	PLO 4.1
	ด้านลักษณะบุคคล
	นักศึกษาทำคะแนนได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 90.91
	4.55

	โดยรวมนักศึกษาทุกคนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  
	4.73


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
คะแนนการประเมินอาจารย์จากนักศึกษา 
	กลุ่มเรียน
	ผลการประเมิน

	01
	 4.54

	02
	4.30

	03
	4.59


1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาพรวมของนักศึกษา
                  
โดยรวมนักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาในระดับ 4.73
1.3 การกระจายของคะแนนพิจารณา Class GPA เท่ากับ 3.69 


1.4 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1

 
โดยภาพรวมแล้ว ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกและเกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ ทั้งในมิติของเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิดด้านการสื่อสารการตลาด ตลอดจนการประยุกต์ใช้กับการสร้างและบริหารแบรนด์ในบริบทจริง อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้เรียนในอนาคต
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น

           
จากการประเมินรายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง โดยคณะกรรมการประจำสาขาวิชา ซึ่งได้พิจารณาทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ เครื่องมือวัดผล และกระบวนการให้คะแนน พบว่า รายวิชามีจุดแข็งในการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และสามารถเชื่อมโยงแนวคิดด้านผู้บริโภคเข้ากับการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบรนด์ได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งการประเมินผลมีความครอบคลุมหลายมิติ อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาโดยเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากสถานการณ์จริง การทำงานเป็นทีม และการค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อเสริมทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และทักษะทางสังคมให้สอดคล้องกับบริบทการทำงานด้านการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้งในปัจจุบัน

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1

 
เห็นสอดคล้องกับการประเมินโดยคณะกรรมการในสาขาวิชา
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	ปรับเนื้อหาให้เท่าทันพฤติกรรมผู้บริโภคดิจิทัลและเชื่อมโยงกรณีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกับการสื่อสารแบรนด์
	( ปรับปรุงแล้ว
( ไม่ได้ปรับปรุง
( ปรับปรุงยังไม่สมบุรณ์
	-


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
 
ปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นแนวทาง Active Learning มากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เชิงลึกด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง ผ่านการค้นคว้าและวิเคราะห์ด้วยตนเองจากกรณีศึกษาจริงที่สนใจ เช่น การจัดทำโครงงานวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการสื่อสารแบรนด์ของธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยให้นักศึกษาประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือที่ได้เรียนในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูล และความสามารถในการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติในบริบทจริง
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	เพิ่มกิจกรรมวิเคราะห์ผู้บริโภคเชิงลึกจากข้อมูลจริงมาเป็นกรณีศึกษา บูรณาการการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภค เพื่อเสริมทักษะ การคิดและการตัดสินใจ
	จัดเตรียมให้แล้ว
เสร็จก่อนเปิดสอน 
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ควรบูรณาการกรณีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลและการสื่อสารแบรนด์ที่ทันสมัย เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเชื่อมโยงทฤษฎีกับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างชัดเจน
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ  
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