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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชาการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัล
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัล ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	COM227
	
	การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Intercultural Communication)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02,03,04,05,06,07,08,09,10
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข
ผศ.ดร.อานิก ทวิชาชาติ
ผศ.อรรถญา พิกุลพารุ่งโรจน์
ดร.ชุติมันต์  เหลืองทองคำ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	12 มกราคม 2569


	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน (เขียนเฉพาะไม่เป็นไปตามแผน)
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	ไม่มี
	
	
	
	


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	
	


3.
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	1. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1
	1.1มีความรู้และความเข้าใจแนวคิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
	· สอนแบบบรรยาย
· แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา
· ให้นักศึกษาสรุปสาระสำคัญของความรู้ ความเข้าใจที่ได้ในชั้นเรียน
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม

	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย จำนวน 3 ชิ้น (30 คะแนน)
· ประเมินจากการนำความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้ไปวิเคราะห์กรณีศึกษาที่กำหนดให้ตอนปลายภาค (10 คะแนน)
	84.99
	4.24
	ต้องฝึกให้นักศึกษานำความรู้ ความเข้าใจที่เรียนมา ไปใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษา ไม่ให้ใช้อารมณ์ความรู้สึกในการวิเคราะห์


	2. ทักษะ

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3
	3.2 สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
	· สอนแบบบรรยาย
· แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา
· ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลตามโจทย์ที่กำหนดให้แล้วนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมมาวิเคราะห์
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย (10 คะแนน)
· ประเมินจากการนำความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้ไปวิเคราะห์กรณีศึกษาที่กำหนดให้ตอนปลายภาค (10 คะแนน)
· โครงงานปลายภาค (Final Project) ต้องมีการนำเสนอเนื้อหาในเชิงวิเคราะห์ว่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมในแต่ละด้านมีผลต่อการเกิดเหตุการณ์สำคัญ ๆ ทั้งในประเทศต่าง ๆ อย่างไร (10 คะแนน)
	93.96
	4.69
	ไม่มี


	3. จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	5
	5.2 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในเนื้อหาที่บรรยาย และในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษา
· สอนแทรกเนื้อหาเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโครงงานปลายภาค (Final Project)
	· การตอบคำถาม และการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน (10 คะแนน)
· โครงงานปลายภาค (Final Project) ต้องมีการนำเสนอในประเด็นการเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (5 คะแนน)
	81.89
	4.09
	ต้องฝึกให้นักศึกษาใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึก


	4. ลักษณะบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	6
	6.1 มีสมรรถนะการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม
	· แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาจะให้ความสำคัญกับการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ถึงแม้จะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันก็ตาม
· ให้โจทย์ที่เป็นกรณีศึกษาว่าจะใช้วิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย (10 คะแนน)
· โครงงานปลายภาค (Final Project) ต้องมีการนำเสนอในประเด็นการเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (5 คะแนน)
	93.14
	4.65
	ไม่มี


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
613
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
613
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
0
คน
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)






 8
     คน

5.    จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





           605
     คน

6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	132
	21.8

	B+
	155
	25.6

	B
	127
	21.0

	C+
	127
	21.0

	C
	48
	7.9

	D+
	9
	1.5

	D
	5
	0.8

	F
	2
	0.3

	Fขส
	8
	

	I
	0
	

	IP
	0
	

	รวม
	613
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)
ไม่มี
6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	(
	

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	(
	

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	(
	

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	(
	

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ .......................................................................................................


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	ห้องเรียนมีปัญหาเรื่อง แอร์ บางครั้งก็ร้อนเกินไป บางครั้งก็เย็นเกินไป รวมทั้งมีเสียงดังมากรบกวนการเรียนการสอน
	ทำให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	
	


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
	กลุ่ม
	อาจารย์ผู้สอน
	คะแนนประเมิน
	แปลความ

	01
	ผศ.อรรถญา  พิกุลพารุ่งโรจน์
	4.55
	ดีมาก

	02
	ผศ.ดร.อานิก  ทวิชาชาติ
	4.53
	ดีมาก

	03
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข
	3.87
	ปานกลาง

	04
	ผศ.ดร.อานิก  ทวิชาชาติ
	4.59
	ดีมาก

	05
	ผศ.ดร.อานิก  ทวิชาชาติ
	4.54
	ดีมาก

	06
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข
	4.15
	ดี

	07
	ดร.ชุติมันต์ เหลืองทองคำ
	4.41
	ดี

	08
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข
	4.06
	ดี

	09
	ผศ.อรรถญา  พิกุลพารุ่งโรจน์
	4.66
	ดีมาก

	10
	ดร.ชุติมันต์ เหลืองทองคำ
	4.25
	ดี

	
	รวม
	4.36
	ดี


ภาพรวมผลการประเมินรายวิชานี้ พบว่า อยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.36 ถ้าพิจารณาเป็นรายบุคคล ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข คะแนนจะน้อยที่สุด ที่ 3.87 โดยประเด็นที่ต้องปรับปรุง คือ อาจารย์มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 

1.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1

อาจารย์ควรมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ให้มากขึ้น
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น

2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................


2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	ทดสอบการวิเคราะห์กรณีศึกษา เดิมให้ทำผ่านระบบออนไลน์ แต่นักศึกษาไม่ได้วิเคราะห์เอง จึงควรทำผ่านระบบออฟไลน์ คือ ทดสอบในห้องเรียน
	ปรับปรุงแล้ว

	


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	อาจารย์ควรมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ให้มากขึ้น

	ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2568
	ผศ.ดร.บุปผา  บุญสมสุข


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
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