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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์
ภาควิชา สื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	COM228
	
	การวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Audience Analysis in Digital Era)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.สาลิน จีนจรรยา
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.สิทธิรักษ์ ศิลป์ประสิทธิ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ดร.ชัชญา สกุณา
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.อรรถญา พิกุลพารุ่งโรจน์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	ผศ.ดร.บดินทร์ เดชาบูรณานนท์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 Digital Multimedia Complex
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	5 มกราคม 2569
	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	1. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1.2
	วิเคราะห์และประเมิน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้รับสาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารออนไลน์ เพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม
	· บรรยายในส่วนของรายละเอียดทฤษฎี แนวคิด และหลักการต่างๆของการวิเคราะห์ผู้รับสาร พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกหัดคิด เขียน และวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฏีการวิเคราะห์ผู้รับสาร
	· ประเมินจากการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
· ประเมินจากแบบทดสอบความรู้
แบบประเมินการนำเสนอรายงาน
	91.50
	4.57
	เพิ่มเติมเนื้อหาหรือกรณีศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะห์ผู้รับสารใหม่ ๆ (MarTech & AI Tools) ที่กำลังเป็นกระแสในปัจจุบัน เพื่อให้นักศึกษาก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว


	2. ทักษะ

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	2.2
	สืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมผู้รับสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย พร้อมสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้รับสาร เพื่อนำไปสู่แนวทางแก้ไขหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
	· บรรยาย และมอบหมายให้ค้นคว้าและวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผู้รับสารกลุ่มต่าง ๆ จากนั้นนำเสนอในรูปแบบของการอภิปรายกลุ่ม
	· ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การตอบคำถาม และการอภิปรายแสดงความคิดเห็น
· ประเมินจากแบบทดสอบความรู้
· แบบประเมินการนำเสนอรายงาน
	93.24
	4.66
	ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการสืบค้นข้อมูลเชิงลึกจากโจทย์จริงหรือสถานการณ์จำลองที่ซับซ้อนขึ้น เพื่อท้าทายความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลและแก้ปัญหาของผู้รับสารได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น


	3. จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3.2
	แสดงออกถึงการเคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็น และยอมรับความแตกต่าง ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร รวมถึงเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมในการใช้ข้อมูล
· จัดการอภิปรายกลุ่มถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นไปตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	· ประเมินจากการพัฒนาการของกระบวนการคิด วิเคราะห์และพฤติกรรมของนักศึกษา ภายหลังจากการศึกษาเรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ
· ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การตอบคำถาม การอภิปรายแสดงความคิดเห็นและการส่งงานที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่กำหนด
	93.05
	4.65
	ควรรักษามาตรฐานการสอนเรื่อง PDPA ไว้ และอาจเพิ่มประเด็นจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้ AI ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความถูกต้องและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในยุคดิจิทัลอย่างรอบด้าน


	4. ลักษณะบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	4.1
	ปฏิบัติงานและนำเสนอผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร อย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และค่านิยมของวิชาชีพนิเทศศาสตร์ เช่น ความถูกต้อง โปร่งใส และจริยธรรมทางการสื่อสาร
	· บรรยาย และมอบหมายโครงงานกลุ่มให้ค้นคว้าและวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผู้รับสาร
· การจำลองสถานการณ์นำเสนอในบริบทวิชาชีพ
	· สังเกตพฤติกรรมและการส่งงาน
· ประเมินความถูกต้องและจริยธรรมของเนื้อหา
	86.48
	4.32
	ควรเพิ่มแบบฝึกหัดย่อยในการเก็บคะแนน และเพิ่มกระบวนการติดตามความคืบหน้าของโครงงานเป็นระยะ เพื่อให้คำแนะนำเรื่องความรับผิดชอบและความถูกต้องของเนื้อหาอย่างใกล้ชิด ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงชิ้นงานให้มีความเป็นมืออาชีพและโปร่งใสก่อนการนำเสนอจริง


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
530
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
530
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
-
คน
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)






  12   
     คน

5.    จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





             518
     คน

6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	182
	35.1

	B+
	83
	16.0

	B
	85
	16.4

	C+
	118
	22.8

	C
	30
	5.8

	D+
	19
	3.7

	D
	1
	0.2

	F
	-
	0.0

	I
	-
	0.0

	IP
	-
	0.0

	รวม
	518
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ
-
6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	
	

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	
	

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	
	

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	
	

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ .......................................................................................................
.....................................................................................................................................


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	
	

	
	

	
	


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	
	

	
	

	
	


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
-

1.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1

-
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น


จากการสะท้อนโดยนักศึกษา และการทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ในเกณฑ์มาตรฐาน แต่นักศึกษายังต้องการการฝึกฝนเพิ่มเติมเรื่องการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการสังเคราะห์ข้อมูล

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1


นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่น่าพึงพอใจและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ควรพัฒนารูปแบบการวัดผลแบบรวบยอดเป็นการวัดผลเป็นแบบแบ่งส่วนตามลำดับขั้น และเพิ่มการฝึกฝน
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	
	( ปรับปรุงแล้ว
( ไม่ได้ปรับปรุง
( ปรับปรุงยังไม่สมบุรณ์
	ได้สอนวิชานี้เป็นเทอมแรก


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
-
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	พัฒนาเนื้อหาและกรณีศึกษาให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
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