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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร หลักสูตร 2564
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	PRC339
	
	การวางแผนและการจัดการภาวะวิกฤติในองค์กร 
(Public Relations Planning and Crisis Management)

	3(3-0)

	
	
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
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	วิชาปรับพื้นฐาน
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	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
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	วิชาเลือกเสรี

	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	12 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา


1)
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการการวางแผนการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรการจัดการภาวะวิกฤติ และการบริหารประเด็น


2)
เพื่อให้ผู้เรียนทบทวนทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ให้พร้อมสำหรับการเข้าสู่อาชีพ
2. คำอธิบายรายวิชา 



 แนวคิด หลักการ เทคนิค กรณีศึกษา การอภิปราย การสร้างสรรค์แผนเพื่อประชาสัมพันธ์
การจัดการภาวะวิกฤติ การบริหารประเด็น การนำเสนอแผนงานการประชาสัมพันธ์และการนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์


e-mail : phongphat@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………
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4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs):  
1. (1.5) นักศึกษามีความเคารพในสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยคำนึงถึงการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (คะแนนเข้าชั้นเรียน / การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้)

2. (2.5) นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบของการวางแผนการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรการจัดการภาวะวิกฤติ และการบริหารประเด็น (คะแนนการทดสอบย่อย)

3. (3.5) นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ กับการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรการจัดการภาวะวิกฤติ และการบริหารประเด็นได้ (คะแนนการศึกษาปัญหาและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร / คะแนนโครงงานกลางภาค)
4. (4.4) นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อความคิด คำพูด และการกระทำของตนเองและของกลุ่มภายหลังการนำเสนอโครงงานกลางภาค (คะแนนการนำเสนอโครงงงาน)
5. (5.4) นักศึกษามีความสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมตรงตามหลักการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (คะแนนการออกแบบสื่อ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ หรือ การนำเสนอโครงงานผ่านเทคโนโลยี)
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวังมีดังต่อไปนี้
	วิชาการวางแผนแลการจัดการภาวะวิกฤติในอง๕กร
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	1.คุณธรรมจริยธรรม
	2.ความรู้
	3.ทักษะทางปัญญา
	4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5.ทักษะการวิเคราะห์เขิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	PLO 1
	CLO 1.5
	
	
	
	

	PLO 2
	
	CLO 2.5
	
	
	

	PLO 3
	
	
	CLO 3.5
	
	

	PLO 4
	
	
	
	CLO 4.4
	

	PLO 5
	
	
	
	
	CLO 5.4


1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5
	เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
	การบรรยาย และใช้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลงานสร้างสรรค์อย่างมีจรรยาบรรณและทำการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 
	การมีส่วนร่วมในการอภิปรายตามประเด็นที่กำหนด โดยสะท้อนเรื่องการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ


2.
ความรู้
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5
	มีความรู้ความเข้าใจการวางแผนการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรการจัดการภาวะวิกฤติ และการบริหารประเด็นได้อย่างเหมาะสม
	การบรรยาย และยกตัวอย่างประกอบงานด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรที่นำสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
	วัดความรู้จากใบงานในชั้นเรียน เรื่อง แผนคืออะไร ประโยชน์การวางแผน ชนิดของแผน การนำไป ฎิบัติการประเมินผล การจัดการภาวะวิกฤติ



3.
ทักษะทางปัญญา
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5
	สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรกับความรู้ในศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง
	การบรรยาย และยกกรณีศึกษาจากองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรที่นำการบูรณาการความรู้มาใช้
	การมอบหมายโครงงานกลางภาค 30 คะแนน



4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4
	มีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองและของกลุ่ม บทบาทหน้าที่ วิชาชีพและสังคม
	การบรรยาย การแบ่งกลุ่มทำงานในชั้นเรียน และโครงงานกลางภาค 
	การนำเสนอผลงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม


5.
ทักษะการวิเคราะห์เขิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4
	มีความสามารถเลือกและใช้รูปแบบการนำเสนอสารสนเทศตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม
	การบรรยาย และมอบหมายงานสืบค้นข้อมูล พร้อมการเผยแพร่ผลงานผ่านเครือข่ายออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม
	การมอบหมายงานในชั้นเรียน



หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	- แนะนำรายวิชาและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้

	3
	การบรรยาย / Power Point

มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อ ความสำคัญและปัจจัยที่มีต่อการวางแผน

	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	2
	ความสำคัญและปัจจัยที่มีต่อการวางแผน
	3
	การบรรยาย / Power Point/อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อ ประเภทของแผน

	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	3
	ความสำคัญและปัจจัยที่มีต่อการวางแผน
	3
	การบรรยาย / Power Point/อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อ แผนยุทธศาสตร์
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	4
	ประเภทของแผน
	3
	การบรรยาย / Power Pointอภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อแผนยุทธศาสตร์
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	5
	แผนยุทธศาสตร์
	3
	การบรรยาย / Power Point

อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อแผนโครงการ
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	6
	แผนโครงการ
	3
	การบรรยาย / Power Pointอภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อ แผนปฏิบัติ/แผนกิจกรรม
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	7
	แผนปฏิบัติ/แผนกิจกรรม
	3
	การบรรยาย / Power Point/อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้
มอบโจทย์/อภิปรายสร้างความเข้าใจโครงงานกลางภาค
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	8
	พักระหว่างเทอม

	9
	แนวคิด ความหมายการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติ และการบริหารประเด็น
	3
	การบรรยาย / Power Point/อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อองค์ประกอบของการวางแผนและการดำเนินงานการจัดการภาวะวิกฤติ

	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	10
	องค์ประกอบของการวางแผนและการดำเนินงานการจัดการภาวะวิกฤติ
	3
	การบรรยาย / Power Point/อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ มอบงานสืบค้น ค้นคืน วิเคระห์ เรียบเรียง หัวข้อองค์ประกอบของการวางแผนการบริหารประเด็น
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	11
	องค์ประกอบของการวางแผนการบริหารประเด็น
	3
	การบรรยาย / Power Pointอภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ 
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	12
	การนำเสนอร่างโครงงานกลางภาค
	3
	นำเสนอร่างโครงงานในชั้นเรียน
อภิปรายกลุ่มการเรียนรู้ร่วมกัน
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	13
	การประเมินผลการวางแผนการประชาสัมพันธ์
	3
	การบรรยาย / Power Point

ตัวอย่างการประเมินทางการประชาสัมพันธ์
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ


	14
	การนำเสนอความคืบหน้าโครงงาน
	3
	รายงานความคืบหน้าเป็นรายกลุ่ม
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	15
	การนำเสนอโครงงาน
	3
	อภิปรายและกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	16
	สรุปและถอดบทเรียนจากการเรียนรู้ร่วมกัน
	3
	ร่วมถอดบทเรียนการเรียนรู้
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ

	17
	สอบลายภาค
	3
	มอบข้อสอบปลายภาค
	พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.5, 4.4
	คะแนนเก็บระหว่างภาค
	2,3,4,5,6,7,10

	ร้อยละ 60

	2.5, 3.5, 5.4
	สอบปลายภาค
	15,17
	ร้อยละ 30

	1.5
	การเข้าชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	ร้อยละ 10


3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้
	CLOs
	1.คุณธรรมจริยธรรม
	2.ความรู้
	3.ทักษะทางปัญญา
	4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5.ทักษะการวิเคราะห์เขิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	CLOs1 : มีความเคารพในสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยคำนึงถึงการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
	(
(1.5)
	
	
	
	

	CLOs2 : มีความรู้ ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยอาศัยทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การนำทฤษฎีการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงประสบการณ์ดิจิทัล และการออกแบบกิจกรรมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
	
	(
(2.5)
	
	
	

	CLOs3 : สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ กับการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงประสบการณ์ดิจิทัลและการออกแบบกิจกรรมออนไลน์ได้
	
	
	(
(3.5)
	
	

	CLOs4 : มีความรับผิดชอบต่อความคิด คำพูด และการกระทำของตนเองและของกลุ่มภายหลังการนำเสนอโครงงาน
	
	
	
	(
(4.4)
	

	CLOs5 : มีความสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมตรงตามหลักการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงประสบการณ์ดิจิทัล และการออกแบบกิจกรรมออนไลน์
	
	
	
	
	(
(5.4)


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตำราและเอกสารหลัก
พนม คลี่ฉายา. (2561). หลัก เทคนิค และวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ :    สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ปัณณวัชร์ พิชัยบวรภัสร์. (2560). กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤติในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการบินและบริการ : สายการบินยูไนเต็ด แอร์ไลน์สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์, หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ : ปทุมธานี
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2564). เผยกลยุทธ์ส าคัญ “ผู้นำ” ควรสื่อสารอย่างไรในภาวะวิกฤติ. 
Timothy, W. C. (2012). Ongoing crisis communication planning, Managing, and responding.

USA: Sage.

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
- https://www.popticles.com/business/crisis-communication/ : สืบค้น 31 สิงหาคม 2564

 http://www.instituteforpr.org/crisis-management-and-communications/.: สืบค้น 31 สิงหาคม 2564
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา
[image: image3.png]


การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
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แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา
(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
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อื่นๆ การประชุมร่วมกันของคณาจารย์ผู้สอน
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
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 มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
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ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

· ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
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