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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัย/คณะ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์
ภาควิชา การสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัล
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัล
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	DCC211
	
	การเจาะลึกผู้ใช้สื่อดิจิทัล
	3
	(2-2-5)

	
	
	(Digital Media User Insight)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	
	อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	ฃสถานที่สอน
	อาคาร 15 Digital Multimedia Complex
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	9 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและจิตวิทยาการใช้สื่อดิจิทัลของกลุ่มคนต่าง ๆ

2) เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิจัยในการวิเคราะห์และตีความพฤติกรรมผู้ใช้สื่อ

3) เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนและออกแบบการสร้างคอนเทนต์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้หลักจริยธรรมและความรับผิดชอบในการวิจัยและการนำข้อมูลไปใช้
2.
คำอธิบายรายวิชา 



การวิเคราะห์ลักษณะ พฤติกรรม จิตวิทยาการใช้สื่อดิจิทัลของกลุ่มคนต่าง ๆ อาทิ เด็ก วัยรุ่น วัยทำงาน หรือผู้สูงอายุ เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนการสร้างคอนเทนต์ผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลาย โดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี ของการวิจัย ภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัย
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : wachiravich.a@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) :

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรับผิดชอบภายใต้สิทธิของผู้เกี่ยวข้องและจริยธรรมวิชาชีพ

2.4 สามารถอธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและจิตวิทยาการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง

3.2 สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้สื่อที่แตกต่างกันอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ

4.1 สามารถสื่อสารและนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์

5.1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้ในการวางแผนสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง มีดังต่อไปนี้
	วิชา COM228
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.คุณธรรม จริยธรรม
	2.ความรู้
	3.ทักษะทางปัญญา
	4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	PLO 1
	PLO 1.3
	CLO 1.3
	
	
	
	

	PLO 2
	PLO 2.4
	
	CLO 2.4
	
	
	

	PLO 3
	PLO 3.2
	
	
	CLO 3.2
	
	

	PLO 4
	PLO 4.1
	
	
	
	CLO 4.1
	

	PLO 5
	PLO 5.1
	
	
	
	
	CLO 5.1


1.
คุณธรรม จริยธรรม
	PLO 1

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 1.3 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	CLO 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรับผิดชอบภายใต้สิทธิของผู้เกี่ยวข้องและจริยธรรมวิชาชีพ
	· สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน
· อภิปรายกรณีศึกษาปัญหาจริยธรรม และวิเคราะห์ผลกระทบ
· สอดแทรกประเด็นเกี่ยวกับกฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


2.
ความรู้
	PLO 2

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการในวิชาชีพการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการทำไปประยุกต์ใช้และพัฒนา
	CLO 2.4 สามารถอธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและจิตวิทยาการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง
	· สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการอภิปรายกลุ่ม เพื่อกระตุ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ และประยุกต์ใช้ความรู้ รวมทั้งเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
· มอบหมายงานให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากกรณีศึกษา ที่มุ่งเน้นการใช้แนวคิดและทฤษฎีมาวิเคราะห์กับสถานการณ์จริง
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบกลางภาค และโครงงานปลายภาค


3.
ทักษะทางปัญญา
	PLO 3

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 3.2 สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
	3.2 สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้สื่อที่แตกต่างกันอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ

	· สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีและอย่างเป็นระบบ
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม
· มอบหมายการบ้านให้ฝึกแก้ปัญหา
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบกลางภาค และโครงงานปลายภาค


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	PLO 4

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 4.1 มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสารข่าวสารให้เป็นที่เข้าใจได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
	CLO 4.1 สามารถสื่อสารและนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์
	· สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน
· นำเสนอผลวิเคราะห์ต่อเพื่อนในชั้นเรียน พร้อมอภิปรายและตอบคำถาม
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	PLO 5

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 5.1 สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลทางสถิติต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องในด้านการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์
	CLO 5.1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้ในการวางแผนสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

	· สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้นักศึกษาแก้ปัญหาการสื่อสารในบริบทจริงหรือตั้งสมมติฐานสถานการณ์
· มอบหมายงานให้วิเคราะห์ตัวอย่างชิ้นงานสื่อที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นต้นแบบให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานของตนเอง
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากโครงงานปลายภาค


หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	1) แนะนำรายวิชา พร้อมทั้งอธิบายกระบวนการเรียนการสอน
2) ชี้แจงระเบียบวินัยในชั้นเรียน และเกณฑ์การประเมินผลการเรียน
	- PowerPoint แนะนำรายวิชาและแผนการเรียนตลอดภาคการศึกษา
- Google Classroom สำหรับแชร์เอกสารการสอน ส่งงาน และประกาศข่าวสาร
- กิจกรรม Ice Breaking สอบถามความคาดหวังของนักศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแรงจูงใจและเป้าหมายของผู้เรียน
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	2
	บทนำและความสำคัญของการวิเคราะห์ผู้ใช้สื่อดิจิทัล
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา ทฤษฎีการรับรู้, การเรียนรู้, การจูงใจ และพฤติกรรมผู้บริโภค
- กิจกรรม Think-Pair-Share: วิเคราะห์ตัวอย่างพฤติกรรมผู้ใช้
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	3
	กรอบแนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้ใช้สื่อ
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล แนวคิดเบื้องต้น
- กรณีศึกษาและอภิปราย
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	4
	จิตวิทยาการสื่อสารดิจิทัล
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Cognitive psychology, Emotional triggers, Persuasion
- Workshop: วิเคราะห์คอนเทนต์
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	5
	พฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มคนแต่ละเจนเนอเรชัน
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา กรณีศึกษา: การเลือกสื่อ ผลกระทบ และแนวโน้ม
- Group Activity: ทำ Persona ของแต่ละเจนและนำเสนอ
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	6
	การสืบค้นและตีความข้อมูลเชิงพฤติกรรม
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Data collection, Observation, Analytics tools

- Lab Exercise: วิเคราะห์ตัวอย่างข้อมูลผู้ใช้จริง
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	7
	จริยธรรมในการวิจัยผู้ใช้สื่อ
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Privacy, Consent, Ethical issues

- Debate: กรณีศึกษาจริยธรรมการใช้ข้อมูลผู้ใช้
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	8
	พักระหว่างเทอม (Term Break)

	9
	การสื่อสารผลวิเคราะห์เชิงวิชาการ
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Infographic Report, Data Visualization
- Workshop: สร้าง Data Visualization จากข้อมูลจริง
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	10
	การวางแผนคอนเทนต์ดิจิทัล
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Targeting, Content strategy, Engagement, Costumer Journey
- Brainwriting & Group discussion: วางแผนคอนเทนต์ตาม Customer Journey
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	11
	การนำเสนอผลวิเคราะห์และแผนคอนเทนต์
	- Presenting insights & strategy
- Gallery Walk: แต่ละกลุ่มนำเสนอและให้เพื่อนประเมิน
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	12
	การใช้เครื่องมือดิจิทัลติดตามและวัดผล
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Analytics, Engagement metrics
- Hands-on Lab: วัดผลโพสต์ตัวอย่าง
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	13
	การปรับคอนเทนต์ตามผลการวิเคราะห์
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Personalization, Segmentation, Persona
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	14
	กลยุทธ์สร้าง Engagement
	- PowerPoint บรรยายเนื้อหา Gamification, Storytelling
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	15
	การนำเสนอโครงงานปลายภาค: แผนคอนเทนต์เชิงกลยุทธ์
	- Integrated Content Plan
- นำเสนอแผนต่อเพื่อนและอาจารย์
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	16
	สรุปและประเมินผลรายวิชา
	- Reflection & Next Steps
	3
	อ.วชิรวิชญ์ อัคราวิสิฐพล
อ.กันต์ปาณัสม์ อำไพวรรณ

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.3, 2.4, 3.2, 4.1
	สอบกลางภาค
โครงงานปลายภาค
	8
15
	20%

30%

	1.3, 4.1
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน
	2, 3, 4, 6, 7, 9, 11, 12, 14, 16
	10%

	1.3, 2.4, 3.2, 4.1
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การนำเสนอ Project

การทดสอบย่อย
การทำงานกลุ่มและผลงาน
	ตลอดภาคการศึกษา
	40 %


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา DCC211 การเจาะลึกผู้ใช้สื่อดิจิทัล. สาขาวิชาการสร้างสรรค์คอนเทนต์ดิจิทัล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต, 2568.
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
สถิติ Digial และการใช้ Social Media ในไทยประจำปี 2025
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

1) กิติพงษ์ วัฒนสุชาติ. (2565). พฤติกรรมผู้บริโภคและการตลาดดิจิทัล. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
2) ชลธิชา วงศ์สวัสดิ์. (2564). จิตวิทยาการสื่อสารดิจิทัล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต
3) สมชาย วรานุวัฒน์. (2563). การวิเคราะห์และวางแผนคอนเทนต์ดิจิทัล. กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เพรสพับลิชชิ่ง.
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยนักศึกษา
(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
(
แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา

(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
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