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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสร้างสรรค์
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสร้างสรรค์ ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	ADM 153
	
	การวิเคราะห์ผู้บริโภคเชิงลึกในยุคดิจิทัล
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Consumer Insight Analysis in Digital Era)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.บดินทร์ เดชาบูรณานนท์ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.บดินทร์ เดชาบูรณานนท์ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	14 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา


1) นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย ลักษณะทั่วไป และการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
รวมถึงความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของเทคโนโลยีสือในบริบทต่าง ๆ

2) นักศึกษาสามารถสืบค้น ประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพือใช้ใน การวางกลยุทธ์การสือสาร แก้ปัญหา ตอบโจทย์ ความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายในการผลิต งานโฆษณาและสือสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ

3) นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกฎระเบียบ มีวินัย ตรงต่อเวลา ตระหนักในคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพโฆษณา
2.   คำอธิบายรายวิชา 

ความหมาย ลักษณะทั่วไปและการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค ทฤษฎี/แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรม     ผู้บริโภค การวิเคราะห์ผู้บริโภค จากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อเส้นทางการ ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการบริโภคและกลุ่มผู้บริโภค ยุคใหม่ที่มีลักษณะการทำงานและความสามารถ หลากหลายด้าน การประยุกต์ใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ไปเพื่อการสร้างสรรค์งานโฆษณาอย่างเหมาะสม
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : bodin.d@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line : bodin_dec








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  : 
    เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรายวิชา จะสามารถ 

1) นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย ลักษณะทั่วไป และการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
รวมถึงความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ ของเทคโนโลยีสือในบริบทต่าง ๆ

2) นักศึกษาสามารถสืบค้น ประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพือใช้ใน การวางกลยุทธ์การสือสาร แก้ปัญหา ตอบโจทย์ ความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายในการผลิต งานโฆษณาและสือสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ

3) นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกฎระเบียบ มีวินัย ตรงต่อเวลา ตระหนักในคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพโฆษณา

4) นักศึกษาสามารถทํางานเป็นทีม มีภาวะผู้นำและผู้ตาม ทำงานร่วมกับกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่หลากหลายและมุมมองที่แตกต่างได้อย่างมีความสุข
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
	วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะส่วนบุคคล

	PLO 1
	PLO 1.1
	CLO 1
	
	
	

	PLO 2
	PLO 2.1
	
	CLO 2
	
	

	PLO 3
	PLO 3.2
	
	
	CLO 3
	

	PLO 4
	PLO 4.1
	
	
	
	CLO 4


1. ความรู้
	PLO 1 สามารถเข้าใจ แนวคิด ทฤษฎี และหลักการผลิต งานโฆษณาและ สือสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และกระแสโลกด้านต่างๆ

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.3 มีความรู้ ความ เข้าใจการเปลี่ยน
แปลงและผลกระ
ทบของการสื่อ
สารในบริบทที่เกี่ยวข้อง และ สามารถประยุกต์
ใช้ในการสร้าง
สรรค์โฆษณาได้อย่างเหมาะสม
	นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย ลักษณะทั่วไป และการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
รวมถึงความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ ของเทคโนโลยีสือในบริบทต่าง ๆ

	· สอนแบบบรรยาย
· สอนโดยยกตัวอย่างกรณีศึกษา (Case Study)
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม

	· ประเมินจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา
· ประเมินจากกิจกรรมย่อย



2. ทักษะ
	PLO 2 สามารถคิด วิเคราะห์อย่างมีระบบ บูรณาการ ความรู้ และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี ในการวางกลยุทธ์ 
และผลิตงานโฆษณาและสื่อสร้างสรรค์

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	 2.1 สามารถคิด
 อย่างมีวิจารณญาณ 
และเป็นระบบ 
สืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์การสื่อสารแก้ไข    ปัญหา และ
ตอบโจทย์ความ
ต้องการอย่าง
สร้างสรรค์
	นักศึกษาสามารถสืบค้น ประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพือใช้ใน การวางกลยุทธ์การสือสาร แก้ปัญหา ตอบโจทย์ ความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายในการผลิต งานโฆษณาและสือสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ

	· สอนแบบบรรยาย
· กิจกรรมประจำบทเรียน
	· ประเมินจากการสอบปลายภาค


3.
จริยธรรม
	PLO 3 ตระหนักในคุณค่า จริยธรรม ปฏิบัติตามหลัก จรรยาบรรณใน วิชาชีพโฆษณา มีความรับผิดชอบ และ
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1 ตระหนักในคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม มีจิต สาธารณะ และ 
ซื่อสัตย์สุจริต
 
	นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกฎระเบียบ มีวินัย ตรงต่อเวลา ตระหนักในคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพโฆษณา
	· สอนแบบบรรยาย

	· ประเมินจากการเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม การอภิปรายในชั้นเรียน


4.
ลักษณะบุคคล

	PLO 4 มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ที่เป็นเอกลักษณ์ พร้อมเรียนรู้ ปรับตัว สามารถทํางานเป็นทีม และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1 มีความคิด สร้างสรรค์ที่เป็น เอกลักษณ์ในการ สื่อสารให้เป็นที่ เข้าใจได้ถูกต้อง และมี ประสิทธิภาพ
	นักศึกษาสามารถทํางานเป็นทีม มีภาวะผู้นำและผู้ตาม ทำงานร่วมกับกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่หลากหลายและมุมมองที่แตกต่างได้อย่างมีความสุข
	· สอนแบบบรรยาย

	· ประเมินการทำงานกลุ่มและผลงาน


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	ความหมาย ความสำคัญ และพัฒนาการของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
	- บรรยาย
- ชี้แจงกฎ กติกา ในชั้นเรียนและเกณฑ์การให้คะแนน
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	2
	กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	3
	ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (1)

-ความต้องการและแรงจูงใจ (Needs &Motivation)
-บุคลิกภาพ (Personality)

-ทัศนคติ (Attitudes)
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
- มอบหมาย Trem Project
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	4
	ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (2)
-การรับรู้ (Perception)

การเรียนรู้ (Learning)
-ความเชื่อและค่านิยม
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	5
	ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (3)
-กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups)

-ครอบครัว (Family)
-อิทธิพลจากสื่อและสังคมออนไลน์ (Social Media)
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กิจกรรมบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บริษัทตัวแทนโฆษณา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	6
	การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค (Segmentation) และ Targeting


	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	7
	การวิเคราะห์พฤติกรรมผ่านข้อมูล (Consumer Insight & Data Analysis)

- Social Listening : WiseSight
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	8
	เทอมเบรก
	

	9
	การวิเคราะห์พฤติกรรมผ่านข้อมูล (Consumer Insight & Data Analysis)

- Social Listening : Social Searcher
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- มอบหมายโครงงาน
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	10
	การออกแบบประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค
(Customer Experience)
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	11
	การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ตามไลฟ์สไตล์ ความเชื่อ และพฤติกรรมเฉพาะตัว : สายมูเตลู
- แนวทางการโฆษณาที่สอดรับกับกลุ่มผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน

	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	12
	การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ตามไลฟ์สไตล์ ความเชื่อ และพฤติกรรมเฉพาะตัว : สายขี้เกียจ
- แนวทางการโฆษณาที่สอดรับกับกลุ่มผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา

	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	13
	การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ตามไลฟ์สไตล์ ความเชื่อ และพฤติกรรมเฉพาะตัว : สายคาเฟ่
- แนวทางการโฆษณาที่สอดรับกับกลุ่มผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	14
	การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ตามไลฟ์สไตล์ ความเชื่อ และพฤติกรรมเฉพาะตัว : สายสัตว์เลี้ยง
- แนวทางการโฆษณาที่สอดรับกับกลุ่มผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	15
	การนำเสนอ Term Project
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- กิจกรรมการนำเสนอ Term Project
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	16
	สอบปลายภาค 


	-
	3
	ผศ.ดร.บดินทร์ 
เดชาบูรณานนท์

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1
	การทดสอบย่อย, Term Project
	9, 10, 15
	40

	2.1
	สอบปลายภาค 
(Final Project)
	16
	30

	3.2
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม      การอภิปรายในชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10

	4.1
	การทำงานกลุ่มและผลงาน
	ตลอดภาคการศึกษา
	20

	รวม
	100

	3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้

	


	CLOs
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะบุคคล

	
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3

	CLO1 นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย ลักษณะทั่วไป และการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล รวมถึง
ความเปลี่ยน
แปลง และผล
กระทบ ของเทคโนโลยี         สื่อในบริบท   ต่าง ๆ
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CLO2 นักศึกษาสามารถสืบค้น ประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพือใช้ใน การวางกลยุทธ์การสือสาร แก้ปัญหา ตอบโจทย์ ความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายในการผลิต งานโฆษณาและสือสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	CLO3 นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกฎระเบียบ มีวินัย ตรงต่อเวลา ตระหนักในคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพโฆษณา
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	CLO4 นักศึกษาสามารถทํางานเป็นทีม มีภาวะผู้นำและผู้ตาม ทำงานร่วมกับกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่หลากหลายและมุมมองที่แตกต่างได้อย่างมีความสุข
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก
สราวุธ อนันตชาติ. (2565). พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาด: แนวคิดพื้นฐาน. กรุงเทพฯ. โครงการตำราและเอกสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

1) Solomon, M. R. (2019). Consumer behavior: Buying, having, and being. Upper Saddle  

River, N.J: Pearson Prentice Hall.
2) ณัฐพล ม่วงทำ. (2562). Personalized Marketing การตลาดแบบรู้ใจ. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ. อมรินทร์ฮาวทู อมรินทร์พริ้นติ้งแอนต์พับลิซซิ่ง.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

1) https://adaddictth.com

2) https://www.adsoftheworld.com/

3) https://marketeeronline.co/
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา
(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................

2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
( แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา
(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(

การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

( ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
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