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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC 113
	
	พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Consumer Behavior in Marketing Communications) 
and Branding)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02, 03
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ 
	14 ส.ค. 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้นักศึกษามีความความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารแบรนด์
2) เพื่อให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภค
3) เพื่อให้นักศึกษามีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค และเทคโนโลยีใหม่ในการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ
2.
คำอธิบายรายวิชา 

แนวคิด ทฤษฎี และแบบจำลองการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เครื่องมือการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบ Persona และเส้นทางพฤติกรรมผู้บริโภค กรณีศึกษาและการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเพื่อเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : worrathai.r@rsu.ac.th








Facebook :…………-………………








Line : worrathai29








อื่น ระบุ...................-.........................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
1) นักศึกษามีความความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารแบรนด์
2) นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภค
3) นักศึกษามีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค และเทคโนโลยีใหม่ในการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
	วิชา IMC113 พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะส่วนบุคคล

	PLO1 : บัณฑิตมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และการสื่อสารแบรนด์ การตลาดดิจิทัลและการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างและสื่อสารคุณค่าแบรนด์
	PLO 1.1 บัณฑิตมีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ การสร้างสรรค์และการสื่อสารเพื่อสร้างคุณค่าแบรนด์
	1.1 มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีด้านการตลาดและการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
	
	
	

	PLO3 : บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม
	PLO 3.1 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	
	
	3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	

	PLO4 : บัณฑิตมีความสนใจใฝ่รู้ ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานได้
	PLO 4.1 บัณฑิตเป็นผู้มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ  และสามารถประยุกต์ใช้กับสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้งได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	4.1  มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ


1.
ความรู้ 
	PLO 1 บัณฑิตมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และการสื่อสารแบรนด์ การตลาดดิจิทัลและการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างและสื่อสารคุณค่าแบรนด์

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	 PLO 1.1 บัณฑิตมีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ การสร้างสรรค์และการสื่อสารเพื่อสร้างคุณค่าแบรนด์
	มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และแบบจำลองการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เครื่องมือการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
	· การบรรยายภายในชั้นเรียนเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาในสถานการณ์จริงประกอบ
· มอบหัวข้อเรื่องให้ค้นคว้าและทํางานทั้งเดี่ยวและกลุ่ม
· สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการอภิปรายกลุ่มในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	· ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติโดยการสอบย่อย และให้คะแนน
· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการทำ Project การนำเสนอ Project และรายงาน


2.
ทักษะ
	PLO 2 -

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	-
	-
	-
	-


3.
จริยธรรม

	PLO 3 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 3.1 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์ การเคารพสิทธิผู้บริโภคและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภค
	· บรรยายสอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการเคารพสิทธิผู้บริโภค
· ยกตัวอย่างกรณีศึกษาในสถานการณ์จริงที่เกี่ยวข้องกับสิทธิผู้บริโภคและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคเพื่อให้นักศึกษาการอภิปรายกลุ่มแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน
	· ประเมินโดยการสังเกตการณ์แสดงพฤติกรรมระหว่างการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินจากความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย


4.
ลักษณะบุคคล
	PLO 4 บัณฑิตมีความสนใจใฝ่รู้ ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานได้

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 4.1 บัณฑิตเป็นผู้มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ  และสามารถประยุกต์ใช้กับสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้งได้อย่างเหมาะสม
	มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ
	· มอบหมายงานกลุ่ม ค้นคว้ากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม 
	· สังเกตพฤติกรรมและการส่งงาน
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชาและการเรียนการสอน
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดของรายวิชา
( เอกสาร Course Syllabus

( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	3
	การแบ่งส่วนตลาดของผู้บริโภค (Customer Segmentation) ยุคดิจิทัล
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดที่ 1
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	4
	ปัจจัยภายใน : บุคลิกภาพผู้บริโภคและบุคลิกภาพตราสินค้า
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	5
	ปัจจัยภายใน : การรับรู้และการเรียนรู้ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	6
	ปัจจัยภายใน : แรงจูงใจและทัศนคติของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	7
	ปัจจัยภายนอก : สังคมและวัฒนธรรมของผู้บริโภค
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดที่ 2
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	8
	Term - Break

	9
	สรุปปัจจัยภายในและปัจจัยภายนแกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและทดสอบย่อย
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point สรุปเนื้อหา
( การทดสอบย่อย ครั้งที่ 1
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	10
	โมเดลการวิเคราะห์ผู้บริโภค
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	11
	การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดที่ 3
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	12
	รูปแบบการดำเนินชีวิต Persona และ Customer Journey
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การทดสอบย่อย ครั้งที่ 2
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	13
	เครื่องมือการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	14
	กรณีศึกษาการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การค้นคว้ากรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	15
	สิทธิผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคและการบริโภคอย่างยั่งยืน
	( บรรยายประกอบสื่อ Power Point รายละเอียดเนื้อหาตามหัวข้อพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
( การอภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	16
	นำเสนอรายงานปลายภาค
	( นักศึกษานำเสนอหน้าชั้นเรียน
( สื่อการเรียนการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1
	ทดสอบย่อย 
แบบฝึกหัด
	9, 12
3, 7, 11
	20%

30%

	3.1
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%

	4.1
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การนำเสนอ Project การทำงานกลุ่มและผลงาน
	14, 16
	40%


3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้
       (สำหรับหลักสูตรที่ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เท่านั้น)
	CLOs
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะบุคคล

	
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2

	CLO 1 มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และแบบจำลองการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เครื่องมือการสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
	(
	
	
	
	
	
	
	

	CLO 3 มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์ การเคารพสิทธิผู้บริโภคและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภค
	
	
	
	
	(
	
	
	

	CLO 4 มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	
	(
	


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก


สราวุธ อนันตชาติ. (2565). พฤติกรรมผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาด : แนวคิดพื้นฐาน. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ


สุทธนิภา ศรีไสย์. (2566). การสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคเชิงลบ: แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.


มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง และชัยพลษ์ พงษ์พานิช. (2564). Customer Strategy Handbook คู่มือกลยุทธ์ด้านลูกค้า. ศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

วารสารวิชาการ วารสาร/นิตยสารธุรกิจ บทความในเว็บไซต์ธุรกิจ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ (ออนไลน์)
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา (ต้องระบุทุกหัวข้อสอดคล้องกับ RQF.5)
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา
(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
(
แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา

(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

· ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
PAGE  

