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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC310
	
	การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์
	3
	(3-0-6)

	
	
	 (Marketing Data Analysis for Branding) 
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02  
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	รศ.ดร.พิทักษ์ ชูมงคล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	รศ.ดร.พิทักษ์ ชูมงคล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	อาคาร 15 มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	09 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
   1.1 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์  การตัดสินใจโดยข้อมูลและการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

 1.2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม  
1.3 เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์ได้อย่างเหมาะสม  
2.
คำอธิบายรายวิชา 

 ความหมาย ประเภท ความสำคัญของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด  การตัดสินใจโดยข้อมูล  การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ การฟังเสียงของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ การนำเสนอข้อมูลเชิงภาพ กรณีศึกษาการนำผลการวิเคราะห์ไปใช้เพื่อการสร้างแบรนด์
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail :……………………………….








Facebook :……………………………








Line :…@IMC310……………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
1) สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม
2) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเก็บและใช้ข้อมูลการตลาด
3) มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
	วิชา  การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

	การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อย (Sub PLOs)
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะส่วนบุคคล

	PLO2
	PLO 2.1
	
	CLO2.1
	
	

	PLO3
	PLO 3.1
	
	
	CLO3.1
	

	PLO4
	PLO 4.1
	
	
	
	CLO4.1


1.
ความรู้ 
	PLO1 : บัณฑิตมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และการสื่อสารแบรนด์ การตลาดดิจิทัลและการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างและสื่อสารคุณค่าแบรนด์

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	-
	-
	-
	-


2.
ทักษะ
	PLO2 : บัณฑิตสามารถดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ วางแผนและกำหนดกลยุทธ์ ดำเนินการสร้างสรรค์และการสื่อสารแบรนด์ ตลอดจนติดตามและประเมินผลการสื่อสารและคุณค่าแบรนด์ได้อย่างเหมาะสม

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 2.1 บัณฑิตมีความสามารถด้านการรวบรวม วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม
	2.1 สามารถค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม
	· สอนแบบบรรยายเกี่ยวกับการค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสมพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
· มอบหมายแบบฝึกหัดให้เรียนรู้การวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย



3.
จริยธรรม
	PLO3 : บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	 PLO 3.1 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพด้านการสื่อสารแบรนด์
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมด้านการตลาดและสื่อสารการตลาดดิจิทัลในระหว่างที่ทำโครงงาน  เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม  
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลาผ่านระบบการส่งงานออนไลน์ เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา


4.
ลักษณะบุคคล
	PLO 4  บัณฑิตมีความสนใจใฝ่รู้ ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง 
และ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานได้

	(Sub PLOs)
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	PLO 4.1 บัณฑิตเป็นผู้มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ  และสามารถประยุกต์ใช้กับสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้งได้อ
	4.1  มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ
	· มอบหมายงานให้ส่งตามระยะเวลาที่กำหนด
	· สังเกตพฤติกรรมและการส่งงาน
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ
	กิจกรรมระหว่างเรียน
	จำนวน
ชั่วโมง

	1
	แนะนำรายวิชา และการประเมินผลการเรียน  
	1.  บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
	3

	2
	ความหมายและหลักการคิดเชิงวิเคราะห์
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสาร
	3

	3
	Customer Data


	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสาร
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	4
	Data Collection Canvas


	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสาร
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	5
	การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย   Facebook Business Suite
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Facebook Insight  
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	6
	การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Youtube Analytics Tools, VIDIQ , TubeBuddy
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Youtube Analytics Tools
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	7
	วิเคราะห์แนวโน้มด้วย  Google  Trend
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์แนวโน้มด้วย Google  Trend

3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์  
	

	8
	หยุด 1 สัปดาห์
	

	9
	Key word Research google Ad word และ google SEO
	4. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
5. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ Key word ด้วย google Ad word 

6. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์  
	3

	10
	การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Social Listening Tools : Mandala Analytics
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  Mandala Analytics
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	11
	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel และ Google Sheet
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม Excel
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	12
	หลักการการประเมินผล และ Measurement Matrixs
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสาร
3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	13
	Data Visualization และ  Google Data Studio 

	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติการใช้ Google Data Studio

3. ศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์
	3

	14
	PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กับการรวบรวมข้อมูลผู้บริโภค
	1. บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
2. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสาร
	3

	15
	นำเสนอโครงงาน
	บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
	3

	16
	สรุปทบทวนบทเรียน
	บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
	3


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1
	แบบฝึกหัดและกิจกรรมอภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเพื่อธุรกิจ SME
	6
	20%



	2.1
	ทดสอบความรู้
	15
	20%

	3.1
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	2.1 / 3.1 / 4.1
	การนำเสนอโครงงานวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเพื่อธุรกิจ SME
	13 -16
	50%


3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้
	CLOs
	1.ความรู้
	2.ทักษะ
	3.จริยธรรม
	4.ลักษณะบุคคล

	
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2

	1) สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดที่นำไปสู่การสร้างสรรค์และสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม
	
	
	(
	
	
	
	
	

	2) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเก็บและใช้ข้อมูลการตลาด
	
	
	
	
	(
	
	
	

	3) มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามการดำเนินงานการตลาดของธุรกิจต่างๆ พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด
	
	
	
	
	
	
	(
	


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก



เอกสารประกอบการสอนโดย พิทักษ์ ชูมงคล. (2568).  การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์. มหาวิทยาลัยรังสิต.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

1) ณัฐพล ม่วงทำ. (2563). การตลาดแบบฉลาดใช้ดาต้า.กรุงเทพฯ : อมรินทร์ฮาวทู,
2) อสมา กุลวานิชไชยนันท์. (2562). Big data series III : big data in real cases . กรุงเทพฯ : คอราไลน์. 
3) ธนชาติ นุ่มนนท์. (2562). The Power of Big Data for a New Economy หลอมรวมข้อมูลสู่การวิเคราะห์-พยากรณ์-สะท้อนอนาคต. กรุงเทพฯ : ไอเอ็มซี เอ้าท์ซอร์สซิ่ง.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

1) นิตยสารออนไลน์ POSITIONING   (https://positioningmag.com)
2) หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (http://www.bangkokbiznews.com)
3) หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ (http://www.thansettakij.com) 
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา  
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา
(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
(
แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา
(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

· ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
PAGE  

