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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ ศิลปศาสตร์   ภาควิชา ภาษาจีน
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ฉบับปี พ.ศ. 2563
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	CHN 353
	
	ภาษาจีนสำหรับบุคลากรสำนักงาน
	3
	(2-2-5)

	
	
	(Chinese for Office Personnel)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	Prof.Mu
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	Prof.Mu
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	15 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถนำคำศัพท์และสำนวนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของบุคลากรสำนักงานไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การทำงานจริงได้
2.
คำอธิบายรายวิชา 
คำศัพท์ สำนวน รูปประโยคที่ใช้ในสำนักงาน ฝึกทักษะการสื่อสารในสถานการณ์สมมติ เช่น การสัมภาษณ์งาน การต้อนรับ การรับโทรศัพท์ การนัดหมาย รวมทั้งฝึกการเขียนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสำนักงาน เช่น ประวัติส่วนตัว บันทึกข้อความ รายงานการประชุม
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail :………………………………








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น: ห้องภาควิชาภาษาจีน 3-304
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
ความรู้ 
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	 1.1

 
	มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชาภาษาจีน
	· บรรยายและให้ผู้เรียนฝึกฝนการใช้ภาษาจีนในสำนักงาน
	· ประเมินและให้คะแนนจากทดสอบย่อย และงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค
· ประเมินจากการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่น


	1.2
	สามารถใช้ภาษาจีนทั้ง 4 ทักษะ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ตลอดจนสามารถ ประยุกต์ความรู้ ทักษะและเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมแก่การประกอบอาชีพและการแก้ไขปัญหา
	· บรรยายและให้ผู้เรียนฝึกฝนการใช้ภาษาจีนในสำนักงาน โดยเรียนรู้การใช้ภาษาจีนในการสัมภาษณ์งาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน
	· ประเมินและให้คะแนนจากทดสอบย่อย และงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค
· ประเมินจากการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่น

	1.3
	รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความชำนาญทางภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง
	· บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องโดยเชื่อมโยงเข้ากับเนื้อหาบทเรียน
· มอบหมายให้ค้นคว้าเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน
· อภิปรายกลุ่ม
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากเนื้อหาการอภิปราย
· สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน


2.
ทักษะ
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1

 
	คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
	· สอนแบบบรรยายและอภิปรายร่วมกับนักศึกษา 
· มอบหมายงานที่ส่งเสริมให้มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดอย่างเป็นระบบ
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาคและปลายภาค
· สังเกตพฤติกรรมการแสดงออก และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา

	2.2
	สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
	· บรรยายและให้ผู้เรียนฝึกฝนการใช้ภาษาจีนในสำนักงาน โดยเรียนรู้การใช้ภาษาจีนในการสัมภาษณ์งาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน
	· ประเมินและให้คะแนนจากทดสอบย่อย และงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค
· ประเมินจากการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่น


3.
จริยธรรม
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
	ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  

	· ปลูกฝังเรื่องความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต และความมีน้ำใจ ผ่านการทำงานที่มอบหมายทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม
	· สังเกตพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม
· สังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันของนักศึกษา

	3.2
	มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
	· ปลูกฝังเรื่องความมีวินัย ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมผ่านการทำงานที่มอบหมายทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม
	· สังเกตพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม
· สังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันของนักศึกษา

	3.3
	มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
	· ปลูกฝังให้นักศึกษาทราบถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพในสำนักงานผ่านการจำลองสถานการณ์
	· สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน


4.
ลักษณะบุคคล
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความคิดริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม

	· อภิปรายร่วมกับนักศึกษา และอภิปรายกลุ่ม เพื่อเอื้อให้นักศึกษาได้สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันด้วยภาษาจีนและภาษาไทย
· มอบหมายงานกลุ่ม
	· สังเกตพฤติกรรมการแสดงออก และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา
· สังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย

	4.2
	มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคมอย่างต่อเนื่อง
	· มอบหมายงานกลุ่ม ให้แบ่งความรับผิดชอบ
	· สังเกตพฤติกรรมการแสดงออก และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา
· สังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1

	第一课

初到公司
วันแรกของการฝึกงานที่บริษัท
	แนะนำรายวิชา
บรรยาย 
ทำแบบฝึกหัด
	3
	Prof.Mu

	2

	第一课

初到公司
วันแรกของการฝึกงานที่บริษัท
第二课

会见客户
พบลูกค้า
	บทที่ 1: ทำแบบฝึกหัด ฝึกฝนการใช้คำศัพท์และไวยากรณ์ประจำบทเรียน
บทที่ 2: บรรยาย 
ทำแบบฝึกหัด
	3
	Prof.Mu

	3

	第二课

会见客户
พบลูกค้า

	ทำแบบฝึกหัด 
กิจกรรมในชั้นเรียน

	3
	Prof.Mu

	4

	第三课

考察市场
สำรวจตลาด
	ทดสอบย่อยบทที่ 1-2

บทที่ 3 : บรรยาย
	3
	Prof.Mu

	5

	第三课

考察市场
สำรวจตลาด
	ทำแบบฝึกหัด
กิจกรรมในชั้นเรียน
	3
	Prof.Mu

	6

	第四课

参观工厂
เยี่ยมชมโรงงาน
	ทำแบบฝึกหัดเพิ่มเติม บทที่ 3

บทที่ 4: บรรยาย
ทำแบบฝึกหัดเพิ่มเติม บทที่ 4
	3
	Prof.Mu

	7

	ทบทวน
	ทดสอบย่อยบทที่ 3-4

ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	3
	Prof.Mu

	8
	สอบกลางภาค
	

	9

	第五课
部门会议
ประชุมแผนก
	บทที่ 5: บรรยาย
ทำแบบฝึกหัด

	3
	Prof.Mu

	10


	第五课
部门会议
ประชุมแผนก
	ทำแบบฝึกหัด
กิจกรรมในชั้นเรียน
	3
	Prof.Mu

	11

	第六课
认识同行
รู้จักเพื่อนในสายงานเดียวกัน
	บทที่ 6: บรรยาย 
ทำแบบฝึกหัด
	3
	Prof.Mu

	12

	第六课
认识同行
รู้จักเพื่อนในสายงานเดียวกัน
	ทำแบบฝึกหัด
กิจกรรมในชั้นเรียน
	3
	Prof.Mu

	13

	第七课
产品展示
การแสดงสินค้า
	ทดสอบย่อยบทที่5-6

บทที่ 7: บรรยาย 

	3
	Prof.Mu

	14

	第八课
产品展示
การแสดงสินค้า
	ทำแบบฝึกหัดเพิ่มเติม บทที่ 7

บทที่ 8: บรรยาย 

	3
	Prof.Mu

	15

	第八课
汇报工作
รายงานผลการปฏิบัติงาน
简历 ประวัติย่อ
	ทำแบบฝึกหัดเพิ่มเติม บทที่ 8

แนะนำการเขียนเรซูเมภาษาจีน
	3
	Prof.Mu

	16

	复习
ทบทวน
	 ทดสอบย่อยบทที่7-8

ทบทวนบทเรียน
	3
	Prof.Mu

	17
	สอบปลายภาค
	

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1, 2.2, 3.1, 3.3
	สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค
	8

17
	30%

          40%

	1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 4.1, 4.2
	การเข้าชั้นเรียน
การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%

	1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2
	รายงาน บทบาทสมมุติ
	ตลอดภาคการศึกษา
	20%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

赢在中国，商务汉语系列教程提高篇
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

-
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา

การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา

แบบประเมินกระบวนวิชา

การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา

อื่นๆ (ระบุ) ................................
2. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้

แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา

ผลการสอบ

การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
3. กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้

สัมมนาการจัดการเรียนการสอน

การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
4. กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา

มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม

การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา

ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
      (  อื่นๆ (ระบุ) ................................
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