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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการการบริการ    สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ฉบับปี พ.ศ. 2565 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

รหัส  ช่ือวิชา   
TRM 338  การจัดการทรัพยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 3(3 3(3-0-6) 
วิชาบังคับร่วม   -   
วิชาบังคับก่อน   -   
ภาคการศกึษา   1/2568   
กลุ่ม   01   
ประเภทของวิชา  วิชาศึกษาทัว่ไป   
  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพ-เลือก)   
  วิชาเลือกเสรี   
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์สุวิมล คนไว  อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 
สถานที่สอน มหาวิทยาลัยรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 
วันที่จัดทำ 5 มกราคม 2569     
 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
1. หัวข้อที่มีช่ัวโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน   

หัวข้อ 
จำนวนช่ัวโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวน
ช่ัวโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผน   การ

สอนเกิน 25% 

การดำเนินการเพื่อการ
ปรับปรุงการสอน 

- - - - - 
 

2. หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

- - - 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ  

วิธีสอนที่ใช้ 
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
1.1 มีความซื่อสัตย์

สุจริต และสามารถ
จัดการกับปัญหา
ความขัดแย้ง
ระหว่าง
ผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพตาม
แนวทาง
ธรรมาธิปไตย 
 

• สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุย
กับนักศกึษา เนน้ความรับผิดชอบต่อ
งาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์
ต่อหน้าทีใ่นกลุ่ม ความถ่อมตนและ
ความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และ
ความไม่ละโมบ 

/  - - 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพและ
แสดงออกซึ่ง
คุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนต่อผู้อืน่
อย่างสม่ำเสมอ 

• แบ่งกลุ่มทำงานเพื่อให้มีส่วนร่วมกัน
ทำงาน 

/  - - 

1.3 มีความรับผิดชอบ
ในหนา้ที่ เป็น
สมาชิกที่ดีและมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาภาวะผู้นำ
และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อผู้อื่น 

• กลุ่มทำงานมีการผลัดเปล่ียนกันเป็น
หัวหน้ากลุ่มเพื่อความรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

/  - - 

1.4 มีวินัยในการทำงาน
และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาดา้นความมีวินัย 
ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม 

• พฤติกรรมในช้ันเรียน 

/  - - 
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การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช้ 
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
2.2 มีความรู้ที่เกิดจาก

การบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

• สอนแบบบรรยายโดยเน้นการให้
ความรู้และมอบหมายงานให้ค้นคว้า
หาความรู้ที่ทันสมัยเพิ่มเติม 

• มอบหมายงานโดยให้คึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติมและประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ 

/  - - 

 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช้ 
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
3.1 มีความสามารถ

ประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและ
ความขัดแย้ง
รวมทั้งหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทั้งเชิง
กว้างและเชิงลึก 

• ค้นคว้าจากส่ือสารสนเทศหรือข้อมูล

จากแหล่งอื่นๆ เพื่อนำมาอภิปราย

วิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุ เพื่อ

หาแนวทางแก้ไข 

/  - - 

3.2 มีความสามารถใน
การประยุกตใ์ช้
ความรู้ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติไปใช้
ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์
ภาคสนามและการ
ปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม 

• ฝึกจำลองการสัมภาษณ์งานเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

• ฝึกปฏิบัติการดำเนินงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา 

การคัดเลือก การทดสอบ เป็นต้น  

    

3.3 มีความสามารถใน
การประยุกตใ์ช้
นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์

• มีการมอบหมายงานโดยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ
และศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

/  - - 
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อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อพัฒนาทักษะ
การ 
ทำงานให้เกิด
ประสิทธิผล 

 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช้ 
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
4.2 มีความสามารถใน

การพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพ
ให้ทันสมัยต่อเนื่อง
และตรงตาม
มาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับ
รากฐานทาง
สังคมไทย 

• สอนด้วยการบรรยาย อภิปรายหัวข้อ

ต่าง ๆ และมอบหมายงานให้ทำงาน

กลุ่มและรายงานหน้าช้ันเรียน 

/  - - 

 
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน) 33 คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  33 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) 0  คน 
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)         0        คน 
5.    จำนวนนักศึกษาทีเ่ข้าสอบ                  33     คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 
 

ระดับคะแนนตัวอักษร จำนวน ร้อยละ 
A 8 24.2 
B+ 3   9.1 
B 3   9.1 

C+ 6 18.2 
C 6 18.2 
D+ 1   3.0 
D 0 0.00 
F 0 0.00 
I 0 0.00 
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IP 0 0.00 
รวม 33 100 

 
5. ปัจจัยทีท่ำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถา้มี) 

  ไม่มี 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 
 6.1 ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไม่มี - 

  
6.2 ความคลาดเคล่ือนด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไม่มี - 

 
7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
กรรมการภายนอกตรวจสอบข้อสอบและเกณฑ์การ

ประเมิน 
ทุกอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

  
หมวดที่ 4 ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 
อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ

ส่ิงอำนวยความสะดวก 
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

- - 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
- - 

 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

  ไม่มี  
 1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษต์ามข้อ 1.1 

                  ไม่มี 
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2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

               ไม่มี 
  

 2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษต์ามข้อ 2.1 
                ไม่มี 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการดำเนินการ 
ไม่มี ไม่มี 

 
2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
        ไม่มี 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

......ไม่มี....................................................................................................................................................... 
 
          

          ............................................................  
   

                     (นางสุวิมล คนไว) 
        อาจารย์ผู้สอน  

วันที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 
 
ผู้ตรวจสอบ                        ............................................................         
                                           (ดร.พัฒน์ธีรา พันธราธร) 

                   ผู้อำนวยการหลักสูตร  
วันที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 

                     
          อนุมัติ                              …………………………….…………..…………… 

                     (ดร.จิรภัทร เลขะกุล)      
คณบดีวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 
 วันที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 
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