
RQF. 5 

 
 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ  สาขาวิชา  การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

TRM 490  
การเตรียมความพร้อมการฝึกปฏบิัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ
บริการ        

3(1-4-4) 
 

  Preparation for Internship in Tourism and Hospitality Industry   

วิชาบังคับร่วม  
TRM 430 สัมมนาเหตุการณ์ปัจจบุันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

 
 

วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร. พัฒน์ธีรา พันธราธร        อาจารย์ประจำ   
อาจารยผ์ู้สอน ดร. พัฒน์ธีรา พันธราธร        อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 4 `มกราคม 2569     
 
 

หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไม่เป็นไปตามแผน (เขียนเฉพาะไม่เป็นไปตามแผน) 

หัวข้อ 
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง
ต่างจากแผนการสอน เกิน 

25% 

การดำเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุงการสอน 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
 
2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้

ของรายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 

 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
เป็นสมาชิกที่ดีและมสี่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
ผู้นำและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผู้อื่น 

• สอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมจากเหตุการณ์จริง 
และตัวอย่างระหว่างการเรียนการสอน 

• อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในช้ันเรียน 

• อภิปรายการทำงานในวิชาชีพอุตสาหกรรมบริการ
ในทางสร้างสรรค์ ช้ีให้เห็นผลลัพธ์ที่จะตามมาทั้ง
ในด้านบวกและลบท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 

/    

1.4 มีวินัยในการทำงานและ
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
ข้อบังคับขององค์กรและ
สังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา 
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างท่ีทำ
โครงงานโดยการพูดคยุกับนักศึกษา เน้นความ
รับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยต์่อหน้าท่ีในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมี
น้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ 

/    

       
1.1 มีความซื่อสตัยส์ุจรติ และ

สามารถจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพตามแนวทางธรรม
มาธิปไตย 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา 
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างท่ีทำ
โครงงานโดยการพูดคยุกับนักศึกษา เน้นความ
รับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์
ต่อหน้าท่ีในกลุ่ม  

• ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอยา่งเหตุการณ์ปัจจุบัน ที่มี
ปัญหาความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ไดร้ับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

/    

1.2 มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และปฏิบตัิตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ำเสมอ 

• บูรณาการการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม จิตสำนึก  
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ี
สอดแทรกอยู่ในเนื้อหาการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

• การบรรยายเนื้อหาส่วนท่ีเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี
และการวเิคราะห์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ   ใช้วิธีการ
เรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีการตั้งคำถามหรือตอบคำถามหรือแสดง
ความคิดเห็นและสอดแทรกประสบการณ ์

• การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) พร้อม
ยกตัวอย่างกรณศีึกษา  

/    
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การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

2.2 มีความรู้ที่เกดิจากการบูรณา
การศาสตรต์่างๆที่เกี่ยวข้อง 

• บรรยายโดยใช้ปัญหานำและตามด้วยการแก้ปัญหา 

•  มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพ่ิมเติม 

• มอบหมายโครงงานให้ฝึกแก้ปัญหา 

/    

       
2.1 มีความรู้ในสาขาการท่องเที่ยว

และอุตสาหกรรมบริการทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ
อย่างกว้างขวาง เป็นระบบ 
เป็นสากล และทันต่อ
สถานการณ์โลก 

• ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบโดย
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

• ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวและ
การบริการ 

•  การแสดงความคิดเห็นและอภิปรายกรณศีึกษา 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

    

2.3 มีความรู้ในกระบวนการ และ
เทคนิคการวิจัยเพื่อการแก้ไข
ปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้
ในงานอาชีพ 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองนอกเวลาเรียน 

• ให้นักศึกษาจัดทำงานทั้งเดี่ยวและกลุ่มย่อย ด้วย
การฝึกปฏิบัติทักษะที่เป็นการเตรยีมความพร้อม
ในการฝึกงาน 

    

       
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 

 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

3.2 มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาค

ธุรกิจและศาสตร์อื่นๆที่

เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะ

การทำงานให้เกิดประสิทธิผล 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานท่ี
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีเป็นระบบ 

• มอบหมายโครงงานให้ฝึกแก้ปัญหา 

/    

       

3.3 สามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และอย่างเป็น
ระบบ 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานท่ี
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีและอย่าง
เป็นระบบ 

• ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณก์ารท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 

/    

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
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 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

4.1 มีความสามารถในปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย
ตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 
รวมท้ังมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุ่ม 

• สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการ
ปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน  

• อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในชั้นเรียน 

• ให้นักศึกษาทำโครงงานกลุ่ม 

/    

4.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมยั
ต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
รากฐานทางสังคมไทย 

• ให้ฝึกเขียนประวัติส่วนตัว 

• ฝึกปฏิบัติโปรแกรมสำนักงานท่ีจำเป็นในงานวิชาชีพ 

• ทดสอบภาษาอังกฤษ 

    

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

5.1  มีความสามารถในการใช้
ภาษาไทย และภาษา 
ต่างประเทศในการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน และ
การสรุปประเด็นอย่างมี                 
ประสิทธิภาพ 

• มอบหมายงานท่ีต้องสืบค้นด้วยตนเองจาก
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และนำมาอภิปราย 

• การนำเสนองานหน้าช้ันเรียน 

/    

5.2 มีความสามารถในการสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์และ
วัฒนธรรม 

• การสอบสัมภาษณ์งานเป็นภาษาองักฤษ 

• การฝึกปฏิบัติงานท่ีศูนยฝ์ึกประสบการวิชาชีพ 
RSU Horizon 

/    

       
5.3 มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก 
รูปแบบการนำเสนอที่
เหมาะสมสำหรบัเรื่อง และ
ผู้ฟังที่แตกต่างกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• จัดกิจกรรมเรียนการสอนแบบค้นคว้าด้วยตนเอง 
(Case Study) และโครงงานตามหัวข้อท่ีได้รับ
มอบหมายพร้อมนำเสนอแหล่งอ้างอิงโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

• การแนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมลูด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาก Website และนำเสนอผลงานโดย
มีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งท่ีมาที่น่าเช่ือถือ ใช้รูปแบบ
ที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม 

• การนำเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสม   

/    
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพ่ิมถอน) 5 คน 
2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษา 5 คน 
3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 0 คน 
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)         0         คน 
5.    จำนวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบ                   5      คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 

ระดับคะแนนตัวอักษร จำนวน ร้อยละ 
A 3 60 
B+ 1 20 
B 0 0 

C+ 1 20 
C 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
F 0 0 
I 0 0 
IP 0 0 

รวม 5 100 
 
5. ปัจจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  ไม่มี   
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 
7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
อาจารยผ์ู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้
ในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานกลุ่ม และปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

- - 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
- - 

 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา - 
 1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 - 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน - 
 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ - 
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา 

ผลการดำเนินการ 

- - 
 
2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับวิธีการสอน เพิม่กรณีศึกษาไดค้้นคว้ามากข้ึน และใหโ้ครงงานท่ีต้องใช้ทักษะทางปัญญามากขึ้น 
 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ข้อเสนอแผนการปรับปรุง กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 
 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร – 
 

ช่ืออาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชา  ดร.พัฒน์ธีรา พันธราธร 
  วันท่ีรายงาน 4 มกราคม 2569 

 


