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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา  การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
TRM 329 

 
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรใ์นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

3 (2-2-5) 

  
Social Sciences Research Methodology in Tourism and 
Hospitality Industry Context 

 
 

วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ   

 
 
 

วิชาชีพบังคับ 
วิชาชึพเลือก 

 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร. พัฒน์ธีรา พันธราธร        อาจารย์ประจำ   
อาจารยผ์ู้สอน ดร. พัฒน์ธีรา พันธราธร        อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 4 `มกราคม 2569     
 
 

หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไม่เป็นไปตามแผน (เขียนเฉพาะไม่เป็นไปตามแผน) 

หัวข้อ 
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง
ต่างจากแผนการสอน เกิน 

25% 

การดำเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุงการสอน 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
 

2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้

ของรายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 
PLOs สาระผลลัพธ์การเรียนรู้

รายวิชา (CLOs) 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

1.1 มีความรู้ที่เกดิจากการบูร
ณาการความรู้ศาสตร์ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสบืค้น โดยการ
มอบหมายค้นคว้าตัวอย่าง กรณีศกึษาเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปญัหา โอกาส และอนาคตของการ
จัดโลจิสติกส์การท่องเที่ยว โดยนำมาสรปุเพื่อนำ
แนวคิดไปสู่ภาคปฏิบัติในการทำงานกลุ่ม  

• ให้นักศึกษาจัดทำงานทั้งเดี่ยวและกลุ่มย่อย ด้วย
การฝึกปฏิบัติทักษะที่เป็นการเตรยีมความพร้อมใน
การทำงาน 

/    

 

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะ 
PLOs สาระผลลัพธ์การเรียนรู้

รายวิชา (CLOs) 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

2.1 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาค
ทฤษฏี ภาคปฏิบัตไิปใช้
ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม
และการปฏิบตัิงานจริง
ตามสถานการณ์ได้อยา่ง
เหมาะสม 

• ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสืบค้น โดยการ
มอบหมายค้นคว้าเพื่อนำแนวคดิไปสู่ภาคปฏบิัติ
ในการทำงานกลุ่ม  

• ให้นักศึกษาจัดทำงานที่รบัมอบหมายโดยเน้น
การใช้ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในสถาน
ประกอบการในอนาคต 

/    

 
การเรียนรู้ด้าน : จริยธรรม 
PLOs สาระผลลัพธ์การเรียนรู้

รายวิชา (CLOs) 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

3.1 มีวินัยในการทำงานและ
ปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับ ของ
องค์กรและสังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวนิยั ตรงต่อเวลา 
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  

•  สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างทีท่ำ
โครงงานโดยการพูดคุยกบันักศึกษา เน้นความ
รับผิดชอบต่องาน วนิัย จรรยาบรรณ ความ 

/    

 
การเรียนรู้ด้าน : จริยธรรม 
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PLOs สาระผลลัพธ์การเรียนรู้
รายวิชา (CLOs) 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

  ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความ
มีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ  

•  ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ ปัจจุบนั 
เพื่อการนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

• ปลูกฝังให้นักศึกษามีวนิัยโดยเนน้การเข้าเรียนให้
ตรงต่อเวลาตลอดจนการแต่งกายที่ถูกต้องตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย  

• ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มีความซื่อสัตย์ เพื่อเป็น
แบบอย่างที่ดี   

• กำหนดระเบียบลงโทษผู้ทจุริตการสอบ 

/    

 
การเรียนรู้ด้าน : ลักษณะบุคคล 
PLOs สาระผลลัพธ์การเรียนรู้

รายวิชา (CLOs) 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

4.1 มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมายตาม
หน้าที่และบทบาทของตน
ในกลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีส่วน
ร่วมช่วยเหลือผู้ร่วมงาน
และแก้ไขปัญหากลุ่ม 

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม 
ทำกิจกรรมกลุ่ม แบ่งงานกันทำตามความถนัด
และความสนใจ เพื่อสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู้เรียน และพัฒนาความสามารถใน
การทำงานเปน็ทีม   

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การ
อภิปราย การระดมสมองในการแสวงหา
ความรู้ การค้นคว้าหาคำตอบ การแก้ปัญหา 
หรือการตอบข้อสงสัยตามความสนใจของ
ตนเองหรือกลุ่ม  ใช้ทักษะกระบวนกลุ่มใน
การดำเนินงานร่วมกันในชัน้เรียน  

/    

4.2 สามารถพัฒนาทักษะ
มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ
และจริยธรรมให้เหมาะสม
สำหรับการทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

• สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่
เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน 

• อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในชัน้เรียน 

/    
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพ่ิมถอน) 17 คน 
2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษา 17 คน 
3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 0 คน 
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)         0         คน 
5.    จำนวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบ                 17      คน 
 
 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 

ระดับคะแนนตัวอักษร จำนวน ร้อยละ 
A 0 0 
B+ 0 0 
B 0 0 

C+ 0 0 
C 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
F 0 0 
I 0 0 
IP 17 100 

รวม 17 100 
 
5. ปัจจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  ไม่มี   
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 
7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
อาจารยผ์ู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้
ในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานกลุ่ม และปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

- - 
 

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

- - 
 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา - 
 1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 - 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน - 
 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ - 
 
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา 

ผลการดำเนินการ 

- - 
 
2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับวิธีการสอน เพิม่กรณีศึกษาไดค้้นคว้ามากข้ึน และใหโ้ครงงานท่ีต้องใช้ทักษะทางปัญญามากขึ้น 
 
 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ข้อเสนอแผนการปรับปรุง กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 
 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร – 
 

ช่ืออาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชา  ดร.พัฒน์ธีรา พันธราธร 
  วันท่ีรายงาน 4 มกราคม 2569 

 


