
RQF.5 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ     สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

HOS 102  

 

HOS102 จิตวิทยาบริการและการสื่อสารขามวัฒนธรรม   

(Psychology for Service Industry and Cross-Cultural 

Communication)  

 
 

3 (3-0-6) 

 

      

วิชาบังคับรวม -     

วิชาบังคับกอน -     

ภาคการศึกษา 1/2568     

กลุม 01     

ประเภทของวิชา  วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ   

  วิชาบังคับ (วิชาชีพบังคับ)   

  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   

  วิชาเลือกเสร ี   

อาจารยผูรับผิดชอบ  อาจารย ดร.สุธินี ธีรานุตร  อาจารยประจำ   

อาจารยผูสอน อาจารย ดร.สธิุนี ธีรานุตร  อาจารยประจำ  อาจารยพิเศษ 

สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 

วันท่ีจัดทำ  18 ธันวาคม 2568     

 

 

หมวดท่ี 2  การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

1.  หัวขอท่ีมีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไมเปนไปตามแผน 

  

หัวขอ จำนวนชั่วโมงตาม

แผนการสอน 

จำนวนชั่วโมงท่ี

สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงตางจาก

แผนการสอนเกิน 25%  

การดำเนินการเพ่ือ

ปรับปรุงการสอน  

- - - - - 
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2. หัวขอท่ีไมไดสอนตามแผน 

หัวขอท่ีสอนไมครอบคลมุตามแผน 
นัยสำคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

- - - 

  

3. ประสิทธิผลของวิธสีอนท่ีทำใหเกิดผลการเรียนรูตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

3.1 ประสิทธิผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 5 ดาน 

 

 

 

 

การเรียนรูดาน : คุณธรรม จริยธรรม 

 มาตรฐานผลการเรียนรู วิธีการสอน ประสิทธิผล ปญหาของ  

วิธีสอนท่ีใช 

ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

1.2) มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี ต อ

วิชาชีพและแสดงออก

ซึ่ ง คุ ณ ธ ร ร ม  แ ล ะ

จ ริ ย ธ ร ร ม ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติ

ต น ต อ ผู อ่ื น อ ย า ง

สม่ำเสมอ  

 

• สอดแทรกกรณีศึกษาจริยธรรม

ในงานบริการ 

• จั ด กิ จ ก ร ร ม อ ภิ ป ร า ย

สถานการณจำลองท่ีเก่ียวกับ

จริยธรรม 

• ใหผูเรียนสะทอนความเห็นตอ

บทบาทวิชาชีพ 

√ 

 

   

 

การเรียนรูดาน : ความรู 

 มาตรฐานผลการเรียนรู วิธีการสอน ประสิทธิผล ปญหาของวิธี

สอนท่ีใช 

ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู 

2.1) มีความรูในสาขาวิชา

การทองเท่ียวและการ

บริการท้ังภาคทฤษฎี

แ ล ะ ป ฏิ บั ติ อ ย า ง

กวางขวาง เปนระบบ 

เปนสากล และทันตอ

สถานการณโลก  

 

 

• บรรยายเน้ือหาพรอมตัวอยาง

จากธุรกิจจริง 

• วิ เ ค ร า ะ ห ข า ว ส า ร ห รื อ

บทความอัปเดตดานการบริการ 

• อภิปรายเปรียบเทียบกรณีใน

ประเทศและตางประเทศ 

• การเรียนรูจากประสบการณ

ข อ งท ร งคุ ณ วุ ฒิ ภ าย น อ ก 

อาจารยพิเศษ ผูเช่ียวชาญ  

√ 
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การเรียนรูดาน : ทักษะทางปญญา 

 มาตรฐานผลการเรียนรู วิธีการสอน ประสิทธิผล ปญหาของวิธี

สอนท่ีใช 

ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี

 ทักษะทางปญญา 

3.1) มีความสามารถ

ประมวลผลและศึกษา

ขอมูลเพ่ือวิเคราะห

สาเหตุของปญหาและ

ความขัดแยง รวมท้ัง

หาแนวทางปองกัน

และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสมท้ังเชิง

กวางและเชิงลึก  

 

• ใชกรณีศึกษาจริงเพ่ือฝก
วิเคราะหปญหา 

• จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือหาแนว
ทางแกไข 

• ฝกการคดิเชิงวิเคราะหและตั้ง
คำถาม 

√ 

 

   

 
การเรียนรูดาน : ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู วิธีการสอน ประสิทธิผล ปญหาของวิธี

สอนท่ีใช 

ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี

 4.1) มีความสามารถใน

ก า ร ป ฏิ บั ติ แ ล ะ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับ

มอบหมายตามหนาท่ี

และบทบาทของตนใน

ก ลุ ม ง า น ได อ ย า ง

เหมาะสม รวมท้ังมี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร

ชวยเหลือผูรวมงาน

และแกไขปญหากลุม  

• การสอนแบบเนนผู เรียน เปน

สำคัญ 

• การมอบหมายงานกลุมท่ีตองการ

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ

นักศึกษาในหลักสูตรเดียวกัน 

ห รื อ ห ลั ก สู ต ร อ่ื น  ๆ  บุ ค ค ล 

ภายนอก หรือชุมชน 

• การมอบหมายโครงงาน/กิจกรรม

กลุม 

 

√ 

 

   

 

การเรียนรูดาน : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู วิธีการสอน ประสิทธิผล ปญหาของวิธี

สอนท่ีใช 

ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี

 5.1) มีความสามารถใน
การใชภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศในการ
ฟง การพูด การอาน การ
เ ขี ย น  แ ล ะ ก า ร ส รุ ป
ป ร ะ เ ด็ น อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

• มอบหมายโครงงาน หรือรายงาน

ท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดใช

ทักษะทางดานการสื่อสารดวย

ภาษา ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

√    
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3.2 ผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาดาน

ผลลัพธผูเรียน 
ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะในการแกไข 

1. บุคคลผูเรียนรู (Learner 

Person) 

• ผู เรียนมี ความสามารถในการปฏิ บั ติและ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและ

บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม 

รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและ

แกไขปญหากลุม 

• กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม

อ ย า ง ส ม่ ำ เส ม อ ผ า น

กิจกรรมในช้ันเรียนและ

น อ ก ช้ั น เ รี ย น  เ พ่ื อ

เสริมสรางทักษะการทำงาน

เ ป น ที ม แ ล ะ ค ว า ม

รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย 

2. ผูรวมสรางนวัตกรรม 

(Innovative Co-Creator) 
• ผูเรียนมีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู

ศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของผูเรียนมีความสามารถ

ใน ก าร ใช เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ ใน ก า ร

ติดตอสื่อสาร รูจักเลือกรูปแบบการนำเสนอท่ี

เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผูฟงท่ีแตกตางกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมกิจกรรมการเรียนรูท่ี

เนนการบูรณาการความรู

จากหลายศาสตร เชน 

กรณีศึกษา การเรยีนรูแบบ

ใชปญหาเปนฐาน 

(Problem-Based 

Learning) 

3. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง 

(Active Citizen) 

• มีความซื่อสัตยสุจริต และสามารถจัดการกับ

ปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับ

กับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตาม

แนวทางธรรมาธิปไตย 

• มีความรับผิดชอบในหนาท่ี เปนสมาชิกท่ีดีและมี

สวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาภาวะผูนำ

และเปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

• บูรณาการประเด็นดาน

คุณธรรม จรยิธรรม และ

ความรับผิดชอบตอสังคมไว

ในกิจกรรมการเรยีนการ

สอน เชน การอภิปราย

กรณีศึกษา หรือ

สถานการณจำลอง 
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หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพ่ิมถอน) 38 คน 

2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 38 คน 

3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                              0  คน 

4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)        2      คน 

5.    จำนวนนักศึกษาท่ีเขาสอบ                  36      คน 

6. การกระจายระดับคะแนนของผูเขาสอบ (เกรด) 

 

ระดับคะแนนตัวอักษร จำนวน รอยละ 

A 19 50.0 

B+ 7 18.4 

B 4 10.5 

C+ 3 7.9 

C 2 5.3 

D+ 0 0.0 

D 1 2.6 

F 2 5.3 

IP 0 0.0 

รวม 36 100 

 

5. ปจจัยท่ีทำใหระดับคะแนนผิดปกติ (ถามี) 

    - นักศึกษาท่ีติด F จำนวน 2 คน เปนนักศึกษาท่ีมีสถานะปจจุบันคือ ลาออก และในระบบยังปรากฎช่ืออยู 

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 

 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท่ีกำหนดไวใน มคอ.3 หมวด 5 ขอ 2 

 6.1 ความคลาดเคลื่อนดานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี ไมม ี

  

6.2 ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู (ถามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี ไมม ี

 

7. สรุปผลการทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ไมม ี ไมม ี
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หมวดท่ี 4  ปญหาและผลกระทบตอการดำเนินการ 

 

1. ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

อุปสรรคในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนและ

สิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลกระทบตอการเรียนรู 

ไมม ี ไมม ี

2. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

อุปสรรคดานการบริหารและองคกร ผลกระทบตอการเรียนรู 

ไมม ี ไมม ี

 

หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

 1.1 ขอวิพากษท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 - ผลการประเมินในประเด็นการสอดแทรกและสงเสริมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษา ซึ่งไดคะแนนประเมิน

นอยสุด (4.31) แตยังอยูในระดับดมีาก แสดงใหเห็นวายังมีโอกาสในการพัฒนาการบูรณาการประเด็นดานคุณธรรมและ

จริยธรรมใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

 1.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 1.1 

 - อาจารยผูสอนจะพัฒนากิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีชวยใหนักศึกษามองเห็นบทบาทของคุณธรรมและจริยธรรม

บริบทของการทำงานในธุรกิจโรงแรมจริงมากข้ึน เชน การยกกรณีศกึษา การอภิปรายสถานการณจำลอง และการสะทอน

ผลการเรยีนรูจากประสบการณ เพ่ือใหนักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญและสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรม 

และเพ่ือเสรมิสรางทัศนคติท่ีเหมาะสมตอวิชาชีพ  

 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

 2.1 ขอวิพากษท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

นักศึกษาพบวาการคนควาขอมลูเพ่ิมเติมจากอินเตอรเน็ต ทำใหนักศึกษามีความรูความเขาใจมากข้ึน  

 2.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 2.1 

ใหนักศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเตมิท่ีทันสมัย และใหมีการเสนอความคิดเห็นในหองเรยีน 

 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 

1. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผานมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปการศึกษาท่ีผานมา ผลการดำเนินการ 

เนนการทำงานเปนกลุม เพ่ือใหนักศึกษาไดแลกเปลีย่นความรู

และความคิดเห็นรวมกันสม่ำเสมอ  

นักศึกษามีการเรียนรูท่ีมีสวนรวมมากข้ึน 

โดยมกีารอภิปรายกรณีศึกษา การทำ

กิจกรรมกลุม และการจำลองสถานการณ

การใหบริการในบริบทวัฒนธรรมท่ีแตกตาง

กัน เพ่ือสงเสรมิความเขาใจดานจติวิทยา

การบริการและการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
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2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

 ปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยมากข้ึน มีการยกตัวอยางประเด็นสถานการณปจจุบันประกอบกับการบรรยายเน้ือหาใหมากข้ึน

รวมถึงสรางกิจกรรมในช้ันเรียนใหนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความเขาใจในเน้ือหามากข้ึน 

 

3. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอแผนการปรับปรุง กำหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

เพ่ิมกิจกรรมการเรียนรูผานมุมมองของ

ผูรับบริการจากตางวัฒนธรรม 

(Customer Perspective) ใหนักศึกษา

ศึกษาและวิเคราะหประสบการณจริงของ

ผูรับบริการจากตางวัฒนธรรมผานคลิป

สัมภาษณ บทความรีวิว หรือกรณศีึกษา 

แลวสะทอนมมุมอง ความคาดหวัง 

ความรูสึก และปจจัยทางวัฒนธรรมท่ี

สงผลตอพฤติกรรม เพ่ือสรางความเขาใจ

เชิงลึกท้ังในบทบาทผูใหและผูรับบริการ 

ภายในปการศึกษา 2569 อาจารยผูสอน 

 

4. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ไมม ี        
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