
RQF.5 

 6290137 
 
 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ     สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
HOS111  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม   3(3-0-6) 
  (Introduction to Hotel Business)   
วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   
  วิชาศึกษาท่ัวไป   
  วิชาชีพบังคับ   
  วิชาเลือก/วิชาเสร ี   

อาจารยผูรับผิดชอบ อ.ดร. สุธินี ธีรานุตร   อาจารยประจำ     
อาจารยผูสอน อ.ดร. สุธินี ธีรานุตร  อาจารยประจำ  อาจารยพิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 18 ธันวาคม 2568     
 

หมวดท่ี 2  การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. หัวขอท่ีมีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไมเปนไปตามแผน (เขียนเฉพาะไมเปนไปตามแผน) 

หัวขอ 

จำนวน
ชั่วโมงตาม
แผนการ

สอน 

จำนวน
ชั่วโมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอน
จริงตางจากแผนการ

สอน เกิน 25% 

การดำเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุงการสอน 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี
 
2. หัวขอท่ีไมไดสอนตามแผน 

หัวขอท่ีสอนไมครอบคลมุตามแผน 
นัยสำคัญของหัวขอตอผลการเรียนรู

ของรายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนท่ีทำใหเกิดผลการเรียนรูตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
3.1 ประสิทธิผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดาน 
การเรียนรูดาน : คุณธรรม จริยธรรม 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู 

วิธีการสอน 
ประสิทธิผล ปญหาของวิธีสอนท่ี

ใช 
ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี
11.  มีความซื่อสัตยสุจริต 

และสามารถจัดการ
ก ั บ ป  ญ ห า ค ว า ม
ข ั ด แ ย  ง ร ะ ห ว  า ง
ผลประโยชนที ่ไดรับ
ก ั บจร ิ ย ธ รรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ต า ม แ น ว ท า ง
ธรรมาธิปไตย 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ในระหวางการสอน และการ
ท ำ โ ค ร ง ง า น เ น  น ค ว า ม
ร ั บผ ิ ดชอบต  อ ง าน  ว ิ นั ย 
จรรยาบรรณ ความซ่ือสัตยตอ
หนาที ่ในกลุ ม ความถอมตน
และความม ีน ้ำใจต อเพ ื ่อน
รวมงาน และความไมละโมบ 

√ 
 
 
 
 
 
 

   

21.  ม ี ท ั ศนคต ิ ท ี ่ ด ี ต อ
ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ
แสดงออกซ่ึงคุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบติั
ตนต  อผ ู  อ ื ่ นอย  า ง
สม่ำเสมอ 
 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรม

ในระหวางการสอน และการ

ท ำ โ ค ร ง ง า น เ น  น ค ว า ม

ร ั บผ ิ ดชอบต  อ งาน  ว ิ นั ย 

จรรยาบรรณ ความซื ่อสัตย

ตอหนาที่ในกลุม ความถอม

ตนและความมีน้ำใจตอเพื่อน

รวมงาน และความไมละโมบ 

√ 
 

 
 
 
 
 

   

 
 

มาตรฐานผลการ
เรียนรู 

วิธีการสอน ประสิทธิผล 
ปญหาของวิธีสอนท่ี

ใช 
ขอเสนอแนะใน

การแกไข 
31.  ม ี ท ั ศนคต ิ ท ี ่ ด ี ต อ

ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ
แสดงออกซ่ึงคุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบติั
ตนต  อผ ู  อ ื ่ นอย  า ง
สม่ำเสมอ 
 

• สอดแทรกเนื้อหาดานความมี
วินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม 

• ก า รม อ บ หม าย ร าย ง าน /
โครงงาน 

√ 
 

 
 

√ 
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การเรียนรูดาน : ทักษะทางปญญา 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู 

วิธีการสอน 
ประสิทธิผล ปญหาของวิธีสอนท่ี

ใช 
ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี
3.1 ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ประมวลและศึกษา
ข  อ ม ู ล เ พ ื ่ อ ก า ร
วิเคราะหสาเหตุของ
ป  ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม
ข ัดแย  งรวมท ั ้ งหา
แนวทางปองกันและ
แกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสมทั้งเชิงกวาง
และเชิงลึก 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย  
ก า รม อ บ ห ม า ย ร า ย ง า น /
โครงงาน 

√ 
 
 
 

   

 
การเรียนรูดาน : ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู 

วิธีการสอน 
ประสิทธิผล ปญหาของวิธีสอนท่ี

ใช 
ขอเสนอแนะใน

การแกไข ม ี ไมม ี
14.  มีความสามารถใน

การปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายตามหนาที่
และบทบาทของตน
ในกลุมงานไดอยาง
เหมาะสม รวมทั้งมี
สวนรวมในการ
ชวยเหลือผูรวมงาน
และแกไขปญหากลุม 

• การสอนแบบเนนผู เร ียนเปน
สำคัญ 

• การมอบหมายงานกลุม 

• ก า ร ม อ บ ห ม า ย ร า ย ง า น /
โครงงาน 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

   

 
 
 
 
 

การเรียนรูดาน : ความรู 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู 
วิธีการสอน 

ประสิทธิผล ปญหาของวิธีสอนท่ี
ใช 

ขอเสนอแนะใน
การแกไข ม ี ไมม ี

2 มีความรูในสาขาการ
จัดการโรงแรมและ
การบริการทั้ง
ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติอยาง
กวางขวาง เปนระบบ 
เปนสากล และทันตอ
สถานการณโลก 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย 

• มอบหมายงานให ค นควา
เพิ่มเติม 

• ศึกษาดูงานธุรกิจโรงแรม 

• การเรียนรูจากประสบการณ
ของผูเชี่ยวชาญผูประกอบการ 
ด  า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยวและบริการ 

 

√ 
 

√ 

√ 

   

2.2 มีความรู ท ี ่ เก ิดจาก
การบูรณาการความรู
ศ า ส ต ร  ต  า ง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 
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การเรียนรูดาน : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู 
วิธีการสอน 

ประสิทธิผล ปญหาของวิธีสอนท่ี
ใช 

ขอเสนอแนะใน
การแกไข ม ี ไมม ี

5.1 มีความสามารถใน
การใชภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศใน
การฟง การพูด การ
อาน การเขียน และ
การสรุปประเด็น
อยางมีประสิทธภิาพ 

• การมอบหมายโครงงาน หรือ
รายงานที่เปดโอกาสให
นักศึกษาไดใชทักษะทางดาน
การส่ือสารดวยภาษา ทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ 

• ใชส่ือการสออิเล็กทรอนกิสทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศประกอบการ
สอน 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 

√ 

   

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู 

วิธีการสอน ประสิทธิผล 
ปญหาของวิธีสอนท่ี

ใช 
ขอเสนอแนะใน

การแกไข 
5.2 ม ีความสามารถใน

การ ใช  เทคโน โลยี
สา รสน เทศในการ
ติดตอสื ่อสาร ร ู จัก
เ ล ื อ ก ร ู ปแบบการ
นำเสนอที ่เหมาะสม
สำหรับเร่ือง และผูฟง
ที่แตกตางกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• มอบหมาย งาน ให  ศ ึ กษา
ค นคว  าด  ว ยตน เอง  จาก 
Website และทำรายงาน โดย
เนนการอางอิงจากแหลงที่มา
ขอมูลที่นาเชื่อถือ 
 

  

√ 
 

   

 
  



 5 

3.2 ผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
มาตรฐานการอุดมศึกษาดาน

ผลลัพธผูเรียน 
ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะในการแกไข 

1. บุคคลผูเรียนรู  
(Learner Person) 

• ผู เร ียนมีความสามารถในการปฏิบัต ิและ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาท่ี
และบทบาทของตนในกล ุ มงานได อย าง
เหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ
ผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

• ใชวิธีประเมินท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน เชน การประเมินตนเอง 
(Self-assessment) และการ
ประเมินโดยเพ่ือน (Peer-
assessment) เพ่ือพัฒนาวินัย 
ความรับผิดชอบ และการทำงาน
รวมกับผูอ่ืน 

2. ผูรวมสรางนวัตกรรม 
(Innovative Co-Creator) 

• ผู เร ียนมีความรู ท ี ่ เก ิดจากการบูรณาการ
ความรูศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอสื ่อสาร รู จ ักเลือก
รูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง 
และผูฟงท่ีแตกตางกันอยางมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนารูปแบบการนำเสนอ
ผลงานใหหลากหลาย เชน อินโฟ
กราฟก วิดีโอ หรือการนำเสนอ
เชิงสรางสรรค เพ่ือรองรับความ
แตกตางของผูเรยีนและเพ่ิม
คุณภาพของผลลัพธการเรยีนรู 

3. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง 
(Active Citizen) 

• มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบใน
หนาที ่  เป นสมาชิกที ่ด ีและมีส วนรวมใน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู นำและเปน
แบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

• สงเสริมกิจกรรมท่ีปลูกฝงการมี
สวนรวมและจติสาธารณะ เชน 
การทำงานกลุม การชวยเหลือ
ผูอ่ืน และการทำกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม 
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หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพ่ิมถอน) 56 คน 
2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษา 56 คน 
3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W) - คน 
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)          -       คน 
5.    จำนวนนักศึกษาท่ีเขาสอบ                  56      คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผูเขาสอบ (เกรด) 
 

ระดับคะแนนตัวอักษร จำนวน รอยละ 
A 31 55.4 
B+ 14 25.0 
B 8 14.3 

C+ 3 5.4 
C 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
F 1 3.4 
I 0 0 
IP 0 0 

รวม 56 100 
 
 
5. ปจจัยท่ีทำใหระดับคะแนนผิดปกติ (ถามี) 

- ไมมี – 
 

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท่ีกำหนดไวใน RQF.3 หมวด 5 ขอ 2 
 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนดานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไมม-ี -ไมม-ี 

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู  

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-ไมม-ี -ไมม-ี 
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7. สรุปผลการทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนักศึกษาในรายวิชา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา นักศึกษาสวนใหญเขาใจเนื ้อหาที ่สอน สามารถ
คนควาและนำเสนอไดครบถวนตามวัตถุประสงค
การเรียนรูแตละบท 

การตรวจสอบการใหคะแนนและประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 

ประเมินผลดวยวิธีการมอบหมายงาน แบบทดสอบ 
งานเดี ่ยว งานกลุม และสอบปลายภาค ซึ ่งระดับ
คะแนนเฉลี่ยของวิชาอยูที่ 79.54 คะแนน และผล
การเรียนรูของนักศึกษา จำนวน 56 คน ไมมีความ
ผิดปกติ  

ก า ร พ ิ จ า รณาค ว าม เ หม า ะสมข อ ง ข  อ สอบ           
ปลายภาคโดยคณะกรรมการกำก ับมาตรฐาน
วิชาการของหลักสูตร 

ขอสอบปลายภาคมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค
ของรายวิชา 

 
หมวดท่ี 4  ปญหาและผลกระทบตอการดำเนินการ 

1. ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 
อุปสรรคในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนและ

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ผลกระทบตอการเรียนรู 

-ไมม-ี -ไมม-ี 
 
2. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

อุปสรรคดานการบริหารและองคกร ผลกระทบตอการเรียนรู 
-ไมม-ี -ไมม-ี 

 
 

หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ขอวิพากษท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- รูปแบบการเรียนการสอนมีความนาสนใจและสนุก สงผลใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน 

- อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนท่ีเขาใจงาย ชวยใหนักศึกษาสามารถเขาใจเน้ือหาไดดี 

- การบริหารจัดการชั้นเรียนมีความเหมาะสม มีความเขมงวดในระดับที่พอดี ทำใหนักศึกษารูสึกถึงมาตรฐานทาง
วิชาการควบคูกับบรรยากาศการเรียนรูท่ีเปนมิตร  

 1.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 1.1 
- ผลการประเมินดังกลาวสะทอนถึงความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู เรียนเปน

ศูนยกลาง ควบคูกับการรักษามาตรฐานทางวิชาการและวินัยในการเรียน ผูสอนจะคงแนวทางการสอนที่สราง
บรรยากาศการเรียนรูเชิงบวก กระตุนการมีสวนรวม และอธิบายเนื้อหาใหเขาใจงายตอไป และจะนำผลการ
ประเมินไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารายวิชาอยางตอเนื่อง โดยจะเพิ่มกิจกรรมที่ชวยเสริมการมีสวนรวมของ
นักศึกษา และปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมกับลักษณะผู เรียน เพื ่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอนและ
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีของนักศึกษาในระยะยาว 
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2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
 2.1 ขอวิพากษท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

- ไมม ี

 2.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 2.1 
- ไมม ี

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผานมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/
ปการศึกษาท่ีผานมา 

ผลการดำเนินการ 

เชิญวิทยากรจาก
ภาคอุตสาหกรรมมาใหความรูแก
นักศึกษา 

ตามขอเสนอแนะจากรายงานรายวิชาในภาคการศึกษาท่ีผานมา 
รายวิชาไดเชิญวิทยากรจากภาคอุตสาหกรรมมาใหความรูแกนักศึกษา 
โดยจดักิจกรรมบรรยายพิเศษหัวขอ “เทรนดโรงแรมใหมและการ
เปลี่ยนแปลงของแขกยุคดิจิทัล” ซึ่งออกแบบใหเหมาะสมกับกลุม
ผูเรยีนท่ีเปนนักศึกษาจากตางคณะในฐานะรายวิชาโทและรายวิชาเสรี 
เพ่ือใหเขาใจภาพรวมของธุรกิจโรงแรมและสามารถเช่ือมโยงความรูไป
ประยุกตใชกับศาสตรของตนเองได กิจกรรมดังกลาวชวยเสรมิสราง
ความเขาใจเชิงปฏิบัติและสนับสนุนการบรรลผุลลัพธการเรียนรูของ
รายวิชา 

 
2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 2.1 มีการปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยมากข้ึน มีการยกตัวอยางประเด็นสถานการณปจจุบันประกอบกับการบรรยายเน้ือหา
ใหมากข้ึนรวมถึงสรางกิจกรรมในช้ันเรียนใหนักศึกษาทุกคนมสีวนรวมในการแสดงความเขาใจในเน้ือหามากข้ึน 
 
3. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอแผนการปรับปรุง กำหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

• ใชเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรู เชน การ
จัดชมวิดีโอเสมือนจริงของสถานท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงแรม และเชิญวิทยากรจาก
ภาคอุตสาหกรรมมาใหความรูผานระบบ
ออนไลน 

• ออกแบบสถานการณจำลองท่ีใกลเคียงกับ
การปฏิบัติงานจริงในธุรกิจโรงแรม เชน การ
จำลองปญหาในแผนกตอนรับ การบริหาร
หองพัก การตอบสนองตอขอรองเรียนของ
ลูกคา เพ่ือใหผูเรียนไดฝกวิเคราะหและ
ตัดสินใจ โดยเนนทักษะการคิดเชิงระบบและ
การทำงานเปนทีม 

• เสนอทางเลือกเพ่ิมเตมิ เชน เวิรกช็อปใน
สถานศึกษา (Mock up Room) หรือ
กิจกรรมดูงานแบบสมัครใจสำหรบัผูเรยีนท่ี
ตองการเรียนรูเชิงลึก 

กอนสิ้นปการศึกษา 2568 อาจารยผูสอน 
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4. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
- มีการพิจารณาแนวทางการบูรณาการการเรียนรูรวมกับรายวิชาอ่ืนภายในหลักสูตร เพ่ือเช่ือมโยงองคความรูและทักษะ
จากหลากหลายสาขาวิชาเขาดวยกันอยางเปนระบบ สงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูแบบองครวมและสามารถ
ประยุกตใชความรูในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ช่ืออาจารยผูรบัผิดชอบรายวิชา .......ดร.สุธินี ธีรานุตร................................................................................... 
  ลงช่ือ ...........ดร.สุธินี ธีรานุตร........................... วันท่ีรายงาน .......18 ธ.ค. 68............................ 
 
ช่ืออาจารยผูรบัผิดชอบหลักสตูร........ดร.สุธินี ธีรานุตร................................................................................... 
  ลงช่ือ ...........ดร.สุธินี ธีรานุตร........................... วันท่ีรายงาน .......18 ธ.ค. 68............................. 
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