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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ วิทยาลัยท่องเที่ยวและการบริการ    ภาควิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ
หลักสูตร การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ ฉบับปี พ.ศ. 2568
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	TRM381
	
	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ
	3
	(3-0-3)

	
	
	(Tourism and hospitality industry)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01,02
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	อ. กรรรณิกา ผลเจริญ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	อ. กรรรณิกา ผลเจริญ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	10 มกราคม 2569
	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน 
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน เกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	ไม่มี
	45
	45
	ไม่มี
	ไม่มี

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	
	
	

	
	
	


3.
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	1. ความรู้

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	1.1
	ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้
	บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint
ทดสอบย่อย จำนวน 5 ครั้ง
มอบหมายงานค้นคว้าเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	· สอบกลางภาค
· สอบปลายภาค

	87.5%
	4.37
	

	1.2
	ผู้เรียนสามารถอธิบายบทบาทขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนได้
	ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลองค์กรท่องเที่ยว
วิเคราะห์กรณีศึกษาจากองค์กรจริง
เชิญวิทยากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	· ประเมินจากรายงานกลุ่ม
· ประเมินจากการนำเสนอ
	85.0%
	4.25
	


	2. ทักษะ

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	2.1
	ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้
	มอบหมายโจทย์ปัญหาให้วิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยว
ใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง
ฝึกการคิดวิเคราะห์ผ่านการอภิปรายกลุ่ม
	ประเมินจากการวิเคราะห์
กรณีศึกษา
ประเมินจากข้อสอบอัตนัย
	82.5%
	4.12
	

	2.2
	ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวได้
	จัดกิจกรรม Project-based Learning
ฝึกการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจากสถานการณ์จำลอง
	• ประเมินจากผลงานโครงงาน
• ประเมินจากรายงานศึกษาดูงาน
	88.0%
	4.40
	


	3. จริยธรรม

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	3.1
	ผู้เรียนมีจิตสำนึกและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ
	สอดแทรกเนื้อหาจรรยาบรรณวิชาชีพการท่องเที่ยว
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาด้านจริยธรรมในอุตสาหกรรม
อภิปรายประเด็นจริยธรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน
ประเมินจากการอภิปรายกรณีศึกษา
	90.0%
	4.50
	

	3.2
	ผู้เรียนมีระเบียบ วินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
	สอดแทรกเนื้อหาความมีวินัย ตรงต่อเวลา
เน้นความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม
สอนความซื่อสัตย์และความอ่อนน้อมถ่อมตน
	สังเกตการส่งงานตรงเวลา
• ประเมินการทำงานร่วมกับผู้อื่น
	85.5%
	4.27
	


	4. ลักษณะบุคคล

	PLOs
	ผลการเรียนรู้ CLOs
	วิธีการสอน
	วิธีประเมินผล
	ผลการประเมินเป็นร้อยละ
	คะแนน
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	4.1
	ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารและการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพในบริบทอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	ฝึกการนำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน
ฝึกการเขียนรายงานทางวิชาการ

ฝึกการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการนำเสนอ
	ประเมินจากการนำเสนอผลงาน

ประเมินจากคุณภาพของรายงาน
	83.0%
	4.15
	

	4.2
	ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลด้านการท่อง

เที่ยวและวิเคราะห์ข้อมูลได้
	มอบหมายให้สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์
ฝึกใช้ฐานข้อมูลสถิติการท่องเที่ยว
ฝึกใช้เครื่องมือดิจิทัลในการนำเสนอ
	ประเมินจากการอ้างอิงแหล่งข้อมูล
• ประเมินจากการใช้เทคโนโลยี
	86.5%
	4.32
	


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
47
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
45
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
2
คน
4.    จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)





 =
     คน   
5.    จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





        45
     คน

6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	28
	59.6

	B+
	6
	12.8

	B
	11
	23.4

	C+
	0
	0.0

	C
	0
	0.0

	D+
	0
	0.0

	D
	0
	0.0

	F
	0
	0.0

	I
	0
	0.0

	IP
	0
	0.0

	รวม
	45
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ
............................................................................................................
............................................................................................................
6.
ผลการทวนสอบรายวิชาโดยคณะกรรมการทวนสอบ (คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยคณะวิชา/ภาควิชา)
	หัวข้อและรายละเอียดการทวนสอบ
	สอดคล้อง
	ไม่สอดคล้อง

	1. วัตถุประสงค์ของรายวิชากับมาตรฐานผลการเรียนรู้
	✓
	

	2. เนื้อหาการสอนครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชา
	✓
	

	3. การวัดประเมินผล ตรงตามเนื้อหาการสอน 
	✓
	

	4. เกณฑ์การวัดประเมินผล ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด
	✓
	

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ .......................................................................................................
.....................................................................................................................................


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	ไม่มี
	ไม่มี

	
	

	
	


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	ไม่มี
	ไม่มี

	
	

	
	


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
............................................................................................................
............................................................................................................

1.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1
............................................................................................................
............................................................................................................
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
............................................................................................................
............................................................................................................

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
............................................................................................................
............................................................................................................
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ
	เหตุผลไม่ได้ปรับปรุง

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	
	
	


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	
	
	

	
	
	


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่มี








ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 








นางสาวกรรณณิกา ผลเจริญ







ลงชื่อ ………………………………….. 







วันที่รายงาน 10 มกราคม 2569
PAGE  

