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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวฯ    


         สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	รหัส
	
	ชื่อวิชา
	นก
	เวลา

	TRM 225
	
	 งานมัคคุเทศก์
	3
	09.00-11.45 น.

	วิชาบังคับร่วม
	
	 -
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	 TRM 101
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	 1
	
	

	กลุ่ม
	
	 01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ (วิชาชีพ-บังคับ)
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	 ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	 ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	22 ธันวาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
1.
หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน  
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผน   การสอนเกิน 25%
	การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการสอน

	-
	-
	-
	-
	-


2.
หัวข้อที่ไม่ได้สอนตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	-
	-
	-


3.
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม

	
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของ  วิธีสอนที่ใช้
	ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	
	มี
	ไม่มี
	
	

	1.1
	มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางธรรมาธิปไตย

	· บูรณาการการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม จิตสำนึก  ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในเนื้อหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
· การบรรยายเนื้อหาส่วนที่เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีและการวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ   ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการตั้งคำถามหรือตอบคำถามหรือแสดงความคิดเห็นและสอดแทรกประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในวิชาชีพ  
· การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษา ตัวอย่างที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการประพฤติที่ผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	/
	
	-
	-

	1.4
	มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม
	· ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้นการเข้าชั้นเรียนให้ตรงต่อเวลา ตลอดจนการแต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
	/
	
	-
	-


	การเรียนรู้ด้าน : ความรู้

	
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของวิธีสอนที่ใช้
	ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	
	มี
	ไม่มี
	
	

	2.1
	มีความรู้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติอย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากลและทันต่อสถานการณ์โลก


	· นำเสนอกรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานมัคคุเทศก์ โดยการบรรยาย อภิปรายพร้อมเอกสารประกอบ 
· ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสืบค้น โดยการมอบหมายค้นคว้าตัวอย่าง กรณีศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา โอกาส และอนาคตของการทำงานในฐานะมัคคุเทศก์  โดยนำมาสรุปเพื่อนำแนวคิดไปสู่ภาคปฏิบัติในการทำงานกลุ่ม นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาคิดวิเคราะห์ สรุปประเด็นและนำเสนอในรูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็น ในประเด็นต่างๆ ระหว่างนักศึกษา  
· ให้นักศึกษาจัดทำรายงานการสัมมนารายกลุ่มย่อยทั้งชั้นเรียน
	/
	
	-
	-


	การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา

	
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของวิธีสอนที่ใช้
	ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	
	มี
	ไม่มี
	
	

	3.1
	มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	· จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม วิเคราะห์ตัวอย่างกรณีศึกษา ร่วมอภิปรายเพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
· ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสืบค้น โดยการมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ สรุปประเด็นและนำเสนอในรูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็น ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกลุ่ม เพื่อให้นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ของนักศึกษาเองได้  
	/
	
	-
	-


	การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของวิธีสอนที่ใช้
	ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	
	มี
	ไม่มี
	
	

	4.1
	มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม
	· จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ทำกิจกรรมกลุ่ม แบ่งงานกันทำตามความถนัดและความสนใจ เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เรียน และพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
· จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การอภิปราย การระดมสมองในการแสวงหาความรู้ การค้นคว้าหาคำตอบ การแก้ปัญหา หรือการตอบข้อสงสัยตามความสนใจของตนเองหรือกลุ่ม  ใช้ทักษะกระบวนกลุ่มในการดำเนินงานร่วมกันในชั้นเรียน
	/
	
	-
	-

	4.2
	มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับรากฐานทางสังคมไทย
	· จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ทำกิจกรรมกลุ่ม แบ่งงานกันทำตามความถนัดและความสนใจ เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เรียน และพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม  
· จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การอภิปราย การระดมสมองในการแสวงหาความรู้ การค้นคว้าหาคำตอบ การแก้ปัญหา หรือการตอบข้อสงสัยตามความสนใจของตนเองหรือกลุ่ม  ใช้ทักษะกระบวนกลุ่มในการดำเนินงานร่วมกันในชั้นเรียน
	/
	
	-
	-


	การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของวิธีสอนที่ใช้
	ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	
	มี
	ไม่มี
	
	

	5.2
	ความสามารถในการสื่อสารกับต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม

	· จัดกิจกรรมเรียนการสอนแบบค้นคว้าด้วยตนเอง (Case Study) ตามหัวข้อที่เพื่อประกอบการอภิปรายกลุ่มในการวิเคราะห์พร้อมนำเสนอ บรรยายมีแหล่งอ้างอิงโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	/
	
	-
	-

	5.3
	มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	· การแนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมูล การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Website และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสมโดยสอดแทรกภาษาอังกฤษ
· การนำเสนอรายงานโดยใช้ภาษาอังกฤษสอดแทรกในเนื้อหา
	/
	
	-
	-


หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
26
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
 26
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
0
คน
4.  จำนวนนักศึกษาขาดสอบ (F)





 
 0   
     คน
5.  จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบ





          26
     คน
6.
การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด)
	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	1
	3.80

	B+
	5
	19.20

	B
	7
	26.90

	C+
	6
	23.10

	C
	4
	15.40

	D+
	1
	3.80

	D
	0
	0.00

	F
	2
	7.70

	I
	
	

	IP
	
	

	รวม
	26
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)


ไม่มี
6.
ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2

6.1
ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	-


6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี)
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	-


7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	กรรมการภายนอกตรวจสอบข้อสอบและเกณฑ์การประเมิน
	ทุกอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา


ไม่มี

1.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1

                ไม่มี
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น

               ไม่มี

2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1

                ไม่มี
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	ไม่มี


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
     ไม่มี
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
......ไม่มี.......................................................................................................................................................





  ลงชื่อ .................................................................  
 (ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช)
อาจารย์ผู้สอน 
      วันที่ ............... เดือน ....................... พ.ศ.............................





  ลงชื่อ .................................................................  ผู้ตรวจ.....................







(ดร. พัฒน์ธีรา พันธราธร)
      
            ผู้อำนวยการหลักสูตรฯ
        วันที่ ............... เดือน ....................... พ.ศ.............................
               
 อนุมัติ                             .............................................................
(ดร. จิรภัทร เลขะกุล)
                                                    คณบดี
        วันที่ ............... เดือน ....................... พ.ศ.............................
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