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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

HOS380  
 
การจัดการทั่วไปบนเรือส าราญ 
(Cruise Operations Management) 

  
3 (3-0-6) 

 
      
วิชาบังคับร่วม -     
วิชาบังคับก่อน -     
ภาคการศึกษา 1/2568     
กลุ่ม 01     

ประเภทของวิชา 
 วิชาศึกษาทั่วไป 

วิชาบังคับ (วิชาชีพบังคับ) 
 

 

  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ   ผศ.ฉัฐชสรณ์ จุลตามระ  อาจารย์ประจ า   
อาจารยผ์ู้สอน  ดร.ชญานี โยธาสมุทร  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า  24 ธันวาคม 2568      
 

หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1.  หัวข้อที่มชีั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน 
  

หัวข้อ จ านวนชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนเกิน 25%  

การด าเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงการสอน  

- - - - - 

 
2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

- - - 
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
3.1 ประสิทธิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 5 ด้าน 

การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ  

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 คุณธรรม จริยธรรม 

1) มีความซื่อสัตยส์ุจริต
และสามารถจัดการกับ
ปัญหาความขดัแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย  
 
4)มีวินัยในการท างาน
และปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์กรและสังคม 
 
2)มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ
และแสดงออกซึ่ง
คุณธรรมและจรยิธรรมใน
การปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
3)มีความรับผดิชอบใน
หน้าท่ี เป็นสมาชิกท่ีดี
และมสี่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาภาวะผู้น า
และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ
ผู้อื่น 

•สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย 
ตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม 
•สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว่างที่ท าโครงงานโดยการพดูคยุ
กับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบ
ต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยต์่อหน้าท่ีในกลุ่ม ความถ่อม
ตนและความมีน้ าใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน และความไม่ละโมบ 
•ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่าง
เหตุการณ์ปัจจบุัน เพื่อการน าไปใช้
ในกิจกรรมการเรยีนการสอน 
•ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัยโดยเน้น
การเข้าเรียนให้ตรงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที่ถูกต้องตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
•ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มีความ
ซื่อสัตยเ์พื่อเป็นแบบอย่างท่ีด ี
•ก าหนดระเบียบลงโทษผู้ทุจรติการ
สอบ 
•สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว่างที่ท าโครงงานโดยการพดูคยุ
กับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบ
ต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยต์่อหน้าท่ีในกลุ่ม ความถ่อม
ตนและความมีน้ าใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน และความไม่ละโมบ 
•ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่าง
เหตุการณ์ปัจจบุัน เพื่อการน าไปใช้
ในกิจกรรมการเรยีนการสอน 

√ 
 

 เนื่องจากปลาย
ภาคการศึกษา
เป็นการสอน
แบบออนไลน์ 
จึงท าให้มี
ปัญหาในเรื่อง
ระบบการ
สื่อสารต่างๆ 
 

อาจารย์พยายาม
ให้นักศึกษาเตรียม
ตัวก่อนเข้าช้ัน
เรียนออนไลน์  
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การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี
สอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข มี ไม่มี 

 ความรู้ 
1) มีความรู้ในสาขา
การท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรม
บริการทั้ง
ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิอย่าง
กว้างขวาง เป็น
ระบบ เป็นสากล 
และทันต่อ
สถานการณ์โลก  
 
2)มีความรู้ที่เกิด
จากการบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง 

•ใช้การเรียนการสอนในหลากหลาย
รูปแบบโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
•ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของบุคคล 
•การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
กรณีศึกษา 
•ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 
 
 
 
•ใช้การเรียนการสอนในหลากหลาย
รูปแบบโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
•ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของบุคคล 
•การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
กรณีศึกษา 
•ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

√ 
 

 นักศึกษาขาด
ทักษะในการ
ฟัง ไม่เข้าใน
วิธีการการ
น าเสนอผลงาน
หน้าช้ันเรียน 
นักศึกษาไม่
ค้นคว้าและ
วิเคราะห์ แต่
ลอกข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว และ
นักศึกษาบาง
คนไม่มสี่วน
ร่วมในการท า
รายงาน 

อาจารย์ใส่ความ
บันเทิงและเนื้อหา
ที่กะทัดรัดและ
ครอบคลมุมากข้ึน 
และจ ากดัจ านวน
สมาชิกในกลุ่มให้
น้อยลง ก าหนดที่
หัวข้อท่ีต้องใช้การ
วิเคราะหม์ากขึ้น 
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การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะทางปัญญา 
 
1)มีความสามารถ
ประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหาและ
ความขัดแย้ง
รวมทั้งหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทั้งเชิง
กว้างและเชิงลึก 
 
2)มีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้
ความรู้ภาคทฤษฏี 
ภาคปฏิบตัิไปใช้
ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์
ภาคสนามและการ
ปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม 

•ส อ น แ บ บ บ ร ร ย าย แ ล ะ ถ า ม ต อ บ
มอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณที่ดีและอย่างเป็นระบบ 
•วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม  
•ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับุคลิกภาพ 
•ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
•สอนแบบบรรยายและถามตอบ

มอบหมายงานท่ีส่งเสรมิการคดิอยา่งมี

วิจารณญาณที่ดีและอย่างเป็นระบบ 

•วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม  

•ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณธ์ุรกิจ

บริการในปัจจุบัน 

•ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

√ 
 

 นักศึกษายังไม่
เข้าใจ
กระบวนการ
ทางความคิด 
และการ
วิเคราะห์  
นักศึกษาบาง
คนไม่มมีีส่วน
ร่วมในการ
อภิปราย 
 
 
 

อาจารย์ยกกรณี
ตัวอย่างเพื่อให้
นักศึกษาเกิดความ
เข้าใจมากข้ึนและ
สร้างกิจกรรมที่
กระตุ้นให้
นักศึกษาทุกคนมี
ส่วนไดส้่วนเสียใน
การอภิปราย 
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การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี
สอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1มีความสามารถใน
การปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานท่ี
ได้รับมอบหมาย
ตามหน้าท่ีและ
บทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือผูร้่วมงาน
และแก้ไขปญัหา
กลุ่ม 
 
2)มีความสามารถ
ในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนา
วิชาชีพให้ทันสมัย
ต่อเนื่องและตรง
ตาม
มาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับ
รากฐานทาง
สังคมไทย 

•มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วย
ตนเองเป็นกลุ่ม - การมอบหมายโครงงาน
รูปแบบต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
•มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วย
ตนเองเป็นกลุ่ม 
 
 

 
 

 √ 
 

 นักศึกษาบาง
คนไม่มมีีส่วน
ร่วมในการ
อภิปรายและ
กิจกรรม 
 

อาจารย ์
สร้างกิจกรรมที่
กระตุ้นให้
นักศึกษาทุกคนมี
ส่วนไดส้่วนเสียใน
การอภิปรายและ
กิจกรรม  
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การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี
สอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1)มีความสามารถ
ในการใช้ภาษาไทย 
และ
ภาษาต่างประเทศ
ในการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน 
และการสรุป
ประเด็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2)มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จัก
เลือกรูปแบบการ
น าเสนอที่
เหมาะสมส าหรบั
เรื่อง และผู้หังที่
แตกต่างกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3)มีทักษะในการ
น าเสนอ โดย
เลือกใช้รูปแบบ
เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
 

•แนะน าเทคนิคการสืบค้นข้อมูล การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก Website และ
น าเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงจาก
แหล่ งที่ ม าที่ น่ า เ ช่ือถื อ  ใช้รูป แบบ ที่
สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม 
•ม อบ ห ม าย งาน ที่ ต้ อ งใช้ โป รแก รม 
Microsoft office ในการน าเสนองาน 
•มอบหมายงานท่ีต้องสืบค้นด้วยตนเอง
จากแหล่งข้อมูลอเิล็กทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
•แนะน าเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมลู
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศจาก 
Website และน าเสนอผลงานโดยมี
ข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งท่ีมาที่น่าเช่ือถือ 
ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยี
เหมาะสม 
•น าเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

√  นักศกึษาขาด
ทักษะพื้นฐาน
ในการใช้
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

อาจารยส์อดแทรก
บทเรียนที่มี
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ี
ถูกต้อง และเน้น
ย้ าให้นักศึกษา
ฝึกฝนอย่าง
สม่ าเสมอ 
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3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

1. บุคคลผู้เรียนรู้ (Learner 
Person) 

ผู้เรียนมีความสามารถในการปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่
และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

 

2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
(Innovative Co-Creator) 

• ผู้เรียนมีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ

ความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผู้เรียนมี

ค วามสามารถ ในการใช้ เท ค โน โลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก

รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ

เรื่ อง และผู้ ฟั งที่ แตกต่ างกันอย่ างมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
(Active Citizen) 

• มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถ

จัดการกับปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตามแนวทางธรรมาธิปไตย 

• มีความรับ 

• ผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดีและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา

ภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

ผู้อื่น 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดก าหนดการเพ่ิมถอน) 17 คน 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 17 คน 
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                                0  คน 
4.    จ านวนนักศกึษาขาดสอบ (F)        0      คน 
5.    จ านวนนักศกึษาที่เข้าสอบ                   17      คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 
 

ระดับคะแนนตัวอักษร จ านวน ร้อยละ 
A 2 11.8 

B+ 1 5.9 
B 0 0.0 

C+ 4 23.5 
C 5 29.4 

D+ 3 17.6 
D 2 11.8 
F 1 3.7 
IP 0 0 

รวม 27 100 

 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
    -  
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่ม ี ไม่ม ี

  
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี  ไม่มี  

 
7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
อาจารยผ์ู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้
ในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการท างานกลุ่มและปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมเรียนรู้ของนักศึกษา 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
ไม่ม ี ไม่ม ี

 
หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
 1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 

 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

นักศึกษาพบว่าการค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมจากอินเตอรเ์น็ต ท าให้นักศึกษามีความรูค้วามเข้าใจมากขึ้น  
 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิม่เตมิที่ทันสมัย และใหม้ีการเสนอความคิดเห็นในห้องเรยีน 
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการด าเนินการ 
เปลี่ยนรูปแบบการท ารายงาน  นักศึกษาในกลุ่มมสี่วนร่วมมากขึ้น 

 
 
2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่างให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น และเสริมสร้าง 
กิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาทุกคน 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ให้คะแนนภาคปฏิบัติมากกว่า 50 % 
เนื่องจากเป็นวิชาที่เน้นพฤติกรรมการ
แสดงออก 

N/A อาจารย์ประจ าวิชา  
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4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ไม่มี 

      
 

    ลงช่ือ ................................................................. 
(อาจารย์ ดร.ชญานี โยธาสมุทร) 

อาจารยผ์ู้สอน 

        วันที่ ...24.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 
 
 

         ลงชื่อ ...........................................................  ผู้ตรวจสอบ 
       (อาจารย์ ดร.สุนันทา ชูตนิันท์)              
           รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตร 
        วันที่ ...24.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 

 
 

     อนุมัติ                      .....................................................................                 
                   (อาจารย์ ดร.จิรภัทร เลขะกุล)                   
             คณบดี 
        วันที่ ...24.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 

 


