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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ  สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ  
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

HOS 101  
 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
(Introduction to Tourism and Hospitality Industry) 

  
3 (3-0-6) 

 
      
วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาชีพบังคับ   
  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร.นวพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรต ิ     
อาจารยผ์ู้สอน ดร.นวพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรต ิ  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า 24 ธันวาคม 2568     

 
 

หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 
1.  หัวข้อที่มชีั่วโมงการสอนจริงที่ไม่เป็นไปตามแผน 

หัวข้อ จ านวนชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนเกิน 25%  

การด าเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงการสอน  

- - - - - 
 
2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

- - - 
  
 

3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
3.1 ประสิทธิผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 5 ด้าน 

การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 
 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ  

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
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การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 3.3 มีความสามารถใน  การน า Generative AI มา √  - - 

 คุณธรรม จริยธรรม 
1.2 มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ และแสดงออกซึ่ง
คุณธรรมและจรยิธรรมใน
การปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
  

 แนะน าการปฏบิัติตนตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย 

 สอดแทรกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมระหว่างการ
เรียนการสอน  

 กรณีศึกษา เรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพด้าน
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

 แนะน าแนวทางปฏิบัติใน
การท างานร่วมกับผู้อื่น 
เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วม 
การเคารพความคิดเห็น 
การไมค่ัดลอกผลงานผู้อื่น 

√ 
 

 - - 

       

การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู ้ วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 มีความรู้ในสาขาการ
จัดการโรงแรมและการ
บริการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิอย่าง
กว้างขวาง เป็นระบบ 
เป็นสากล และทันต่อ
สถานการณ์โลก 

 การบรรยาย ถ่ายทอด
ทฤษฎี หลักการ และ
แนวคิด 

 การอภิปรายและ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

 การใช้กรณีศึกษา ธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ
ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองจาก
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ทั้ง
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

√ 
 

 - - 
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การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์อื่นๆที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา
ทักษะการท างานให้
เกิดประสิทธิผล 

ประยุกต์ใช้ในการเรียน 
 การใช้โปรแกรมตรวจการ

คัดลอกผลงาน 
 การบูรณาการความรู้จาก

ศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้องมาใช้
ควบคู่ไปกับการเรียน เช่น 
วิชา จิตวิทยาการบริการ 

 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูล
ที่เช่ือถือได้ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

 การท ากิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ โดยการระดม
สมองเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาและการ
แก้ไขปัญหา 

 

 
 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 4.1 มีความสามารถใน

การปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายตามหน้าท่ี
และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุม่ 

 การเรยีนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) 
โดยการท างานกลุ่มร่วมกัน 

 การทัศนศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เจริญกรุง-ตลาดน้อย-ทรง
วาด โดยมีการแบ่งกลุม่ จัด
หน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การท ารายงานและงาน
มอบหมาย 

√ 
 

 - - 

 
การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 มีความสามารถในการ

ใช้ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศใน
การฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และ
การสรุปประเด็นอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

 สอดแทรก
ภาษาต่างประเทศระหว่าง
การเรยีนการสอน เช่น 
ค าศัพท์เฉพาะทาง 

 ใช้สื่อการสอนทฤษฎีเป็น
ภาษาต่างประเทศ  

 การจัดท ารปูเลม่รายงาน
และการน าเสนอหนา้ช้ัน
เรียน 

√  - - 
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 การเรยีนรู้ด้วยตนเองจาก
สื่อท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เช่น 
บทความ ข่าว วีดีโอ 

 
3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

1. บุคคลผู้เรียนรู้  
(Learner Person) 

 อธิบายระบบและองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการได ้

 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและแนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการได ้

 แสวงหาความรูเ้พิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ได้อยา่ง
เหมาะสม 

 แสดงความรับผดิชอบ วินัย และทศันคติที่ดี
ต่อการเรียนและการท างานในวิชาชีพบริการ 

 

2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
(Innovative Co-Creator) 

 ท างานร่วมกับผู้อื่นในการระดมความคิดเพื่อ
เสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างสร้างสรรค ์

 น าความรู้พื้นฐานเกีย่วกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการไปประยกุต์ใช้ใน
การออกแบบแนวคิดหรือกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเบื้องต้น 

 ใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือดิจิทัลในการ
ค้นคว้า น าเสนอ และสื่อสารแนวคิดอย่าง
เหมาะสม 

 เปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลายและ
ปรับปรุงแนวคิดจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ร่วมกัน 

 

3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
(Active Citizen) 

 ตระหนักและอธิบายบทบาทของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 

 แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในบริบทของการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

 มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด ที่สง่เสริมการ
ท่องเที่ยวและการบริการอย่างยั่งยืนในฐานะ
พลเมืองที่มีคณุภาพของสังคม 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดก าหนดการเพ่ิมถอน) 36 คน 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 34 คน 
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                                -  คน 
4.    จ านวนนักศกึษาขาดสอบ (F)        -      คน 
5.    จ านวนนักศกึษาที่เข้าสอบ                  34      คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 
 

ระดับคะแนนตัวอักษร จ านวน ร้อยละ 
A 12 35.3 
B+ 7 20.6 
B 4 11.8 

C+ 2 5.9 
C 2 5.9 
D+ 2 5.9 
D 2 5.9 
F 3 8.8 
IP - - 

รวม 34 100 
 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
    -  
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไม่มี- -ไม่มี- 

 

7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

1. การสัมภาษณ์นักศึกษา  
2. การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 
3. ทวนสอบโดยกรรมการมาตรฐานวิชาการ 

1. ผลการสัมภาษณ์นักศึกษามีความพึงพอใจใน ใน
กระบวนการเรียนการสอนรายวิชานี้ และมีความ
มั่นใจว่าสามารถนาความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้  

2. จากการสังเกตพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการ
เรียนที่ดี ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 

3. คณะกรรมการมีความเห็นว่าการวัดและ    
   ประเมินผลคะแนนและเกรดมีความเหมาะสม 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

ไม่ม ี ไม่ม ี
 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
- นักศึกษาส่วนใหญ่พอใจในการเรียนการสอน ผลประเมินการสอน คะแนนเฉลี่ย น.ศ. 4.91 

1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
- ไม่ม ี

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

- ไม่มี  
 2.2  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

- ไม่มี  
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการด าเนินการ 
ปรับเนื้อหาใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ปรับเนื้อหาสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 
2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับวิธีการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น และเสริมกิจกรรมที่เน้นทักษะการคิด
สร้างสรรค์และการมีส่วนร่วม 

 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าเอกสารประกอบการสอน ภาคการศึกษา 1/2569 อาจารยผ์ู้สอน 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม่มี 
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