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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ    สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร 
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภตัตาคาร ระดับปรญิญาตรี      
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

HOS222  
 
การด าเนินงานและการจัดการงานส่วนหน้า  
(Front Office Operations and Management) 

 
3 (2-2-5) 

      
วิชาบังคับร่วม  ไม่ม ี   
วิชาบังคับก่อน  ไม่มี    
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01,02   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   

 
 วิชาเลือกเสร ี

 
 

 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จลุตามระ        
อาจารยผ์ู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จลุตามระ     อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า 21 ธันวาคม 2568      
 

หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. หัวข้อที่มีชั่วโมงการสอนจริงท่ีไม่เป็นไปตามแผน 
  

หัวข้อ จ านวนชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนเกิน 25%  

การด าเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงการสอน  

- - - - - 
 
 
  2. หัวข้อทีไ่ม่ได้สอนตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 
นัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาและหลักสูตร 
แนวทางชดเชย 

-  - - 
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3. ประสิทธิผลของวิธสีอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
3.1 ประสิทธิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 5 ด้าน 

การเรียนรู้ด้าน : คุณธรรม จริยธรรม 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของ  

วิธีสอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 คุณธรรม 

จริยธรรม 
1. การบรรยาย  
2. การอภิปรายในช้ันเรียนเกีย่วกับ

ประเด็นทางด้านจรยิธรรมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

3. อาจารย์กระท าตนเป็น
แบบอย่างในเรื่องเกี่ยวกับการ
ตรงต่อเวลา การมีบคุลิกภาพ
และทัศนคติทีด่ ี

การบังคับใช้กฎเกณฑ์ในช้ันเรียนอย่าง
เคร่งครดั และการตรวจแก้งานของ
อาจารย ์
 
 

√ 
 

 นักศึกษาไม่มี
ความอดทนใน
การฟังบรรยาย
ทฤษฎี รู้สึก
เบื่อหน่ายกับ
การฟังบรรยาย
ทางวิชาการ 
ไม่พยายามมี
ส่วนร่วมในการ
อภิปราย 
 
 

อาจารย์พยายาม
ใส่ความบันเทิง
และ Case study 
ในการบรรยาย 
พร้อมสรา้ง
กิจกรรมที่ท าให้
นักศึกษาทุกคนมี
ส่วนร่วม 
 

 

การเรียนรู้ด้าน : ความรู้ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 ความรู้ 1. การบรรยาย 

2. การอภิปรายกลุม่ย่อยแล้วน าเสนอ
หน้าช้ันเรียน 

3. การท ารายงานประจ าภาคการศึกษา 
 
 
 

√ 
 

 นักศึกษาขาด
ทักษะในการ
ฟัง ไม่เข้าใน
วิธีการการ
น าเสนอผลงาน
หน้าช้ันเรียน 
นักศึกษาไม่
ค้นคว้าและ
วิเคราะห์ แต่
ลอกข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว และ
นักศึกษาบาง
คนไม่มสี่วน
ร่วมในการท า
รายงาน 

อาจารย์ใส่ความ
บันเทิงและเนื้อหา
ที่กะทัดรัดและ
ครอบคลมุมากข้ึน 
และจ ากดัจ านวน
สมาชิกในกลุ่มให้
น้อยลง ก าหนดที่
หัวข้อท่ีต้องใช้การ
วิเคราะหม์ากขึ้น 
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การเรียนรู้ด้าน : ทักษะทางปัญญา 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี
สอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข มี ไม่มี 

 ทักษะทางปัญญา 1. การบรรยาย 
2. การฝึกฝนการแปรความหมาย และ

การแสดงนัยส าคญัของผลการวิจยั
ทางพฤติกรรมศาสตร์ในรายงาน 

การอภิปรายผลการแก้ปญัหาร่วมกันใน
ช้ันเรียน 

√ 
 

 นักศึกษายังไม่
เข้าใจ
กระบวนการ
ทางความคิด 
และการ
วิเคราะห์  
นักศึกษาบาง
คนไม่มมีีส่วน
ร่วมในการ
อภิปราย 
 

อาจารย์ยกกรณี
ตัวอย่างเพื่อให้
นักศึกษาเกิดความ
เข้าใจมากข้ึนและ
สร้างกิจกรรมที่
กระตุ้นให้
นักศึกษาทุกคนมี
ส่วนไดส้่วนเสียใน
การอภิปราย 

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี

สอนที่ใช ้
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข มี ไม่มี 
 ทักษะ

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1. การกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น แสดงความคดิเห็นขัดแย้งกับผู้อื่น
ในการอภิปรายปญัหาในการด าเนนิธุรกิจ
โรงแรม 

2. การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน
เป็นหมู่คณะ และพัฒนาโครงงาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องตลอดภาคเรยีน 
 
 

 √ 
 

 นักศึกษาบาง
คนไม่มมีีส่วน
ร่วมในการ
อภิปรายและ
กิจกรรม 

อาจารย ์
สร้างกิจกรรมที่
กระตุ้นให้
นักศึกษาทุกคนมี
ส่วนไดส้่วนเสียใน
การอภิปรายและ
กิจกรรม 
 

การเรียนรู้ด้าน : ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสอน ประสิทธิผล ปัญหาของวิธี
สอนที่ใช ้

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข มี ไม่มี 

 ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  การ
สื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

1. การบรรยายในช้ันเรียน 
2. การอภิปรายประเด็นปัญหาในช้ันเรียน 
3. การท ารายงาน  

 

√ 
 

 นักศึกษาขาด
ทักษะพื้นฐาน
ในการใช้
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

อาจารยส์อดแทรก
บทเรียนที่มี

ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ี
ถูกต้อง และเน้น
ย้ าให้นักศึกษา
ฝึกฝนอย่าง
สม่ าเสมอ 
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3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

1. บุคคลผู้เรียนรู้ (Learner 
Person) 

ผู้เรียนมีความสามารถในการปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่
และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

 

2. ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
(Innovative Co-Creator) 

• ผู้เรียนมีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ

ความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้เรียนมี

ค วามสามารถ ในการใช้ เท ค โน โลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก

รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ

เรื่ อง และผู้ ฟั งที่ แตกต่ างกันอย่ างมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
(Active Citizen) 

• มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถจัดการ

กั บ ปั ญ ห า ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง

ผลประโยชน์ที่ ได้รับกับจริยธรรมและ

จรรย าบ รรณ วิ ช าชี พ ต ามแนวท าง

ธรรมาธิปไตย 

• มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่

ดีและมีส่ วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการ

พัฒนาภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดี

ต่อผู้อื่น 

 

 
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดก าหนดการเพ่ิมถอน) 36 คน 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษา  36 คน 
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W)  0              คน 
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4.    จ านวนนักศกึษาขาดสอบ (F)          0         คน 
5.    จ านวนนักศกึษาที่เข้าสอบ                  36      คน 
6. การกระจายระดับคะแนนของผู้เข้าสอบ (เกรด) 

ล ำดับช้ัน ช่วงคะแนน จ ำนวนคน ร้อยละ
      A  80 - 100 16.7
      B+ 75 - 79 66.7
      B   70 - 74 8.3
      C+ 65 - 69 8.3
      C  60 - 64 0.0
      D+ 55 - 59 0.0
      D  50 - 54 0.0
      F  0 - 49 0.0
   Fขส -
     W -
      I -

---
---

3
0
0
0
0
0

6
24
3

 
 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

 ไม่ม ี
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 
 6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
  
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลในด้านคุณธรรมจรยิธรรมไมส่ามารถ

ท าได้ทุกด้าน 
นักศึกษาบางคนไม่แสดงออก 

 
7. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
อาจารยผ์ู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้
ในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการท างานกลุ่มและปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมเรียนรู้ของนักศึกษา 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

ไม่ม ี  
 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

ไม่ม ี  
 
 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

       นักศึกษาพบว่าการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเ์น็ต ท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 
 2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

       ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิม่เติมที่ทันสมัย และให้มีการเสนอความคิดเห็นในห้องเรียน 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 
 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการด าเนินการ 

เปลี่ยนรูปแบบการท ารายงาน  นักศึกษาในกลุ่มมสี่วนร่วมมากขึ้น 
 
2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่างให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น และเสริมสร้าง 
กิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาทุกคน 
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3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ไม่ม ี   

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ไม่มี 
 

           ลงชื่อ ..............................................................  
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จุลตามระ) 

อาจารย์ผู้สอน  
        วันที่ ...21.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 

 
 

         ลงชื่อ ...........................................................  ผู้ตรวจสอบ 
       (อาจารย์ ดร.สุนันทา ชูตนิันท์)              
           รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตร 
        วันที่ ...21.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 

 
 

     อนุมัติ                      .....................................................................                 
                   (อาจารย์ ดร.จิรภัทร เลขะกุล)                   
             คณบดี 
        วันที่ ...21.... เดือน ..ธนัวาคม... พ.ศ...2568...... 

 


