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รายละเอียดของรายวิชา 
 
วิทยาลัย การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
HOS 102 จิตวิทยาบริการและการสื่อสารขามวัฒนธรรม     3(3-0-6) 

Psychology for Service Industry and Cross-Cultural Communication 
วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   
  วิชาศึกษาท่ัวไป   
  วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ   
  วิชาชีพบังคับ   
อาจารยผูรับผิดชอบ ดร.สุธินี ธีรานุตร   อาจารยประจำ   
อาจารยผูสอน ดร.สุธินี ธีรานุตร  อาจารยประจำ  อาจารยพิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 13 สิงหาคม 2568     
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงคของรายวิชาและสวนประกอบของรายวิชา 
 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา เพ่ือใหนักศึกษา 

1) อธิบายความหมาย ความสำคัญ และแนวคิดพ้ืนฐานของจิตวิทยาการบริการได 
2) ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานบริการได 
3) วิเคราะหปจจัยดานบุคลิกภาพ อารมณ และคานิยมท่ีสงผลตอการใหบริการได 
4) ประเมินปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริการและเสนอแนวทางแกไขได 
5) อธิบายความแตกตางทางวัฒนธรรมและเลือกวิธีการใหบริการท่ีเหมาะสมได 
6) แสดงทักษะการสื่อสารขามวัฒนธรรมท่ีชวยสรางความเขาใจและลดความขัดแยงได 
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2. คำอธิบายรายวิชา  
  ประเด็นและกระบวนการพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลอันรวมถึง การเรียนรูแรงจูงใจ คานิยมในการ
ทำงานและการพักผอน และการนำหลักจิตวิทยาไปใชในการงานบริการการปลูกจิตสำนึกและทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร
กับผูรับบริการ เพ่ือนรวมงาน และคูคาท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งตางใหความหมายท่ีแตกตางกัน สัญลักษณ
และธรรมเนียมปฏิบัติ การใหบริการไดตอบสนองความตองการของลูกคาจากการสรางความเขาใจระหวางกัน โดย
ปราศจากขอขัดแยงดวยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
3. จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนักศึกษา 

มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาห     e-mail : sutinee.t@rsu.ac.th 
        Facebook : ……………………………… 
        Line : Group Line HOS102 (1-68) 
        อ่ืน ระบุ..............................................  

 
4. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs):   

1) อธิบายความหมายและความสำคญัของจิตวิทยาการบริการ พรอมยกตัวอยางการประยุกตใชในสถานการณจริงได 
2) ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือวิเคราะหและแกไขปญหาในงานบริการไดอยางเหมาะสม 
3) อธิบายปจจัยท่ีสงผลตอความแตกตางดานบุคลิกภาพและอารมณของบุคคล และเช่ือมโยงกับหลักการสรางมนุษย

สัมพันธในงานบริการได 
4) วิเคราะหปจจัยทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีมีอิทธิพลตองานบริการ และประเมินวิธีการปรับปรุงคณุภาพการบริการได 
5) อธิบายความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูรับบริการ เพ่ือนรวมงาน และคูคา และเสนอแนวทางการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมน้ันๆ ได 
6) แสดงทักษะการสื่อสารกับผูรับบรกิารและผูมสีวนเก่ียวของท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยางมปีระสิทธิภาพ 

เพ่ือลดความขัดแยงและสรางความเขาใจรวมกันได 
 

หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรูของนกัศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรยีนรูแตละดานท่ีมุงหวัง มีดังตอไปน้ี 

1. คุณธรรม จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพและ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอ 
 

• สอดแทรกกรณีศึกษาจริยธรรมในงาน
บริการ 

• จัดกิจกรรมอภิปรายสถานการณจำลองท่ี
เก่ียวกับจริยธรรม 

• ใหผูเรียนสะทอนความเห็นตอบทบาท
วิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• สังเกตพฤติกรรมการตรง
ต อ เวล า การแต งกาย 
และการมีสวนรวม 

• ประเมินการวิเคราะห
กรณีศึกษาจริยธรรม 
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2. ความรู 
 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีความรู ในสาขาการจัดการ

โรงแรมและการบ ริ ก าร ท้ั ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยาง

กวางขวาง เปนระบบ เปนสากล 

และทันตอสถานการณโลก  

• บรรยายเน้ือหาพรอมตัวอยางจากธุรกิจจริง 

• วิเคราะหขาวสารหรือบทความอัปเดตดาน
การบริการ 

• อภิปรายเปรียบเทียบกรณีในประเทศและ
ตางประเทศ 

• ประเมินจากการสอบ 
สอบปลายภาค/ 

• ประเมินจากการ
ทดสอบยอย 

• ประเมินงานคนควาและ
การนำเสนอขอมูล 

• ประเมินจากคณุภาพ
งานท่ีมอบหมาย 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถประมวลผลและ

ศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาและความขัดแย ง 
รวมท้ังหาแนวทางปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมท้ัง
เชิงกวางและเชิงลึก 

• ใชกรณีศึกษาจริงเพ่ือฝกวิเคราะหปญหา 

• จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือหาแนวทางแกไข 

• ฝกการคดิเชิงวิเคราะหและตั้งคำถาม 

• ประเมินจากคณุภาพ
งานท่ีมอบหมาย 

• ประเมินจากการทดสอบ
ยอย 

• ประเมินจากการสอบ
ปลายภาค 

 
4. ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย
ตามหนาท่ีและบทบาทของตนใน
กลุ ม งาน ได อ ย า ง เห ม าะส ม 
ร ว ม ท้ั ง มี ส ว น ร ว ม ใน ก า ร
ชวยเหลือผูรวมงานและแกไข
ปญหากลุม 

• มอบหมายโครงงานกลุมโดยแบงบทบาท
หนาท่ีชัดเจน 

• จัดกิจกรรม Team Building และ Role 
Play 

• ใชการทำงานกลุมในช้ันเรียน 

• ประเมินจากคณุภาพ
ผลงานกลุม 

• ประเมินจาก Peer 
Assessment และการ
สังเกตพฤติกรรมการมี
สวนรวม 

 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มีความสามารถในการใช

ภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศในการฟง การ
พูด การอาน การเขียน และการ
สรุปประเด็นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• ฝกการนำเสนอท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

• ฝกเขียนสรุปจากกรณีศึกษา 

• มอบหมายงานท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาได
ทักษะทางดานการสื่อสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 

• ประเมินจากการ
นำเสนอ 

• ประเมินรายงานหรือ
สรุปประเด็นท้ัง
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
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หมวดท่ี 4  แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
และสื่อท่ีใช 

จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัติ 

ผูสอน 

1 แนะนำรายวิชาและวัตถุประสงคการเรยีน 

• วัตถุประสงคและ CLOs ของรายวิชา 

• เกณฑการวัดและประเมินผล 

• ขอกำหนดและระเบียบในช้ันเรียน 
 
บทท่ี 1 บทนำและความหมายของการ
บริการ 

• ความหมายของการบริการ 
 

- ปฐมนิเทศรายวิชา 
- แนะนำผูสอนและเกณฑประเมิน 
- ช้ีแจงงานและระเบียบวินัย 
- Pre-test 
- บรรยายและอภิปราย 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- ลำดับแนวการสอน 
- Kahoot  
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ดร.สุธินี 
 

2 บทท่ี 1 บทนำและความหมายของการ
บริการ (ตอ) 

• องคประกอบของการบริการ  

• ปจจัยท่ีมีผลตอธุรกิจบริการ 

• พฤติกรรมและปจจัยท่ีมผีลตอการ
บริการ 

- บรรยายเน้ือหา 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ทดสอบหลังเรียน  
สื่อการสอน 
- PowerPoint 

 
 

3 
 

ดร.สุธินี 

3 บทท่ี 2 การทำความเขาใจลูกคา   

• ความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคา 

• ประเภทและพฤติกรรมการรับบรกิาร 

• การรับรูและการตีความของลูกคา 

- บรรยายเน้ือหา 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- วิเคราะหความตองการและ

พฤติกรรมลูกคา  
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
 
 

3 
 

 

ดร.สุธินี 

4 บทท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาและการ
สรางความประทับใจ 

• ความหมายและองคประกอบของ
ความพึงพอใจ 

• การสรางประสบการณบริการเชิงบวก 

• การจัดการความไมพึงพอใจ 

- บรรยายเน้ือหา 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- วิเคราะหความตองการและ

พฤติกรรมลูกคา  
สื่อการสอน 
- PowerPoint 

 
 

3 
 

ดร.สุธินี 

5 บทท่ี 4 พฤติกรรมและบทบาทของผู
ใหบริการ 

• คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีด ี

• พฤติกรรมท่ีสรางความประทับใจ 

• พฤติกรรมท่ีควรหลีกเลี่ยง 

- บรรยายเน้ือหา 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- จำลองสถานการณ  
สื่อการสอน 
- PowerPoint 

 

3 
 

ดร.สุธินี 
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สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อท่ีใช 
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัติ 

ผูสอน 

6 บทท่ี 5 ทัศนคติและจิตบริการ (Service 
Mind) 

• ความหมายและองคประกอบของ 
Service Mind 

• Service Self และการพัฒนาตน 

• ผลของทัศนคติท่ีดตีอการบริการ 

- บรรยายเน้ือหา 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ฝกปฏิบัต ิ
- มอบหมายงานคนควา 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- ใบงาน 

 

3 
 

ดร.สุธินี 

7 บทท่ี 6 บุคลิกภาพและการสื่อสารผาน
ภาษากาย 

• ภาพลักษณและบุคลิกภาพมืออาชีพ 

• รอยยิ้มและการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

• อิริยาบถและการใชภาษากาย 

- บรรยายเน้ือหา 
- ฝกปฏิบัต ิ
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- วิเคราะหตัวอยาง 
- มอบหมายงานคนควา 
- ทดสอบยอยเก็บคะแนน 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- คลิปวีดีโอ 

 

3 
 

ดร.สุธินี 

8 พักระหวางเทอม (Term Break) 
9 บทท่ี 7 คุณธรรมและจริยธรรมในงาน

บริการ 

• หลักจรยิธรรมของวิชาชีพบริการ  

• จริยธรรมของผูใหบริการ  

• การสรางความเช่ือมั่นและความ
นาเช่ือถือ 

- บรรยายและอภิปราย 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ระดมสมอง 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- ใบงาน 

 

3 
 

ดร.สุธินี 

10 บทท่ี 8 หลักการใหบริการอยางมอือาชีพ    

• การบริการลูกคากลุมตาง ๆ 

• มารยาทและการใชสรรพนาม 

• การบริหารการรอและการจดัคิว 

- บรรยายเน้ือหา 
- ฝกปฏิบัต ิ
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- มอบหมายงานคนควา 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- คลิปวีดีโอ 

 

3 
 

ดร.สุธินี 

11 บทท่ี 9 การสื่อสารในงานบริการและการ
สื่อสารขามวัฒนธรรม    

• ประเภทของการสื่อสาร 

• เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การปรับการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรม 
 

- บรรยายและอภิปราย 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- Role Play 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- ใบงาน 

 

3 
 

ดร.สุธินี 
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สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อท่ีใช 
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัติ 

ผูสอน 

12 บทท่ี 9 การสื่อสารในงานบริการและการ
สื่อสารขามวัฒนธรรม (ตอ) 

• ลักษณะวัฒนธรรมประเทศสำคญั 

• ผลกระทบตอพฤติกรรมการบริการ 

• การปรับบริการตามความแตกตางทาง
วัฒนธรรม 

3 
 

วิทยากร 

13 บทท่ี 10 การบริหารความสัมพันธและการ
ทำงานเปนทีม 

• การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  

• จิตวิทยาการสรางทีม  

• การบริหารความเครียดในงานบรกิาร 

- บรรยายเน้ือหา 
- กิจกรรมกลุม 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- เกมสสรางทีม 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- เกมส 
 

3 
 

ดร.สุธินี 

14 บทท่ี 11 การเพ่ิมมูลคาบริการและการ
จัดการขอรองเรียน 

• เทคนิค Up-selling และ Cross-
selling 

• ขอควรจำและข้ันตอนการขายเสรมิ 

• การจัดการขอรองเรียน 

- บรรยาย 
- Role Play 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- คลิปวีดีโอ 

 
 

3 
 

ดร.สุธินี 

15 บทท่ี 12 การสำรวจความพึงพอใจและ
การบริหารวิกฤต 

• การสำรวจและเก็บขอมลูความพึง
พอใจ 

• การรับคำตำหนิและศลิปะการ
ประนีประนอม 

• การจัดการสถานการณวิกฤต 

- บรรยายและอภิปราย 
- ซักถาม-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- วิเคราะหกรณีศึกษา 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
- ใบงาน 

 

3 
 

ดร.สุธินี 

16 นำเสนอ Final Project และสรุปบทเรียน - นำเสนอผลงานกลุม 
- ถาม-ตอบ 
- สรุปบทเรียน 
สื่อการสอน 
- PowerPoint 
 

3 
 

ดร.สุธินี 
 

17 สอบทฤษฎีปลายภาค 
รวม 30/60  
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1.2 
การเขาช้ันเรยีน ตลอดภาคการศึกษา 

10% 
บุคลิกภาพและการแตงกาย ตลอดภาคการศึกษา 

2.1, 3.1, 4.1, 5.1 งานท่ีมอบหมายและการมีสวนรวม 2-15 20% 
2.1, 3.1, 4.1, 5.1 กิจกรรมกลุม/โครงการ 16 20% 

2.1, 3.1 ทดสอบยอย 7 10% 
2.1, 3.1, 4.1 สอบปลายภาค 17 40% 

 
หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 
เอกสารประกอบการสอน จดัทำโดยผูสอน 

2. เอกสารและขอมูลสำคัญ 
2.1 หนังสือภาษาไทย 
จิตตินันท นันทไพบูลย. (2551). จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
กิติมา ปรีดดีิลก. (2560). การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
เกษมศรี วงศเลิศวิทย. (2562). การสื่อสารเพ่ือการบริการอยางมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
สมหญิง ลีลาภัทร. (2559). การสื่อสารเพ่ือการบริการ. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
2.2 หนังสือ/บทความภาษาอังกฤษ 
Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and organizations: Software of the mind  

(3rd ed.). New York, NY: McGraw-Hill. 
Ting-Toomey, S. (2012). Communicating across cultures (2nd ed.). New York, NY: Guilford Press. 

Mattila, A. S. (2000). The role of culture in the service evaluation process. Journal of Service 
Research, 3(2), 136–146. 

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2023). Services marketing: People, technology, strategy (10th ed.). Singapore:  
Pearson. 

3. เอกสารและขอมูลแนะนำ 
- TAT E-Magazine – นิตยสารออนไลนดานการทองเท่ียว การบรกิาร และกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว  

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย https://www.tatnews.org/e-magazine 

- World Tourism Organization (UNWTO) – รายงานและสถิตดิานการทองเท่ียวและพฤติกรรมผูบริโภค 
 https://www.unwto.org 
- Culture Atlas – Intercultural Knowledge – ขอมลูลักษณะทางวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ

https://culturalatlas.sbs.com.au 
- Harvard Business Review – บทความเก่ียวกับการจัดการบริการและความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 https://hbr.org 
- MindTools – เครื่องมือและบทความเก่ียวกับการสื่อสารและการสรางมนุษยสมัพันธในงานบริการ 
 https://www.mindtools.com  
 
 

https://www.tatnews.org/e-magazine
https://www.unwto.org/
https://culturalatlas.sbs.com.au/
https://hbr.org/
https://www.mindtools.com/
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หมวดท่ี 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1  ใหนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะหกอนและหลัง
เรียนรายวิชาน้ี  
1.2  การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเปดโอกาสและเนนผูเรียนเปนสำคัญ  
1.3  มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา  

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2  การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาโดยกำหนดใหมีการประเมนิการสอนจากการ
สังเกตการณสอน ผลการสอน การสัมภาษณนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน  
3.1 การนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาและประมวลความคดิเห็นของนักศึกษา 
เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผานระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาตอไป  
3.2 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป  

 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณนักศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการใหคะแนนและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรูรวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูในแตละดาน............................. 
   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................... 
 
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรับปรุงการเรียนการสอน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
5.2 จัดใหมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการ
ประเมินของหลักสตูร/สาขาวิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา การทบทวนเน้ือหาท่ีสอน 
กลยุทธการสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอตอประธานหลักสตูรหรือหวัหนาสาขา เสนอ
ตอกรรมการประจำวิทยาลัยพิจารณาใหความคดิเห็นและสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 
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