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RQF.3 รายละเอียดรายวิชา 

 
 
 

 

 
รหัสวิชา ABM/ATM 312 

ชื่อวิชา การจัดการงานบริการและผลิตภัณฑบ์นเครื่องบนิ 
(In Flight Product and Service Management ) 

 
 
 
 
 
 

 
 

รายวิชาน้ีเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง 

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 

วิทยาลัย การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจดัการธรุกิจการบนิและการขนส่ง 
หลักสูตร บริหารธรุกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการจัดการธรุกิจการบินและการขนส่ง 
 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

ABM/ATM 312  การจัดการงานบริการและผลติภณัฑ์บนเครื่องบิน 3 (2-2-5) 
  (Inflight  Product and Service Management)   
วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/ 2568   

กลุ่ม  
01 น.ศ..ATM 
01 น.ศ. วิชาโทต่างคณะ 

 
 

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ (กลุ่มวิชาชีพเลือก)   
  วิชาเลือกเสร ี   

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ 
 
อ.ดุสิต ศริิสมบัติ  

  
อาจารย์ประจ า 

 
 

อาจารยผ์ู้สอน อ.ดุสิต ศริิสมบัติ   อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า 19 สิงหาคม 2568     
  

หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
รายวิชานี้มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีความรูค้วามเข้าใจระบบของการจัดการ องค์ประกอบของการจัดการในทางทฤษฎี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อน าทฤษฎีของการจัดการมาใช้กับงานบริการบนเครื่องบินแล้วท าให้ผูเ้รียนรู้ว่าระบบการจัดการของงาน
บริการบนเครื่องบินประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง องค์ประกอบของการจัดการบริการบนเครื่องบิน  รู้ถึงความแตกต่างของจุดขาย
ในแต่ละสายการบิน รู้ระเบียบล าดับการบริการ แนวทางของการบริการ การบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  และท้ายสุดเมื่อ
ผู้เรยีนไดป้ระมวลผลร่วมกับการคน้คว้าก็จะสามารถทราบถึงแนวทางในการจัดงานบริการบนเครื่องในแบบท่ีคิดค้นด้วยตนเอง
ได ้
 
 
2. ค าอธิบายรายวิชา  

การศึกษาองค์ประกอบตา่งๆ ที่เกีย่วข้องกับการจัดการการบริการบนเครื่องบิน โดยศึกษาตั้งแต่องค์ประกอบ ของ
การบริการบนเครื่องบิน หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ให้บริการบนเครื่องบินตั้งแต่ดา้นความปลอดภัยและการจัดการ
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บริการและรวมถึงเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบริการบนเครือ่งบิน    นักศึกษาจะได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างของจุดขาย
ในแต่ละสายการบิน รู้ระเบียบล าดับการบริการ แนวทางของการบริการ การบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  

A study of principles and managerial processes in administering flights to maximize a client’s 
satisfaction. The course emphasizes working processes and the working atmosphere of flight attendants 
including food and beverage works, security conducts and other works required in operating a flight 
before, during and after the flight itself. Learner will gain empirical experience through educational visits 
 
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี .......3....... ช่ัวโมง/ สัปดาห ์     e-mail : atsdusit@gmail.com  
        
        Line ID : atm-abm312-1-2568 
        Facebook: atm-abm312-1-2568 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
 1) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจระบบของการจัดการ องค์ประกอบของการจัดการในทางทฤษฎีด้านการบริการ 
 2) นักศึกษาเข้าใจระบบการจัดการของงานบริการบนเครื่องบิน องค์ประกอบของการจัดการบริการบนเครื่องบิน ข้อ
แตกต่างของระดับการบริการบนเครื่องบิน 
 3) นักศึกษาสามารถฝึกและปฏิบัติ ได้จริงอย่างถูกต้องในด้านความปลอดภัยบนเครื่องบินในต าแหน่งงานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 4) นักศึกษาสามารถน าเอาความรู้ในรายวิชาเตรียมความพร้อมในกับตนเองในการสัมครงานสายการบินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  

หมวดที ่3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวงั   มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบตัิตน
ต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 

 เน้นย้ าให้เห็นถึงจรยิธรรมในวิชาขี
พด้านการบิน ในทุกกระบวนการ
ของงานบริการผู้โดยสาร
ภาคพื้นดิน โดยเฉพาะการ
ให้บริการผู้โดยสารอย่างเสมอ
ภาค และค านึงถึงกฎความ
ปลอดภัยของการบิน 

 สังเกตพฤติกรรม
ของนักศึกษา ที่
แสดงออกกับ
อาจารย์ และเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน 

   
 
 
2. ความรู้ 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธกีารประเมินผล 

2.2 มีความรู้ที่เกดิจากการบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบั
อุตสาหกรรมการบินเชิงสรา้งสรรค์ 

 ทบทวนและอ้างถึงบทเรียนในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับรายวิชาอื่น  

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน 
เพื่อวัดความเข้าใจของ
นักศึกษา 

 การทดสอบความรู้ที่
เชื่อมโยงจากรายวิชาที่
เกี่ยวข้อง 
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3. ทักษะทางปัญญา 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.2 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบตัิไปใช้ประโยชน์ใน
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

 สอนแบบบรรยายโดยยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาที่เกดิขึ้นจริงในธุรกิจการบิน 
โดยใช้ปัญหาน าและตั้งค าถามในช้ันเรียน
เพื่อให้เกิดการคดิวิเคราะห ์

 มอบหมายใหฝ้ึกปฏิบตัิเพื่อประเมนิการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีของนักศึกษา 

 

 ประเมินจากการสอบ
ปฏิบัติ สอบปลายภาค 
ประเมินความรูจ้าก
แบบทดสอบท้าย
บทเรียนที่มอบหมาย 

 สังเกตพฤติกรรมในการ
ฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 

 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบตัิ 

และรับผิดชอบงานท่ีไดร้ับ
มอบหมายตามหน้าท่ีและ
บทบาทของตนในกลุ่มงานได้
อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือ ผูร้่วมงานและ
แก้ไขปัญหากลุ่ม  

 มอบหมายงาน โดยก าหนดงานกลุม่ โดย
งานกลุ่ม ได้ก าหนดให้นักศึกษาระบุหน้าท่ี
ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

 สังเกตพฤติกรรมการส่ง
งานของนักศึกษา 

 ประเมินและให้คะแนน
งานกลุ่มทีไ่ดม้อบหมาย
ให้กับนักศึกษา 
 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

 บทบาทสมมติ Inflight Service 
Situation  ให้นักศึกษาแล่งกลุ่มกนัท า 
Roll Play สถานการณต์่างๆเป็น 
ภาษาอังกฤษ 

 เชิญ นักศึกษาต่างชาติมาแสดงบทบาทเป็น
ผู้โดยสาร เพื่อทดสอบการสื่อสารในการ
แก้ปัญหาของ นักศึกษาในช้ันเรียน 

 สังเกตพฤติกรรมและ 
ให้คะแนนจากบทบาท
สมมต ิ

 
หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห ์

ที่  
หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียนรู้/ 

สื่อการเรียนรู้ 
ชื่อผู้สอน 

1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดการบริการ
บนเคร่ืองบิน 1 (Introduction to In-
flight Service 1) 

 หน่วยงานสากลและหน่วยงาน
ภายในประเทศต่างๆที่เกีย่วข้องกับ
มาตรฐานอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 

3 กิจกรรม 
 แนะน ารายวิชา เอกสาร

ประกอบการสอน และ Facebook  
ประจ ารายวิชา ABM/ATM312 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 สื่อการสอน 

อ.ดุสิตฯ  
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สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

 การแบ่งประเภทของเครื่องบิน 

 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบิน
พาณิชย ์

 ประเภทของสายการบิน 

 ประวัติของอาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน 

 Facebook ของรายวิชา 312 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

2  ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดการ
บริการบนเคร่ืองบิน 2 (Introduction to 
In-flight Service 2) 
 ศัพท์เฉพาะ และส่วนประกอบ 

ต่างๆของเครื่องบินท่ีควรทราบ 
 หน้าท่ีของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบิน 
 หน้าท่ีของแผนกอื่นๆในสายการ 

บินท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
บริการบนเครื่องบิน 

 อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการบริการ 

บนเครื่องบิน 

3 กิจกรรม 
 บรรยายต่อจากครั้งแรกและน าชม

ห้องปฏิบัติการเครื่องบินจ าลอง 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 นักศึกษาจับกลุ่มกลุ่มละ 4-5 คนท า
รายงานหัวข้อสายการบินตา่งๆกับ
งานบริการบนเครื่องบิน 

 สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 ห้องปฏิบัติการ RSU Mock up 

อ.ดุสิตฯ  

3 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
(Flight Attendant Rules & 
Responsibilities) 

 หน้าท่ีหลักและหน้าที่รองของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

 กฎ ระเบยีบต่างๆที่เกีย่วข้องกับ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

 ความปลอดภัยและจิตส านึกด้าน
ความปลอดภัยของพนักงานต้อนรบั
บนเครื่องบิน 

3 กิจกรรม 

 ชมวิดิโอ Flight Attendant Rules 
& Responsibilities 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

อ.ดุสิตฯ 

4 ความรู้เบ้ืองต้นด้านการจัดการความ
ปลอดภัยบนเคร่ืองบิน1  

(Inflight Safety Basic Knowledge 1) 

3  กิจกรรม 

 ชมวิดิโอ Air Crash Investigation 

 บรรยายหัวข้อ Inflight Safety 

อ.ดุสิตฯ  



 6 

สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

 ประเภทของเหตุฉุกเฉินบน
เครื่องบิน 

 การอพยพผู้โดยสารในสถานการณ์
ต่างๆ 

 หน้าท่ีของพนักงานต้อนรับเมื่อเกดิ
เหตุฉุกเฉิน 

Basic Knowledge 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

5 ความรู้เบ้ืองต้นด้านการจัดการความ
ปลอดภัยบนเคร่ืองบิน2  

 (Inflight Safety Basic Knowledge 2) 

 กรณีฉุกเฉินท่ีเกดิเพลิงไหม้  ชนิด
ของเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงชนิด
ต่างๆ และหน้าท่ีของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเมื่อเกิดเพลิง
ไหม ้

 กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินสลัดอากาศ 
และหน้าท่ีของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 

 การสญูเสยีความดันอากาศบน
เครื่องบิน และหนา้ที่ของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน 

 Safety Procedure Practices 

3  กิจกรรม 

 ชมวิดิโอ Air Crash Investigation 

 บรรยายหัวข้อ Inflight Safety 
Basic Knowledge 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 เมื่อเรียนเสร็จให้ นศ.จับกลุ่มเตรียม
ตัวสอบ ปฏิบัติในครั้งหน้า 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

อ.ดุสิตฯ 

6 ความรู้เบ้ืองต้นในการปฐมพยาบาลบน
เคร่ืองบิน 1 

(First Aid Basic Knowledge I) 

 ความรู้เบื้องต้นเรื่องการปฐม
พยาบาล สญัญาณชีพ และอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลบนเครื่องบิน 

 การสังเกตอาการผูป้่วยเบื้องต้น 

 โรคและอาการป่วยต่างๆที่พบบ่อย
บนเครื่องบินและหลักการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

3 กิจกรรม 

 ชมวิดิโอสาธิตการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ของ American Red 
Cross 

 บรรยายหัวข้อ First Aid Basic 
Knowledge  

 การชมตัวอย่างอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 

อ.ดุสิตฯ 
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สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

 การท า CPR และการใช้เครื่อง AED 
บนเครื่องบิน 

 จิตส านึกเรื่องความปลอดภยัในด้าน
การปฐมพยาบาล 

ABM/ATM312 

ฝึกปฏิบัติ:  

 การท า CPR และการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นต่างๆ 

7 ความรู้เบ้ืองต้นในการปฐมพยาบาลบน
เคร่ืองบิน2 

(First Aid Basic Knowledge II) 

 ความรู้เบื้องต้นเรื่องการปฐม
พยาบาล สญัญาณชีพ และอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลบนเครื่องบิน 

 การสังเกตอาการผูป้่วยเบื้องต้น 

 โรคและอาการป่วยต่างๆที่พบบ่อย
บนเครื่องบินและหลักการปฐม
พยาบาล 

 การท า CPR และการใช้เครื่อง AED 
บนเครื่องบิน 

 จิตส านึกเรื่องความปลอดภยัในด้าน
การปฐมพยาบาล 

3 กิจกรรม 

ชมวิดิโอสาธิตการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
ของ American Red Cross 
 บรรยายหัวข้อ First Aid Basic 

Knowledge  

 การชมตัวอย่างอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

ฝึกปฏิบัติ:  

 การท า CPR และการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นต่างๆ 

อ.ดุสิตฯ 

8 การประกาศสาธารณะและการสาธิตการใช้
อุปกรณ์ความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 
(Inflight Announcement & Safety 
Demo) 

 ประเภทของการประกาศสาธารณะ
บนเครื่องบิน 

 การสาธติการใช้อุปกรณค์วาม
ปลอดภัยบนเครื่องบิน 

 หลักการท าการประกาศสาธารณะ
บนเครื่องบิน 

 อุปกรณ์ประกอบการสาธิตความ
ปลอดภัยบนเครื่องบิน Safety 
Demonstration Equipment 

3 กิจกรรม 

 บรรยายหัวข้อ Inflight 
Announcement & Safety 
Demo  

 สาธิตการประกาศเสยีงตามสาย PA 
Announcement ในเครื่องบิน  

 การฝึกปฏิบัติอุปกรณ์นิรภัย 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

ฝึกปฏิบัติ: 

 การประกาศบนเครื่องบินและการ
ท า Safety Demonstration 

อ.ดุสิตฯ  
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สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

9 ฝึกปฏิบัติด้านความปลอดภัยและการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นและการสอบเกบ็คะแนน 

 Safety Procedure/ First Aids/ 
Safety Demonstration and 
Announcement 

 ฝึกปฏิบัติ:  

 การท า CPR และการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นต่างๆ 

 ฝกึ Dry Drill ด้านความปลอดภยั 

อ.ดุสิตฯ 

10 มารยาทในการบริการ 
(Serving Etiquette) 

 มารยาทในการบริการทั่วไป 

 มารยาทในการรับประทานอาหาร
แบบตะวันตก 

 มารยาทในการสื่อสารกับผูโ้ดยสาร 

 จิตส านึกในการเป็นผู้ให้บริการ 

3 กิจกรรม 

 บรรยายหัวข้อ Etiquette 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

 สาธิตและฝึกปฏิบัตมิารยาทในการ
บริการบนเครื่องบิน 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

อ.ดุสิตฯ 

11 การบริการเคร่ืองด่ืม 1  
(Beverage Service 1) 

 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริการ
เครื่องดื่ม 

 การแบ่งประเภทของเครื่องดื่มชนดิ
ต่างๆ 

 รายละเอียด ส่วนผสม แหล่งที่มา
ของเครื่องดื่มชนิดต่างๆ 

 การน าเสนอเครื่องดืม่ประเภทไวน์
และแชมเปญ 

 มารยาทในการบริการเครื่องดืม่ 

3 กิจกรรม 

 บรรยายหัวข้อ Beverage Service 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

ฝึกปฏิบัติ: 

 การเรยีนรู้ทฤษฎีการผสมเครื่องดืม่ 

อ.ดุสิตฯ 

12 การบริการเคร่ืองด่ืม 2 

 (Beverage Service 2) 

 เครื่องดื่มประเภทคอกเทล และ
มอกเทล 

 สูตรการผสมเครื่องดื่มคอกเทลที่

3 กิจกรรม 

 บรรยายหัวข้อ Beverage Service 

 ตั้งค าถามในช้ันเรียน ให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วม 

อ.ดุสิตฯ 
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สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

เป็นที่นิยม 

 ความรู้เบื้องต้นเรื่องภาชนะท่ีใช้ใน
การบริการเครื่องดืม่ 

 การบริการเครื่องดืม่ร้อน และ
เครื่องดื่มเย็น 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

ฝึกปฏิบัติ: 

 การฝึกปฏิบัติการผสมเครื่องดื่ม 

13 การบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 1 
(Inflight Meal Service 1)  

 หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการอาหารบนเครื่องบิน 

 ความแตกต่างของแต่ละชั้นบริการ 
ในการบริการอาหารบนเครื่องบิน 

 อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการบริการ
อาหารบนเครื่องบิน 

 การบริการอาหารทั่วไป และอาหาร
พิเศษ 

 

3 กิจกรรม 

 บรรยายในหัวข้อ Inflight Meal 
Service 

 ชมวิดีโอลักษณะความแตกต่างของ
แต่ละชั้นการบริการบนเครื่องบิน 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 

อ.ดุสิตฯ 

14 การบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 2 

(Inflight Meal Service 2) 

 การอุ่นอาหารร้อนและการ
เตรียมการบริการอาหาร 

 สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการบริการ
อาหาร 

 ล าดับขั้นตอนในการบริการอาหาร 

 มารยาทในการบริการอาหาร 

 กฎระเบียบและความปลอดภัย
ส าหรับอาหารลูกเรือ 

3 กิจกรรม 

 บรรยายในหัวข้อ Inflight Meal 
Service 

 ลักษณะชั้นของการบริการบน
เครื่องบิน 

สื่อการสอน 

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ABM/ATM312 

 ฝึกปฏิบัติ:  

 ฝึกการใหบ้ริการอาหารร้อนพร้อม
เครื่องดื่มบนเครื่องบิน  

อ.ดุสิตฯ 

15 สอบปฏิบัติและน าเสนอผลงาน 

 

3 กิจกรรม 

 การสอบปฏบิัติในหัวข้อการบริการ
เครื่องดื่ม/การบริการอาหาร และ
สถานการณ์สมมติ การแก้ปัญหาใน
การบริการ และความปลอดภัยบน

อ.ดุสิตฯ 
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สัปดาห ์
ที่  

หัวข้อ / รายละเอียดการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้/ 
สื่อการเรียนรู้ 

ชื่อผู้สอน 

เครื่องบิน 

 การรายงานกลุ่มตามที่ได้มอบหมาย
ในครั้งท่ี 2 เรื่องสายการบินกับการ
บริการบนเครื่องบิน 

 ฝึกปฏิบัติ: ระดมสมองเพื่อ
เสนอแนะจากนักศึกษากลุ่มอื่นๆ 

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

2.2 ,3.2, 4.1, 
1.2,5.1,3.1 

สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 
การรายงานกลุ่ม 

14 
16 
15 

20 % 
35 % 
10 % 

1.2, 2.2,3.2,4.1 
การเข้าช้ันเรยีน  
การมีส่วนร่วม การอภิปราย  
การเสนอความคิดเห็นในช้ันเรียน 

 
ตลอดภาคการศึกษา 

 
10 % 

 

1.2, 2.1 
3.2 5.1  

 
การฝึกปฏิบัต ิ

 

 
4,5,8,9,15  

 
35 % 

 
หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. ต าราและเอกสารหลัก 
  - เอกสารประกอบการสอนรายวิชา ABM312 การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน   
  - International Air Transportation Association. (2017). Cabin Safety eTextbook. Montreal: IATA. 
       -   Anthali Viwat, 2005 ,In flight Service Training Textbook for Basic Course, Fundamental Service 
Department Thai Airways International, Bangkok 
 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
  - 
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
- ดร.ธเนศ ทองหยด, Cabin attendant preparation manual, Air and earth center, D’institute of 

Business flying. 
- พรนพ พุกกะพันธ์ , ธุรกิจการบิน, กรุงเทพ, 2548, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 
 
 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
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1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเหน็ท่ีมีต่อรายวิชา ได้ในแบบสอบถามออนไลนผ์่านระบบของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อให้
อาจารย์น าข้อมลูที่ไดม้าปรับปรุงการสอนเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

□  การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา 
□  แบบประเมินกระบวนวิชา 
□   การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
□  การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
□  ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา 

 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

มีการประเมินการสอน โดยใช้ผูส้ังเกตการณ์ ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบในสาขาวิชา และประเมินการสอนจากผลการ
เรียนของนักศึกษาว่ามีคะแนนทีผ่ดิปกติหรือไม ่

□  แบบประเมินผู้สอน 
□  สะท้อนโดยนักศึกษา 
□  ผลการสอบ 
□  การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
□  การประเมินโดยคณะกรรมการก ากับมาตรฐานวิชาการ 
□  การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน 

 
3. การปรับปรุงการสอน  

การประชุมร่วมกันกับอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร เพื่อปรับปรุงการสอน โดยน าความคิดเห็นท่ีไดร้บัจากนักศึกษา ผู้
สังเกตการณ์ ร่วมถึงคณะกรรมการก ากับมาตรฐานวิชาการ มาเพื่อวางแนวทางปรับปรุงการสอน 

□  สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
□  การวิจัยในและนอกช้ันเรียน 

 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 
โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 

□  การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจ าภาควิชาและคณะ 
□  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ

อื่น ๆ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 น าผลการประเมินโดยนักศึกษาจากข้อ 1  และ การประเมินการสอนจากข้อ  2 มาประมวลเพื่อปรับปรงุรายวิชาการ
 จัดการเรียนการสอนในภาคการศกึษาต่อไป และมีการปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปีตามข้อมลูจากการประเมิน 

□  ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4 
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา 

 
 
 

       
 


