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RQF. 3 รายละเอียดรายวิชา 

 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสวิชา ATM269 
ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการบินและการขนส่ง 2 
( English for Aviation and Transport Communication II) 

 
 
 
 

รายวิชาน้ีเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง 

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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วิทยาลัย/คณะ วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ  
สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง ระดับปริญญาตรี 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
ATM 269    ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการบินและการขนส่ง 2  3(3-0-6) 
                   ( English for Aviation and Transport Communication II) 

วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  ATM 268 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการบินและการขนส่ง 1   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01    
ประเภทของวิชา   วิชาปรับพื้นฐาน   
   วิชาศึกษาท่ัวไป   
   วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
   วิชาเลือกเสรี   
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อ.อมเรศ ผิวทองงาม     
อาจารย์ผู้สอน อ.อมเรศ ผิวทองงาม  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานที่สอน มหาวิทยาลัยรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 
วันที่จัดท า 18 สิงหาคม 2568     
 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

1) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในงานการบินและการขนส่งได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

2) เพ่ือให้เข้าใจค าศัพท์ ชื่อย่อทางเทคนิค และรหัสเรียกขานที่ใช้ในวิทยุสื่อสารและเอกสารการบิน 
3) เพ่ือฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทของงานการบินและการขนส่ง 
4) เพ่ือสร้างความมั่นใจและความช านาญในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
 

2. ค าอธิบายรายวิชา  
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวก าหนดเรื่องความช านาญในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
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ส าหรับการใช้วิทยุสื่อสารของพนักงานด้านการบินที่เกี่ยวข้องกบการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบิน 
ตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ค าศัพท ์
ภาษาอังกฤษ ชื่อย่อและค าย่อเชิงเทคนิคด้านการปฏิบัติการ การใช้รหัสเรียกขานที่ใช้ในวิทยุสื่อสาร 
ระเบียบและข้อปฏิบัติในการสื่อสารผ่านทางวิทยุสื่อสาร และผ่านทางโทรพิมพ์  /โทรเลขที่เก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติการบิน และการด าเนินงานด้านผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยาน พร้อมการฝึกปฏิบัติในการฟัง พูด 
อ่านและเขียน (โทรพิมพ์) 
Fundamental knowledge of International Civil Aviation Organization (ICAO) 
language proficiency requirements based on Standards and Recommended Practices 
(SARPs); acronyms and abbreviations related to flight operations; call sign used in radio 
communication; rules and regulations for radio communication, teletype message/ telex 
used in flight operations and passenger handling at the airport; practice of the 4 skills – 
listening, speaking, reading and writing (teletype message) 
 
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์   e-mail : amares.ph@gmail.com 
      Facebook :…………………………… 
      Line :………………………………… 

    อ่ืน ระบุ.............................................. 
 
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes : CLOs) 

เมื่อสิ้นสุดการศึกษารายวิชานี้แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1) ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางวิทยุและโทรพิมพ์ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน ICAO 
2) เข้าใจและสามารถใช้ค าศัพท์ ชื่อย่อเชิงเทคนิค และรหัสเรียกขานที่เกี่ยวข้องกับงานการบิน 

ตามระเบียบและข้อปฏิบัติในการสื่อสารผ่านทางวิทยุสื่อสาร 
3) อ่านและเขียนเอกสารการบินภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง 
4) ฟังและเข้าใจค าสื่อสารจากเจ้าหน้าที่ควบคุมการบินและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

หมวด 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม   

 ผลการเรยีนรู ้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.2 

 
 
 
 
 

 มีระเบยีบ วินัย ตรงต่อเวลา 
และความรับผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม  
 

 การเรยีนรู้จากสถานการณ์จริง 
 การประพฤตตินเป็นแบบอยา่งที่ดโีดย

อาจารย์ และอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ให้ข้อเสนอแนะและชี้จุดปรับปรุง 
 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 

จริยธรรม ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 

 การเข้าเรียนตรงเวลา 
 ประเมินการส่งงาน, 

รายงาน, โปรเจกตต์าม
ก าหนดเวลา 

 การเข้าร่วมกิจกรรมของ
หลักสตูร วิทยาลัยฯ  
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 การก าหนดกติกาและระเบียบชั้นเรียน
ก าหนดเวลาเข้าเรียน การส่งงาน และ
การปฏิบัตติามกฎห้องเรียน 

 ให้คณะกรรมการนักศึกษาและนักศึกษา
ทุนประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดขีอง
นักศึกษาในการรักษาวินัย และตรงต่อ
เวลา และความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ผู้เกี่ยวข้อง และสังคม 

 

มหาวิทยาลยัฯ และส่วน
งานอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง
และพร้อมเพรียง 

 การมีส่วนร่วมในการ
ท างานกลุ่ม 

 มารยาททางสังคม และ
การแต่งกายให้ถูก
กาลเทศะ 

1.5 เคารพและปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

 เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น วิจารณ์เกีย่วกับเหตุการณท์ี่มี
ความเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 

 

 ประเมินความเข้าใจและ
การปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ 

 

 

2. ความรู้ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรู้และความเข้าใจใน

ทฤษฎี หลักการ วิธีการใน
สาขาวิชาชีพธุรกิจการบินและ
การขนส่ง 

 อธิบายทฤษฎี หลักการ และวิธีการ
ปฏิบัติการสื่อสารทางวิทยุและโทรพิมพ์ใน
งานการบิน โดยการบรรยาย อภิปราย
พร้อมเอกสารประกอบ  

 มอบหมายค้นคว้าตัวอย่าง กรณีศกึษาเพื่อ
วิเคราะหต์ัวอย่างการสื่อสารผดิพลาดหรือ
ถูกต้องในการปฏิบัติงานจริง และน าเสนอ
ในรูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และความคิดเหน็ ใน
ประเด็นต่าง ๆ ระหว่างนักศึกษาในช้ัน
เรียน 

 สาธิตและจ าลองสถานการณ์การใช้รหัส
เรียกขาน ค าศัพท์ และข้อความทางโทร
พิมพ์  

 การมีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน การ
อภิปรายระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา และ
นักศึกษากับนักศึกษา 

 ประเมินความเข้าใจจาก
แบบฝึกหัดทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

 การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  

 ศึกษาค้นคว้า และการ
จัดท ารายงานการราย
กลุ่มย่อย  

 การน าเสนอผลการศึกษา 
การร่วมอภปิราย ระดม
สมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และความคิดเห็น  

 
 
3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 

 
 

สามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และอย่างเป็น
ระบบ 

 จัดกิจกรรมอภิปรายกลุ่มให้นักศึกษา
วิเคราะหส์ถานการณ์การสื่อสารดา้นการ

 สังเกตพฤติกรรมการ
อภิปรายและการ
แก้ปัญหา 
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บิน เช่น กรณีเกิดความเข้าใจผิดระหว่าง
นักบินกับหอบังคับการบิน   

 ยกกรณีศึกษาข้อความสื่อสารจริงจาก 
ICAO หรือคู่มือการบิน แล้วให้นักศึกษา
วิเคราะหป์ัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข 

 สร้างกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ให้
นักศึกษาสวมบทบาทเป็น นักบินและ
หอบังคับการบิน  

 ประเมินผลสอบที่ต้อง
อธิบายเหตผุลหรือ
แนวทางแก้ปัญหา 

 ตรวจสอบการคิดอย่างมี
ตรรกะ การเช่ือมโยง
แนวคิด และการสรุป
อย่างเป็นระบบ 

 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการติดต่อ 

สื่อสารข่าวสารให้เป็นที่เข้าใจ
ได้ถูกต้อง 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วน
ร่วม จ าลองสถานการณ์ ฝึกสนทนาและ
ถ่ายทอดข้อมูล เช่น การขออนุญาตบิน, 
การแจ้งเหตุฉุกเฉิน, การให้บริการ
ผู้โดยสาร เพื่อสรา้งความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรยีน และพัฒนาความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม   

 ใช้สื่อเสียง-ภาพ ให้ฟังบทสนทนาจริงจาก 
ICAO หรือวิดีโอการสื่อสารการบนิ แล้ว
ฝึกถอดความให้ถูกต้อง 

 ให้ฝึกปฏิบัติพดู–ฟังบทสนทนาจ าลอง 
เช่น นักบิน–หอบังคับการบิน, เจ้าหน้าท่ี
ภาคพื้น–ลูกเรือ 

 จัดกิจกรรมกลุม่ให้นักศึกษาสื่อสารเพื่อ
แลกเปลีย่นข้อมูล/แนวคิด และสรปุผล
ร่วมกัน 

 สังเกตการณ์พฤติกรรม
การสื่อสารประเมินความ
ชัดเจน ถูกต้อง และการ
ใช้ศัพท์เฉพาะอย่าง
เหมาะสม 

 สังเกตการณ์การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกลุม่ และ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรยีน  

 ประเมินผลการสอบ
ปฏิบัติจากการจ าลอง
สถานการณ์สื่อสาร 

 ประเมินทักษะการ
สื่อสาร การใช้ภาษาที่
ถูกต้องและชัดเจนจาก
การน าเสนอรายงานกลุ่ม 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 มีทักษะในการน าเสนอ โดย

เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสม 

 แนะน าการใช้สื่อเทคโนโลยี อาทิ 
PowerPoint, Infographic, วดิีโอ 
หรือ Simulation Software 
ประกอบการน าเสนอโดยมีข้อมลู
อ้างอิงจากแหล่งท่ีมาที่น่าเช่ือถือ 

 บรรยายและยกตัวอย่างหลักการ
น าเสนอที่ดี โครงสรา้งการพูด น้ าเสียง 
ภาษากาย และการใช้สื่อ 

 ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาทีเ่ลือก 
แล้วน าเสนอด้วยรูปแบบท่ีเลือกเอง 

 

 ประเมินจากการน าเสนอ
รายงานด้วยเกณฑ์ที่
ชัดเจน 

 ประเมินใหค้ะแนน และ
ข้อเสนอแนะจากเพื่อน
ร่วมชั้น  

 ให้นักศึกษาประเมินข้อดี
และสิ่งที่ควรปรับปรุงหลัง
การน าเสนอด้วยตนเอง  
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หมวด 4 แผนการสอนและการประเมินผล 

 
 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด 
กจิกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือทีใ่ช้ 
จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

1 แนะน าหลักสูตร 
1.1 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิชา และ
ข้อตกลง   
1.2 แนะน าวิชา และประมวลรายวิชา 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1.3 ICAO Language Proficiency: 
Level 4 

- แนะน าการใช้งาน Line Group 
- อธิบายขอบเขตเนื้อหาและการ
ประเมินผล 
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- ICAO Docs 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

2 Unit 1: Language and 
communication in 
aviation 
2.1 The differences of between 
‘Standard Phraseology’ and ‘Plain 
Language’ 
2.2 Misunderstanding and 
Language confusion 
Practice: Pronunciation and 
understanding the instructions 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

3 3.1 Communication errors: Avoid 
the confusion 
3.2 Readback 
3.3 The difference between 
instruction, request and 
information with the exercise 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

4 4.1 Making requests 
4.2 Abbreviations and How to 
pronounce 
4.3 Technical Terms 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

5 Unit 2: Ground movements 
5.1 Phraseology: Confirming and 
clarifying 
5.2 Describing the physical 
characteristics 
5.3 Handling turnaround incidents 
and taxi 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียงและวิดโิอ 

3 
 

อ.อมเรศ  
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด 
กจิกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือทีใ่ช้ 
จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

instructions 
6 Unit 3: Communication on the 

ground 
6.1 Responding to instructions 
6.2 Communication errors 
6.3 Asking for clarification 
6.4 Ground equipment vocabulary 
Practice: pronunciation 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

7 Unit 4: Runway incursion 
7.1 Cause of runway incursion 
7.2 Call sign, Readback, 
communication errors 
7.3 Clearances 
Practice: Numbers, Modal verbs 
 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

8 Unit 5: Weather information 
8.1 Communicating weather 
information 
8.2 Asking about weather 
8.3 Reading back and confirming 
Practice: Vocabulary, Stresses 
syllables, Synonyms, Pronouncing 
word pairs 
 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

9 Unit 6: Level busts (En-route 
situations) 
6.1 Cause of level busts 
6.2 Reporting incidents 
6.3 Readback/ hearback errors 
Practice: Verb forms and active 
and passive, 
Movement and location, 
Pronunciation, delivery and stress  

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

10 Unit 7: Decision making 
7.1 Decision making and language 
barrier 
7.2 The effect of stress 
7.3 Managing an abnormal 
situation 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด 
กจิกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือทีใ่ช้ 
จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

Practice: Past and present, 
Pronunciation, Stressing, key 
words 

11 Unit 8: Approach and landing 
incidents 
11.1 Asking about availability 
11.2 Expressing concern, 
describing precautions, expressing 
urgency 
Practice: Giving advice, Intention,  
Describing position and distance 
 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

12 Unit 9: Handling a technical 
malfunction 
12.1 ATC technical failures, Aircraft 
system failures, electrical failure 
during approach 
12.2 Suggesting actions and Self-
correcting 
Practice: Language of 
consequences, conjunctions, 
phrasal verbs 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียงและวิดโิอ 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

13 Unit 10 Reducing approach and 
landing risks 
13.1 Announcing completed 
actions and avoids problems 
13.2 Reporting a previous 
communication 
Practice: Phrasal verbs: saying why 
unable 

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 
- คลิปเสียง 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

14 14.1 ทบทวนบทเรียนและเสนอแนะ 
14.2 ฝึกพูดเพิ่มเติม  

- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

15 น าเสนองานกลุม่ - น าเสนองานกลุ่ม 
- การอภิปรายกลุ่ม 
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
 

3 
 

อ.อมเรศ  
 

รวม 45  
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ผลการเรียนรู้ 
 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู ้ สัปดาห์ท่ีประเมิน สัดส่วนของการ
ประเมินผล   

1.2, 1.5 พฤติกรรมการเรียน การเข้าเรียน การตรงต่อเวลา 
ความสนใจ การมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน ความรับผิดชอบ  

ทุกสัปดาห ์ ร้อยละ 10   

2.1, 3.1, 4.1, 5.2 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยการท าการเป็นกลุ่ม 8-14 ร้อยละ 20   
แบบฝึกหัดท้ายคาบเรียน, แบบทดสอบย่อย 3, 4, 5, 6 ร้อยละ 20   

2.1, 5.2 สอบกลางภาค  7 ร้อยละ 20   
2.1, 5.2 สอบปลายภาค 16 ร้อยละ 30 

 รวม  ร้อยละ 100   
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. ต าราและเอกสารหลัก  

 Shawcross, P. (2011). Flightpath: Aviation English for Pilots and ATCOs Student’s 
Book with Audio CDs. New York: Cambridge university press. 

 Emery, H. (2012). Aviation English for ICAO compliance. Oxford: McMillan. 
 เอกสารประกอบการสอน ATM 269 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการบินและการขนส่ง 2. 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง. มหาวิทยาลัยรังสิต 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 International Civil Aviation Organization (2016). Procedures for Air Navigation Services 

— Air Traffic Management (Doc 4444, 16th ed.). Montreal: ICAO.   
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 

 Drayton, J. (2023). The development, evaluation and application of an aviation 
 radiotelephony technical vocabulary list (TARTVL) derived from ICAO standard 
phraseology. Journal of English for Specific Purposes, 69, 51-66. 

 

 
หมวด 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
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1.1 ให้นักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะห์
ก่อนและหลังเรียนรายวิชานี้  

1.2 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยเปิดโอกาสและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
1.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจากส านักงานทะเบียน  

 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ได้จัดกิจกรรมในการน าเสนอแนวคิดและความเห็นจาก
นักศึกษาได้แก่ การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน แบบ
ประเมินผู้สอนและข้อเสนอแนะ 
 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2 การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยก าหนดให้

มีการประเมินการสอนจากการสังเกตการณ์สอน ผลการสอน การสัมภาษณ์นักศึกษา 
 
3. การปรับปรุงการสอน  

3.1 มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
3.2 การน าผลการประเมิน ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการขนส่งสินค้าทาง

อากาศ และประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดย
นักศึกษา ผ่านระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป  

3.3 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป  
หลักสูตรการจัดการธุรกิจด้านการบิน ก าหนดให้ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีสอนจากผลการ
ประเมินประสิทธิผลรายวิชา แล้วจัดท ารายงานรายวิชาตามที่ สกอ.ก าหนด ทุกภาคการศึกษา ให้ผู้สอนเข้า
ร่วมการประชุมสัมมนา/อบรมกลยุทธ์การสอน การวิเคราะห์ผู้เรียน  การวิจัยในชั้นเรียน ในรายวิชาที่มี
ปัญหาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 รายวิชา  มีการประชุมผู้สอนเพื่อหารือปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษา
และหาแนวทางแก้ไข 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

   สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................  
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ.............................................. .................. 
   รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน............................. 
   แบบส ารวจ/แบบสอบถาม....................................... ..................... 
   อ่ืนๆ ระบุ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ 
 
 
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง ในทุกภาค
การศึกษา โดยนาผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  
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5.2 จัดให้มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดย
นักศึกษา คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผล
ของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาที่สอน กลยุทธ์การสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
รายวิชาเสนอต่อประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าภาค เสนอต่อกรรมการประจ าวิทยาลัยพิจารณาให้ความ
คิดเห็นและสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 

 
 

 


