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รายละเอียดของรายวิชา 
 
วิทยาลัย  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาการจัดการโรงแรมและภตัตาคาร ระดับปริญญาตร ี
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
HOS380 การจัดการทั่วไปบนเรือส าราญ 

(Cruise Operations Management)        3 (3-0-6) 
 
วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01    
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาพื้นฐานวิชาชีพ   
  วิชาชีพบังคับ   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร.ชญานี โยธาสมุทร      
อาจารยผ์ู้สอน ดร.ชญานี โยธาสมุทร  อาจารย์ประจ า  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดท า 18 สิงหาคม 2568     

 
หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

 1. ความรู้ที่ครอบคลมุเกี่ยวกับความส าคญั  รายละเอียดในหลักการแนวทางวิธีปฏิบัติของธุรกิจเรือส าราญ 
2. การพัฒนาทักษะการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับอาชีพการบริการบนเรือส าราญ 
3. การปรับใช้ความรู้ในห้องเรียนเพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพในฐานะผู้ให้บริการบนเรือส าราญ 
4. ความเชื่อมั่นในตนเอง มีภาพพจนท์ี่ดี และทัศนคติทีด่ีเหมาะสมกับการประกอบอาชีพในธุรกิจเรือส าราญ 
5. การรู้จักท างานเป็นกลุ่ม มีทักษะทางสังคมที่ดีในฐานะสมาชิกและผูน้ ากลุ่ม และรู้จักน าเสนอผลการเรยีนรู้และความคดิ 

สร้างสรรค์ของตนเองต่อที่สาธารณะได้อย่างเหมาะสม 
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2. ค าอธิบายรายวิชา  
 ประเภทของเรืือส าราญ การจัืดโครงสร้างการบริืหารจัืดการองค์ก์ร การด าเนิืนงานของธุืรกิจเรืือส าราญ ปฏิืสัืมพัืนธ์ืระหว่ืาง
ฝ่ืายต่ืางๆ ภายในธุืรกิืจเรืือส าราญ ตลอดจนกลุ่ืมธุืรกิืจที่ืเกี่ืยวขื้องกัืบเรืือส าราญ การแข่ืงขัืนทางธุืรกิืจ และการติืดต่ือสื่ือสารทาง
การตลาด แนวโน้ืมของธุืรกิืจเรืือส าราญ 
Course Description 
 Type of cruise, organizational structure management, operations of cruise business; interactions among various  
departments within a cruise, as well as among related businesses; competition and communication marketing 
including cruise business trends. 
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี ......6........ ช่ัวโมง/สัปดาห ์     e-mail: chayanee.y@rsu.ac.th  
        Line: ajnus 
        Line Group: HOS380   
             
                 

หมวดที3่การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวงัมีดังต่อไปนี ้

1. คุณธรรม จริยธรรม 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.1 

 
 
 
 
 
 
41.  

มีความซื่อสตัยส์ุจรติและ
สามารถจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ท่ี
ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย  
 
มีวินัยในการท างานและปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบและข้อบังคับ
ขององค์กรและสังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อ
เวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่าง
ที่ท าโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ใน
กลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ าใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ 

• ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอยา่งเหตุการณ์
ปัจจุบัน เพื่อการน าไปใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

• ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัยโดยเน้นการเข้า
เรียนให้ตรงต่อเวลาตลอดจนการแต่งกาย
ที่ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

• ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์
เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีด ี

• ก าหนดระเบียบลงโทษผู้ทุจรติการสอบ 

• สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้อง
เป็นไปตามก าหนดเวลา เพื่อฝึกให้
นักศึกษารับผดิชอบต่องาน สามารถ
ท างานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความ
ตรงต่อเวลา 

• ประเมินจากเวลาการเข้าช้ันเรียน
ของนักศึกษาและเวลาการส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย 

• ประเมินจากผลงานกลุม่และความมี
ส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน 

• ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ าใจต่อ
เพื่อนและอาจารย ์

 

mailto:chayanee.y@rsu.ac.th
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 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.2 

 
 
 
 

1.3 

มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
เป็นสมาชิกที่ดีและมสี่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
ภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ี
ดีต่อผู้อื่น  

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่าง
ที่ท าโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ใน
กลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ าใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ 

• ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอยา่งเหตุการณ์
ปัจจุบัน เพื่อการน าไปใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

• สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้อง
เป็นไปตามก าหนดเวลา เพื่อฝึกให้
นักศึกษารับผดิชอบต่องาน สามารถ
ท างานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความ
ตรงต่อเวลา 

• ประเมินจากผลงานกลุม่และความมี
ส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน 
ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ าใจต่อ
เพื่อนและอาจารย ์

 
 2. ความรู้ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรู้ในสาขาการท่องเที่ยว

และอุตสาหกรรมบริการทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันต่อสถานการณ์โลก  

• ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

• ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับบุคลกิภาพของ
บุคคล 

• การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
กรณีศึกษา 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 

• ประเมินและให้คะแนนจาก
งานท่ีมอบหมาย 

• ประเมินจากาการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
ด้วยข้อสอบ 

• ประเมินจากการน าเสนอ
ผลงาน 

• การมีส่วนร่วมและคณุภาพใน
การอภิปรายกรณีศึกษา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
22.  มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ

ความรู้ศาสตร์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 

• ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

• ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับบุคลกิภาพของ
บุคคล 

• การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย

กรณีศึกษา 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินและให้คะแนนจาก
งานท่ีมอบหมาย 

• ประเมินจากาการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
ด้วยข้อสอบ 

• ประเมินจากการน าเสนอ
ผลงาน 

• การมีส่วนร่วมและคณุภาพใน
การอภิปรายกรณีศึกษา 
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3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.1 มีความสามารถประมวลและ
ศึกษาข้อมูลเพื่อการวเิคราะห์
สาเหตุของปัญหาและความ
ขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมาย
งานท่ีส่งเสรมิการคดิอย่างมีวิจารณญาณที่
ดีและอยา่งเป็นระบบ 

• วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม  

• ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับุคลิกภาพ 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินและให้คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

• ประเมินผลจากการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาคและปลายภาค 

• ประเมินจากการน าเสนอผลงาน 

• การมีส่วนร่วมและคณุภาพใน
การอภิปรายกรณีศึกษา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.2 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฏี 
ภาคปฏิบตัิไปใช้ประโยชน์ในการ
ฝึกประสบการณภ์าคสนามและ
การปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมาย
งานท่ีส่งเสรมิการคดิอย่างมีวิจารณญาณที่
ดีและอยา่งเป็นระบบ 

• วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม  

• ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณธ์ุรกิจ
บริการในปัจจุบัน 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินและให้คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

• ประเมินผลจากการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาคและปลายภาค 

• ประเมินจากการน าเสนอผลงาน 
การมีส่วนร่วมและคณุภาพใน
การอภิปรายกรณีศึกษา 

 
4. ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบตัิและ

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย
ตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน

กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปญัหากลุ่ม  

• มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วย
ตนเองเป็นกลุ่ม  

 

• สังเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกในการมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียนของนักศึกษา 

• ประเมินและให้คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

• เพื่อนประเมินเพื่อน 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
24.  มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้
ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
รากฐานทางสังคมไทย 

• มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วย
ตนเองเป็นกลุ่ม  

 

• สังเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกในการมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียนของนักศึกษา 

• ประเมินและให้คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

• เพื่อนประเมินเพื่อน 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.1 
 
 
 
 
 

5.2 
 

มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ
ในการฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน และการสรุปประเด็นอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบ
การน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ
เรื่อง และผู้หังที่แตกต่างกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• แนะน าเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมลูด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก Website และ
น าเสนอผลงานโดยมีข้อมลูอ้างอิงจาก
แหล่งที่มาท่ีน่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่
สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม 

• มอบหมายงานท่ีต้องใช้โปรแกรม 
Microsoft office ในการน าเสนองาน 

• มอบหมายงานท่ีต้องสืบค้นด้วยตนเองจาก
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

• ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
ได้รับมอบหมาย โดยใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการน าเสนอ 
 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 มีทักษะในการน า เสนอ โดย

เลือกใช้รูปแบบเครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• แนะน าเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมลูด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก Website และ
น าเสนอผลงานโดยมีข้อมลูอ้างอิงจาก
แหล่งที่มาท่ีน่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่
สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม 

• น าเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

• ประเมินจากการน าเสนอ
รายงาน 

 
 

หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ /รายละเอียด  วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

1 
 
 

แนะน าแผนการเรยีนการสอน 

- แนะน าผูส้อน ข้อมูลการติดต่อส าหรับการช่วยเหลือ
และการใหค้ าปรึกษาหารือแก่ผูเ้รยีน 

- แนะน าเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ เกณฑ์การวดัและ
ประเมินผล 

- ช้ีแจงงานท่ีมอบหมายรายบุคคลและรายกลุม่ 

- ปฐมนิเทศแนะน ารายวิชา วัตถุประสงคร์ายวิชาแนว  
   การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
 - ทดสอบก่อนเรียนแบบออนไลน ์ 
 - ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 สื่อการสอน 
- ประมวลการสอน  Course Syllabus  

3 
 

ดร. ชญาน ี
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- ช้ีแจงการปฏิบัติตนของผูเ้รียนระเบียบวินัยในช้ัน
เรียน 

- แบบทดสอบออนไลนKahoot  ์ 
 - น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- คลิปวีดีโอโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจเรือส าราญ  

2 
 
 

ความเป็นมาของธุรกิจเรือส าราญ 

  

- บรรยายความรู ้
 - ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- ทดสอบหลังเรยีน 
สื่อการสอน  
- แบบทดสอบออนไลน์Kahoot  
 - น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- คลิปวีดีโอเกี่ยวกับธุรกิจเรือส าราญ  

3 ดร. ชญาน ี

3 
 

ประเภทของเรือส าราญ   - ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาหท์ี่ 2   
- บรรยายความรู้ (ต่อ)  
 สื่อการสอน  
- น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

น3 
 

ดร. ชญาน ี

4 
 

เส้นทางการเดินเรือและช่วงเวลาท่องเที่ยว  - ทบทวนสรุปความรู้  
- บรรยายความรู ้
- ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- ทดสอบหลังเรยีนแบบออนไลน์   
สื่อการสอน  
- น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- คลิปวีดีโอ  

3 ดร. ชญาน ี

5 
 

โครงสร้างการบรหิารงานบนเรือส าราญ - ทบทวนสรุปความรู้  
- บรรยายความรู ้
 - ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 - ทดสอบหลังเรยีนแบบออนไลน์  
 สื่อการสอน  
  -น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
 - คลิปวีดีโอเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
- เกมส์  

3 
 

ดร. ชญาน ี

6 
 

ปฏิสัมพันธ์ฝ่ายตา่งๆบนเรือส าราญ  - ทบทวนสรุปความรู้  
 - บรรยายความรู้  
 - ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- ทดสอบฝึกปฏิบตัิ   
 สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- ใบงานมอบหมายงานค้นคว้า 

3 
 

ดร. ชญาน ี

7 รูปแบบการให้บริการและกิจกรรมต่างๆบนเรือส าราญ - - ทบทวนสรุปความรู้  3 ดร. ชญาน ี
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 - บรรยายความรู ้
สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- อุปกรณ์แต่งหน้า 

8 
 

- กลุ่มธุรกิจที่เกีย่วข้องกับธุรกิจเรือส าราญ  - ทบทวนสรุปความรู้  
 - บรรยายความรู้  
 - ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- ใบงานมอบหมายงานค้นคว้า 

3 ดร. ชญาน ี

9 
 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจเรือส าราญ  - บรรยายความรู้  
สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

3 
 

ดร. ชญาน ี

10 
 

- การสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ

เรือส าราญ  

- ทบทวนสรุปความรู ้
 - บรรยายความรู้  
 -  อภิปรายกรณศีึกษา 
สื่อการสอน  
- น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

3 ดร. ชญาน ี

11 
 

จริยธรรม กฎหมาย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

- ทบทวนสรุปความรู ้
 - บรรยายความรู ้
สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- คลิปวีดีโอและกรณีศึกษา 

3 ดร. ชญาน ี

12 
 

แนวโน้มและอนาคตของธุรกิจเรือส าราญ - ทบทวนสรุปความรู ้
 - บรรยายความรู ้
- ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 
-  ทดสอบหลังเรียน  
สื่อการสอน  
-น าเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 
- คลิปวีดีโอและกรณีศึกษา 

3 
 

ดร. ชญาน ี

13 
 

ศึกษาดูงานธุรกิจเรือส าราญ  - ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

- สื่อการสอน  

- ณ สถานประกอบการธรุกิจเรือส าราญ  

3 ดร. ชญาน ี

14 
 

สอบปลายภาค  
 
 

นักศึกษาน าเสนอผลงาน  3 
 

ดร. ชญาน ี
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รวม 45 ชั่วโมง 

 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1.2, 1.4, 3.1, 
3.2,  4.2 

- ความสม่ าเสมอและเวลาการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา 
(5 คะแนน) 

- การแต่งกายและบุคลิกภาพในช้ันเรียน  (5 คะแนน) 

 
ทุกสัปดาห ์

ร้อยละ 10 

 

2.2, 3.1 - Project Dream Cruise กลุ่ม 
 
 

ทุกสัปดาห ์

 
 

ร้อยละ 30 
2.2,3.1, 3.2, 
4.2, 5.1, 5.3 

-การน าเสนอและกิจกรรมในช้ันเรยีน  
 

 
สัปดาห์ที่ 15 

 
ร้อยละ 20  

2.2, 3.1 - สอบปลายภาค หลังสัปดาห์ที่ 8 
และ 15 

ร้อยละ 40 

หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. ต าราและเอกสารหลัก 
Gibson, Philip. Cruise Operations Management. Oxford, England: Elsevier Inc., 2006 
Claudine Dervaes. Selling Cruises, Delmar Thomson Learning, Newyork, 2003. 
Ross Kingston Dowling-Cruise ship tourism, CAB International 2006 
Cruise ship tourism by Ross K. Dowling. Wallingford, CABI, 2006 
หนังสือและเอกสารอ้างอิงประกอบการเรียนการสอน 
www.logistics2day.com/news-update/2069 
www.carnival.com/ 
www.cruise.com/ 
www.ncl.com/ 
www.cruiseweb.com/ 
www.royalcaribbean.com/ 
www.clippercruise.com/ 
www.cruising.org/ 
www.seabourn.com/ 
disneycruise.disney.go.com/disneycruiseline 
www.cruiseopinion.com/ 
www.cruisecritic.com/ 
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www.celebrity-cruises.com 
www.cruisecritics.com 
 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบความรู้ทกัษะในการประมวล/คิดวิเคราะหก์่อนและหลังการเรยีน 
รายวิชานี ้
- ให้นักศึกษาประเมิน/แสดงความเห็นผ่านการประเมินรายวิชา, การประเมินการสอนของอาจารย ์
- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและนักศึกษา 
- การสะท้อนคิดของนักศึกษา 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
- อาจารย์ผูส้อนประเมินการสอนของตนเอง 
- ผลการสอบ/ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
- การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนวิชาความรู้ทั่วไปเกีย่วกับบุคลิกภาพและศลิปะการต้อนรับ  

3. การปรับปรุงการสอน  
-  น าผลการประเมินโดยนักศึกษาจากข้อ 1 และการประเมินการสอนจากข้อ 2 มาประมวลเพื่อปรับปรุงรายวิชาการจดัการเรียน

การสอน 
- จัดประชุม/สัมมนาอาจารย์ผูส้อนเพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวิชา 
- ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปีตามข้อมูลจากการประเมิน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณ์นักศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละด้าน............................. 
   แบบส ารวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
   อื่นๆ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ 
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
     - น าผลการประเมินโดยนักศึกษาจากข้อ 1 และการประเมินการสอนจากข้อ 2 มาประมวลเพื่อปรบัปรุงรายวิชา  
การจัดการเรยีนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 
     - ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปีตามข้อมูลจากการประเมิน 
 
 

         .................................................... ...............  
                (ดร.ชญานี โยธาสมุทร)              

         อาจารย์ผู้สอน  
         วันท่ี  18   เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568 

http://www.cruisecritics.com/
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   ตรวจสอบ................................................................    
             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัฐชสรณ์ จลุตามระ)              

        รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตร 
        วันท่ี  18  เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568 

 
 

       อนุมัติ                ........................................................................  
      (อาจารย์ ดร.จริภัทร เลขะกุล) 

      คณบดี 
        วันท่ี  18  เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568 

 
 
 
 
 


