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รายละเอียดของรายวิชา 

วิทยาลัย การทอ่งเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ     สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนสง

หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ABM/ATM 313 3 (2-2-5) 

วิชาบังคับร่วม 
วิชาบังคับก่อน 
ภาคการศึกษา 
กลุ่ม 
ประเภทของวิชา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ประจ า 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ 
สถานที่สอน ในที่ต้ัง นอกท่ีต้ัง 
วันที่จัดท า 

การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 
(Passenger Ground Handling) 
- 
- 
1/ 2568 
01
วิชาปรับพ้ืนฐาน 
วิชาศึกษาทั่วไป 
วิชาเฉพาะ (กลุ่มวิชาชีพเลือก) 
วิชาเลือกเสรี 
อ. พาริส หงษสกุล

อ. พาริส หงษสกุล 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
1 สิงหาคม 2568 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงคข์องรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา
รายวิชาน้ีมุ่งหวังให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจใน ข้ันตอน กระบวนการ ความส าคัญของงานบริการผู้โดยสาร

ภาคพ้ืนดินในฐานะเป็นผู้ตรวจสอบผู้โดยสารและสัมภาระที่จะน าไปกับเท่ียวบิน เพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสารและอากาศ
ยาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติของงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดินในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งปกติและไม่ปกติ โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการของการบริการผู้โดยสารภาคพ้ืน ทั้งก่อนและหลังเท่ียวบิน

2. ค าอธิบายรายวิชา
 การปฏิบัติการภาคพ้ืนดินของสายการบินและท่าอากาศยาน รายละเอียดในข้ันตอนการดูแลผู้โดยสาร และสิ่งบริการ

ต่างๆ ตามการควบคุมน้ าหนักการโดยสาร งานด้านเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ก่อนที่
เท่ียวบินจะสามารถออกเดินทางได้ 
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3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3....... ช่ัวโมง/ สัปดาห์ e-mail : bharis.h@rsu.ac.th Line 

ID
อื่นๆ ระบุ  -

หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปน้ี 

1. คุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.2 มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 

• เน้นย้ าให้เห็นถึงจริยธรรมในวิชาขีพด้าน
การบิน ในทุกกระบวนการของงานบริการ
ผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน โดยเฉพาะการ
ให้บริการผู้โดยสารอย่างเสมอภาค และ
ค านึงถึงกฎความปลอดภัยของการบิน

• สังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษา ที่แสดงออก
กับอาจารย์ และเพ่ือน
ร่วมช้ันเรียน

1.4 มีวินัยในการท างานและปฏิบัติ
ตามกฎข้อบังคับขององค์การ และ
สังคม 

• มีการก าหนดระเบียบของช้ันเรียนร่วมกัน
เช่น การขาดเรียน การลาเรียน การมา
สาย ฯลฯ

• สังเกตพฤติกรรมการ
ขาดเรียน การลาเรียน
การมาสาย ว่าาเป็นไป
ตามข้อตกลงหรือไม่

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถ
จัดการกับความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย 

• ยกตัวอย่างกรณีศึกษา ให้เห็นถึง การ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพ้ืนดิน
ว่าต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และเคารพ
กฎระเบียบ โดยเฉพาะกฎระเบียบด้าน
ความปลอดภัย

• มอบหมายงานและ
ประเมินว่า นักศึกษามี
ความซื่อสัตย์ หรือ
คัดลอกงานของผู้อื่นมา
ส่งหรือไม่

1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี เป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การและสังคม 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการ
พัฒนาภาวะผู้น า และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น 

• บรรยายถึงลักษณะการท างานของ
พนักงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน ว่า
ต้องอาศัยการท างานเป็นทีมและพ่ึงพา
เพ่ือนร่วมงาน จึงจะประสบความส าเร็จ
และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้

• สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของ
นักศึกษา โดยพิจารณา
บทบาทความรับผิด
ชอบของแต่ละคน

2. ความรู้

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีความรู้ในสาขาการจัดการ
ธุรกิจด้านการบิน อุตสาหกรรม
การบิน และอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ ท้ัง

• สอนแบบบรรยายโดยยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจการบิน
โดยใช้ปัญหาน าและต้ังค าถามในช้ันเรียน
เพ่ือให้เกิดการคิดวิเคราะห์

• ประเมินและให้คะแนน
จากงานที่มอบหมาย

• ประเมินจากาการสอบ
กลางภาค สอบปลาย
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 
และทันต่อสถานการณ์โลก 

• มอบหมายให้ค้นคว้าเพ่ิมเติม

• มอบหมายให้ท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน
เพ่ือฝึกความเข้าใจ

ภาค ด้วยข้อสอบ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการบินเชิง
สร้างสรรค์ 

• ทบทวนและอ้างถึงบทเรียนในส่วนที่
เก่ียวข้องกับรายวิชาอื่น โดยเฉพาะรายวิชา
ดังน้ี ABM205 การจัดการท่าอากาศยาน
ABM312 การจัดการงานบริการบน
เคร่ืองบิน และ ABM314 การจัดการ
อาหารส าหรับเท่ียวบิน

• สังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษา

• ต้ังค าถามในช้ันเรียน
เพ่ือวัดความเข้าใจของ
นักศึกษา

3. ทักษะทางปัญญา

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.2 มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ใน
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

• สอนแบบบรรยายโดยยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจการบิน
โดยใช้ปัญหาน าและต้ังค าถามในช้ันเรียน
เพ่ือให้เกิดการคิดวิเคราะห์

• มอบหมายให้ฝึกปฏิบัติเพ่ือประเมินการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีของนักศึกษา

• มอบหมายให้ท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน
เพ่ือฝึกความเข้าใจ

• ประเมินจากการสอบ
กลางภาค สอบปลาย
ภาค ด้วยข้อสอบ

• ประเมินความรู้จาก
แบบทดสอบท้าย
บทเรียนที่มอบหมาย

• สังเกตพฤติกรรมในการ
ฝึกปฏิบัติของนักศึกษา

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถในการประมวล

และศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาและความ
ขัดแย้ง รวมทั้งแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม
ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 

• ยกตัวอย่างกรณีศึกษา เร่ือง เหตุการณ์
ผิดปกติของเท่ียวบิน (Flight
Irregularities)  เพ่ือให้นักศึกษาวิเคราะห์
ถึงสาเหตุของความผิดปกติ และเสนอ
แนวทางจัดการกับปัญหาน้ัน ได้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการให้บริการที่เป็นสากล

• ประเมินจากการสอบ
กลางภาค สอบปลายภาค
ด้วยข้อสอบ

• ประเมินความรู้จาก
แบบทดสอบท้ายบทเรียน
ที่มอบหมาย

3.3 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์อื่นๆ ที่
เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาการท างาน
ให้เกิดประสิทธิผล 

• มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วย
ตนเอง เพ่ือหาทิศทางและแนวโน้มของการ
ให้บริการภาคพ้ืนดินในอนาคต เช่น การน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้แก่ผู้โดยสาร เป็นต้น

• ประเมินจากความเข้าใจ
และการน าเสนอ
แนวความคิดในช้ันเรียน
ของนักศึกษา

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติ • มอบหมายงาน โดยก าหนด Deadline ที่ • สังเกตพฤติกรรมการส่ง
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และรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายตามหน้าท่ีและ
บทบาทของตนในกลุ่มงานได้
อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือ ผู้ร่วมงานและ
แก้ไขปัญหากลุ่ม  

เหมาะสม ท้ังงานเด่ียว และงานกลุ่ม โดย
งานกลุ่ม ได้ก าหนดให้นักศึกษาระบุหน้าท่ี
ที่ตนเองรับผิดชอบด้วย 

งานของนักศึกษา 

• ประเมินและให้คะแนน
จากงานเด่ียวและงาน
กลุ่มที่มอบหมาย

5. ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

• บทบาทสมมติ “At check-in counter”
ให้นักศึกษาจับคู่ และแสดงบทบาทสมมติ
โดย 1 คน เป็นพนักงานบริการภาคพ้ืนดิน
อีก 1 คนเป็นผู้โดยสารต่างชาติ โดย
สนทนาโต้ตอบ จ าลองสถานการณ์ขณะ
เช็คอินเพ่ือเดินทางกับสายการบิน

• สังเกตพฤติกรรมและ
ให้คะแนนจากบทบาท
สมมติ

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
ในการฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• แสดงตัวอย่างการประกาศเสียงตามสาย
PA Announcement ของพนักงาน
บริการภาคพ้ืนดิน และให้นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติรายบุคคล

• ให้ดูสารคดีเร่ือง A Very British Airline :
British Airways Documentary เก่ียวกับ
กระบวนการบริการของสายการบิน (วิดีโอ
บรรยายเป็นภาษาอังกฤษ)

• ทดสอบการประกาศ
เสียงตามสาย PA
Announcement
เป็นรายบุคคล

• มอบหมายงานให้
นักศึกษาสรุปบทเรียน
และตอบค าถามจาก
วิดีโอสารคดีที่ได้ชมไป

5.3 มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบ
การน าเสนอที่เหมาะสมกับเร่ือง
และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ก าหนดวิธีการส่งงานต่างๆ และการติดต่อ
อาจารย์ผู้สอน โดยใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Email, Google Drive

• สังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษา และประเมิน
ว่ามีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือไม่

หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน
สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
และสื่อทีใ่ช ้

จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

1 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานบริการภาคพ้ืนดิน 
1.1 การปฏิบัติการภาคพ้ืนดินของท่าอากาศยาน 

กิจกรรม 

− แนะน ารายวิชา เอกสาร

3 อ.พาริส 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

1.2 งานบริการภาคพ้ืนดินแก่อากาศยาน 
1.3 งานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 

ประกอบการสอน และ 

Google Site ประจ า 
รายวิชา ABM/ATM313 

− บรรยายหัวข้อ 1.1 - 1.3

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน โดย 

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน 

รายวิชา ABM/ATM313

2 บทที่ 2 กระบวนการตรวจรับบัตรโดยสาร (Check-in 
procedure) 
2.1 การตรวจรับบัตรโดยสารและสัมภาระ 
     2.1.1 การตรวจเอกสารการเดินทาง    
     2.1.2 คู่มือข้อมูลการเดินทาง (TIM) 

     2.1.3 การใช้งานและประโยชน์ของ TIM 
     2.1.4 หนังสือเดินทาง (Passport)   
     2.1.5 การตรวจลงตรา (Visa) 

     2.1.6 เอกสารสุขภาพ (Health documentation) 
     2.1.7 บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-ticket) 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 1.1 - 1.3

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313

3 อ.พาริส 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

requirements.aspx 
และก าหนดโจทย์ให้นักศึกษา
สืบค้น เพ่ือดูข้อก าหนดของ
Travel document, Visa, 
Health ในการผ่านเข้า
ประเทศ ของผู้โดยสารสัญชาติ
ต่างๆ  

3 บทที่ 2 กระบวนการตรวจรับบัตรโดยสาร (ต่อ) 
2.2 การตรวจรับผู้โดยสาร (Passenger acceptance)

2.2.1 ประเภทของการตรวจรับบัตรโดยสาร  
      2.2.2 การก าหนดที่น่ังให้แก่ผู้โดยสาร 
      2.2.3 การก าหนดที่น่ังบริเวณทางออกฉุกเฉิน  

2.2.4 ข้ันตอนในกระบวนการตรวจรับบัตร 
 โดยสาร 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 2.2

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
ฝึกปฏิบัติ: บทบาทสมมติ 
“At check-in counter” 

3 อ.พาริส 

4 บทที่ 3 การตรวจรับสัมภาระ (Baggage 
acceptance) 
3.1 การก าหนดปริมาณสัมภาระของผู้โดยสาร 
3.2 การปฏิบัติเมื่อผู้โดยสารมีสัมภาระส่วนเกิน 
3.3 การปฏิเสธการรับสัมภาระโดยสายการบิน 
3.4 ประเภทของสัมภาระ 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 3.1 - 3.4

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน โดย 

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน 

รายวิชา ABM/ATM313

3 อ.พาริส 

5 บทที่ 3 การตรวจรับสัมภาระ (ต่อ) 
3.5 สัมภาระพิเศษ และวีธีการปฏิบัติ 
3.6 ข้ันตอนการตรวจรับสัมภาระ 
3.7 การติดป้ายสัมภาระ 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 3.5 - 3.8

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด

3 อ.พาริส 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

3.8 กระบวนการจัดการสัมภาระเพ่ือไปยังเท่ียวบิน วิเคราะห์และมีส่วนร่วม 
สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน โดย 

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน 

รายวิชา ABM/ATM313

ฝึกปฏิบัติ: 
กิจกรรม “Choose the right 
tag?” การติดป้ายที่ถูกต้องบน
กระเป๋าของผู้โดยสาร 

6 บทที่ 4 ประเภทของผู้โดยสาร 
4.1 การเตรียมพร้อมก่อนการตรวจรับผู้โดยสาร 
4.2 ประเภทของผู้โดยสาร 
4.3 การให้บริการแก่ผู้โดยสารพิเศษ 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 4.1 - 4.3

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
แบบทดสอบ ครั้งที่ 2  
Google Form: 
https://goo.gl/forms/Qp6i
OPNhyA8Mwz133 

3 อ.พาริส 

7 บทที่ 5 เง่ือนไขสัญญาการขนส่งส าหรับผู้โดยสารและ
สัมภาระ 
5.1. เง่ือนไขทั่วไปในการขนส่งส าหรับผู้โดยสารและ
สัมภาระที่ก าหนดโดยสายการบิน 

5.2 หน้าท่ีของผู้โดยสารเมื่อเดินทางทางอากาศ 

 กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 5.1 - 5.2

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint

3 อ.พาริส 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

− เอกสารประกอบการสอน
8 บทที่ 6 การจัดการสินค้าอันตราย (Dangerous 

Goods Regulation) 
6.1 กฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับสินค้าอันตราย   
6.2 การตระหนักถึงสินค้าอันตรายส าหรับผู้โดยสาร 
6.3 ข้อห้ามและข้อจ ากัดในการรับขนส่งสินค้าอันตราย 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 6.1 - 6.3

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
แบบทดสอบ คร้ังที่ 3 
Google Form 
https://goo.gl/forms/pwS
eKqgMCDVd1QIu2 

3 อ.พาริส 

9 บทที่ 6 การจัดการสินค้าอันตราย (ต่อ) 
6.4 ข้อก าหนดส าหรับสินค้าอันตรายที่ขนส่งโดย
ผู้โดยสารหรือลูกเรือ 
6.5 การจ าแนกประเภทของสินค้าอันตราย 93
6.6 การรับมือเมื่อเกิดอุบัติการณ์เก่ียวกับสินค้า
อันตราย 

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 6.4 - 6.6

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
ฝึกปฏิบัติ: การจ าแนก
ประเภทของสินค้าอันตราย 
จากวัตถุจริง 

3 วิทยากร
ผู้เช่ียวชาญ
เร่ือง สินค้า
อันตราย 
(DG) 

10 บทที่ 7 กระบวนการน าส่งผู้โดยสารข้ึนเคร่ืองบิน 
(Boarding Procedure) 
7.1 การน าส่งผู้โดยสารข้ึนเคร่ืองบิน   
7.2 การกระทบยอดผู้โดยสารและสัมภาระ 
7.3 รายการข้อมูลผู้โดยสาร (PIL) 

กิจกรรม 

− บรรยายในหัวข้อ 7.1 -
7.3

− ต้ังค าถามให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมี

3 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

ส่วนร่วมในช้ันเรียน 

− สาธิตการประกาศเสียง
ตามสาย PA
Announcement ใน
กระบวนการน าส่ง
ผู้โดยสารข้ึนเคร่ืองบิน

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
ฝึกปฏิบัติรายบุคคล: ประกาศ
เสียงตามสาย PA 
Announcement ตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ เป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

11 บทที่ 7 กระบวนการน าส่งผู้โดยสารข้ึนเคร่ืองบิน (ต่อ) 
7.4 การส่งข้อมูลไปยังส่วนงานควบคุมน้ าหนักและการ
จัดระวาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7.5 การส่งข้อความหลังการปิดเท่ียวบินประเภทต่างๆ 

กิจกรรม 

− บรรยายในหัวข้อ 7.4 -
7.5  พร้อมยกตัวอย่าง
จากประสบการณ์การ
ท างานของอาจารย์ผู้สอน

− ต้ังค าถามให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
ฝึกปฏิบัติ: การเขียน Telex 
ส่งข้อความ หลังปิดเท่ียวบิน 

3 

12 บทที่ 8 งานบริการผู้โดยสารขาเข้าและน าส่งผู้โดยสาร
เปลี่ยนล า 
8.1 หน้าท่ีก่อนเท่ียวบินมาถึง (Pre-Arrival Duties) 119

กิจกรรม 

− บรรยายหัวข้อ 8.1 - 8.2

3 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

8.2 งานบริการผู้โดยสารหลังจากเที่ยวบินลงจอด 
(Post-flight duties) 

− ต้ังค าถามในช้ันเรียน ให้
นักศึกษาฝึกการคิด
วิเคราะห์และมีส่วนร่วม

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313

13 บทที่ 8 งานบริการผู้โดยสารขาเข้าและน าส่งผู้โดยสาร
เปลี่ยนล า (ต่อ) 
8.3 งานติดตามสัมภาระ (Lost and Found)  
8.4 การจัดการกระเป๋าที่มีปัญหา (Mishandled 
Baggage) 
8.5 การจัดการผู้โดยสารเปลี่ยนล า (Transfer 
Passenger Handling) 

กิจกรรม 

− บรรยายในหัวข้อ 8.3 -
8.5  และยกตัวอย่างจาก
ประสบการณ์การท างาน
ของอาจารย์ผู้สอน

− ต้ังค าถามให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313

3 

14 บทที่ 9 การจัดการสถานการณ์ผิดปกติของเท่ียวบิน 127
9.1 ระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 127
9.2 สถานการณ์ผิดปกติของเท่ียวบิน 128

กิจกรรม 

− บรรยายในหัวข้อ 9.1 -
9.2  และยกตัวอย่างจาก
ประสบการณ์การท างาน
ของอาจารย์ผู้สอน

− ต้ังค าถามให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint

3 อ. พาริส 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อทีใ่ช ้
จ านวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

− เอกสารประกอบการสอน
15 บทที่ 9 การจัดการสถานการณ์ผิดปกติของเท่ียวบิน 

(ต่อ) 
9.3 การจัดการเมื่อเกิดสถานการณ์ผิดปกติ 131
9.4 Flight Interruption Manifest 

− บรรยายในหัวข้อ 9.3 -
9.4  และยกตัวอย่างจาก
ประสบการณ์การท างาน
ของอาจารย์ผู้สอน

− ต้ังค าถามให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์และมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน

สื่อการสอน 
− Google site ของรายวิชา
− บทเรียนออนไลน์ โดย

โปรแกรม Powerpoint
− เอกสารประกอบการสอน

รายวิชา ABM313
กรณีศึกษา: เหตุผิดปกติของ
เท่ียวบินที่เกิดจากปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอก  
ฝึกปฏิบัติ: ระดมสมองเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
สถานการณ์ดังกล่าว 
แบบทดสอบ ครั้งที่ 4  
การเขียน FIM 

3 อ. พาริส 

รวม 45 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

2.1 3.2 4.1 
1.2 1.4 

สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 
การทดสอบย่อย 4 คร้ัง 

8 
16 

1, 6, 9, 15 

30 % 
30 % 
10 % 

1.2 1.4 4.1 
การเข้าช้ันเรียน  
การมีส่วนร่วม การอภิปราย  
การเสนอความคิดเห็นในช้ันเรียน 

ตลอดภาคการศึกษา 10 % 

1.2 1.4 2.1 
3.2 5.1 5.2 

การฝึกปฏิบัติ 2, 3, 5, 9, 10, 11 20 % 
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หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ต าราและเอกสารหลัก
อิชยาพร ช่วยชู. (2560). เอกสารประกอบการสอนรายวิชา ABM313 การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน .
 พิมพ์คร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: เอเชีย ดิจิตอลการพิมพ์. 
International Air Transportation Association.  (2012) .  Passenger Ground Services Course eTextbook.

Montreal: IATA. 

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ
- 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า
- 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีต่อรายวิชา ได้ในแบบสอบถามออนไลน์ คร้ังที่ 1 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนจัดท าข้ึน หลัง
การสอบกลางภาค เพ่ือให้อาจารย์น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการสอนในช่วงคร่ึงหลังของภาคการศึกษา นอกจากน้ีนักศึกษา
สามารถประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นทางการได้อีกคร้ังเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
มีการประเมินการสอน โดยใช้ผู้สังเกตการณ์ ได้แก่ อาจารย์ในสาขาวิชา และประเมินการสอนจากผลการเรียนของ
นักศึกษาว่ามีคะแนนที่ผิดปกติหรือไม่

3. การปรับปรุงการสอน
กาประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์ในสาขาวิชาฯ เพ่ือปรับปรุงการสอน โดยน าความคิดเห็นที่ได้รับจากนักศึกษา ผู้
สังเกตการณ์ ร่วมถึงคณะกรรมการก ากับมาตรฐานวิชาการ มาเพ่ือวางแนวทางปรับปรุงการสอน

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
สัมภาษณ์นักศึกษา ...................................................................... 
การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา จากการพิจารณาคะแนนของ 
นักศึกษาจากแบบทดสอบ และคะแนนสอบกลางภาค และปลายภาคของนักศึกษาว่าผิดปกติหรือไม่ 
การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
รายงานผลการเก็บข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละด้าน............................ 
แบบส ารวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
อื่นๆ ระบุ - โดยการพิจารณาข้อสอบ และผลคะแนนของนักศึกษา ของคณะกรรมการก ากับมาตรฐาน
วิชาการภายนอก 
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5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
น ำผลกำรประเมินโดยนักศึกษำจำกข้อ 1  และ กำรประเมินกำรสอนจำกข้อ  2 มำประมวลเพ่ือปรับปรุงรำยวิชำกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในภำคกำรศึกษำต้อไป และมีกำรปรับปรุงประมวลรำยวิชำทุกป้ตำมข้อมูลจำกกำรประเมิน

 ............................................................. 
(อ. พารสิ หงษ์สกุล  
     อาจารย์ผู้สอน

วันที่ 1 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2568 

ผู้ตรวจสอบ        .............................................................  

อนุมัติ   ............................................................. 
  คณบดี

  วันที่ ….... เดือน ..................... พ.ศ. 2568 

ผู้อํานวยการหลักสูตร




