
RQF 3 

 
 
 

รายละเอียดของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ วทิยาลยัการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 
ภาควิชา การจดัการการท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑติ 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

TRM 338 
 

การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

3 (3-0-6) 

  
Human Resource Management in Tourism and Hospitality 
Industry  

 
 

วิชาบงัคบัร่วม  -   
วิชาบงัคบัก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทัว่ไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสรี   
อาจารยผ์ูร้ับผิดชอบ อ.สุวิมล คนไว  อาจารยป์ระจ า   
อาจารยผ์ูส้อน อ.สุวิมล คนไว  อาจารยป์ระจ า  อาจารยพ์ิเศษ 
สถานที่สอน มหาวิทยาลยัรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 
วนัที่จดัท า 1 สิงหาคม 2568     
 

หมวดที่ 2 วตัถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
 1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
     2) เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ 
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     3) เพื่อให้นักศึกษาน าทฤษฎีความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการต่อไป 
 
2. ค าอธิบายรายวิชา  

 นโยบาย ทฤษฎี การปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจบริษทัท่องเที่ยว ที่พกัแรม กิจกรรมพิเศษ ครอบคลุมประเด็นที่หลากหลาย อนั
ไดแ้ก่ การจ้างงานและการสรรหา กฎหมายและความเท่าเทียม คุณภาพชีวิตและสวสัดิการของพนกังาน และ
กลยุทธ์ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการแนวทางและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงยกตวัอย่างกรณีศึกษา 
    Course Description 
 Human Resource management ( HRM)  policies, theories and practices in the tourism and 
hospitality industries by looking at the specific businesses, such as tourism company, tour operator, 
lodging and event; various of issues in human resource management such as recruitment and selection, 
legislation and equality, employees’ well-being and welfare as well as remuneration strategies in the 
tourism and hospitality industry; strategic planning to manage human resource in the efficient and effective 
ways; case studies are included 
 
3. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี 3 ชัว่โมง/สัปดาห ์                   e-mail : ssuvimol.k@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line : Line Group 
        อ่ืน ระบุ.............................................. 

 
4. ผลลพัธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
 1) นกัศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการได ้
 2) นกัศึกษาสามารถมีความรู้และทกัษะในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและการบริการ 

 3) นักศึกษาสามารถน าความรู้และทฤษฎีที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการได ้
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หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้นที่มุ่งหวงั   มีดงัต่อไปน้ี 

1. คุณธรรม  จริยธรรม (น ามาจากจุดด าใน มคอ.2  เม่ือเสร็จแล้วให้ลบข้อความน้ีออก) 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทศันคติที่ดีต่อวิชาชีพ และ
แส ด งออก ซ่ึ ง คุณ ธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน
และปฏิบตัิตนต่อผูอ่ื้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

• สอดแทรกเน้ือหาดา้นความมีวินยั 
ตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อตนเองและ
สังคม 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว่างที่ท าโครงงานโดยการพูดคุย
กบันกัศึกษา เนน้ความรับผิดชอบต่อ
งาน วินยั จรรยาบรรณ ความซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและ
ความมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน และ
ความไม่ละโมบ 

• สังเกตพฤติกรรม
การส่งงานจะตอ้ง
เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา เพื่อฝึก
ให้นกัศึกษา
รับผิดชอบต่องาน 
สามารถท างาน
ร่วมกนั กบัผูอ่ื้นและ
มีความตรงต่อเวลา 

  
2. ความรู้ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มี ค ว าม รู้ ใ น ส าข าก า ร

ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บ ริ ก า ร ทั้ ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎี
ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง 
เป็นระบบ เป็นสากล และ
ทนัต่อสถานการณ์โลก 

• สอนแบบบรรยายและอภิปราย
ร่วมกนั 

• มอบหมายงานให้คน้ควา้เพิ่มเติมและ
จดัท ารายงาน 
 

• ประเมินและให้
คะแนน จากงานที่
มอบหมาย 

• ประเมินจากการ 
สอบปลายภาค    
ดว้ยขอ้สอบอตันยั 

 
3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.2 มี ค ว ามส าม ารถ ในก าร

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว าม รู้ ทั้ ง
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติใน
การป ฏิบัติ งานจ ริ งต าม
ส ถ าน ก า ร ณ์ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบ 
• มอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดและ

การประยุกตท์ฤษฎีน ามาปฏิบตัิงาน
ได ้

• มอบหมายงานให้ศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติมและจดัท างรายงาน 

• ประเมินและให้
คะแนนจากงานที่
มอบหมาย 

• ประเมินผลจากการ
สอบปลายภาค 
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4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
ปฏิบตัิและรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายตามหน้าที่
และบทบาทของตนในกลุ่ม
งาน ได้ อ ย่ า ง เห ม าะ ส ม 
รวมทั้ งมี ส่วนร่วมในการ
ช่วย เห ลือผู ้ ร่ วมงานและ
แกไ้ขปัญหากลุ่ม  
 
 

• สอนแบบบรรยายและอภิปราย
ร่วมกนั สนบัสนุนให้มีการ
ปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารกัน โดยมีงาน
มอบหมายให้เป็นการรายงานหนา้
ชั้นเรียน 

 
 
 
 
 

• สังเกตพฤติกรรม
และการ
แสดงออกใน
การมีส่วนร่วม
ในชั้นเรียนของ
นกัศึกษา 

• ประเมินและให้
คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

4.2 มีความสามารถในการ
พฒันาตนเองและพฒันา
วิชาชีพให้ทนัสมยัต่อเน่ือง
และตรงตามมาตรฐานสากล
และสอดคลอ้งกบัรากฐาน
ทางสังคมไทย 

 
 
 
 

• สอนแบบบรรยายและอภิปราย
ร่วมกนั สนบัสนุนให้มีการ
ปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารกัน โดยมีงาน
มอบหมายให้เป็นการรายงานหนา้
ชั้นเรียน 

• คน้ควา้หาขอ้มูลที่ทนัสมยัเพิ่มเติม 
 

• สังเกตพฤติกรรม
และการ
แสดงออกใน
การมีส่วนร่วม
ในชั้นเรียนของ
นกัศึกษา 

• ประเมินและให้
คะแนนจากงาน
ที่มอบหมาย 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.2 สามารถใช้ภาษาในการฟัง 

พู ด  อ่ าน  เ ขี ยน ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสมและน าเสนองาน
กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

• บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษา
ร่วมกนัในชั้นเรียน 

• ให้นกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและ
ท ารายงาน 

• ประเมินจากการ
อภิปรายร่วมกนัใน
ชั้นเรียน 

• ประเมินจาก
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และสามารถใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ติดต่อส่ือสารและน าเสนอ
ข้ อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของ
รายงาน 

• ประเมินจากค าตอบ
ขอ้สอบเชิงวิเคราะห์ 

 
หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการ

สอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

1 แนะน ารายวิชา ค าอธิบาย
รายวิชา และเกณฑ์การวัด
ป ร ะ เมิ น ผ ล  /  แ น ว คิ ด
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

2 สภาพแวดล้อมของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

3 การวิเคราะห์งานเก่ียวกับ
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการ

สอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

4 การว างแผนท รัพ ย ากร
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

5 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์
ใ น อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. กรณีศึกษาการสรร
หาทรัพยากรมนุษย ์
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

6 การคดัเลือกและการบรรจุ
แต่งตั้ งทรัพยากรมนุษยใ์น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

7 การบ ริหารค่าตอบแทน 
และสิท ธิประโยชน์ของ

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการ

สอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

บุคลากร สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

8  พกัระหว่างภาค
การศึกษา 

  

9 การจูงใจทรัพยากรมนุษย์
ใ น อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

10 การพัฒนาและฝึกอบรม
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 1 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

11 การพัฒนาและฝึกอบรม
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 2 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการ

สอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

12 ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบตัิงานทรัพยากรมนุษย์
ใ น อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

13 สุขภาพและความปลอดภัย
ใ น อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

14 แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

15 ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 
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สัปดาห์
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการ

สอน 
และส่ือที่ใช้ 

จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

และการบริการ สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

16 การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ใ น อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ ยวและการบริการ
ระหว่างประเทศ 

1.  บ ร ร ย า ย โ ด ย ใ ช้
เอกสารประกอบการ
สอน  และส่ือ Power 
Point 
2. การอภิปรายร่วมกนั 
3. น าเสนอตัวอย่ าง
และซักถามขอ้สงสัย 
4. ทดสอบความเขา้ใจ 

3 อาจารยสุ์วิมล คนไว 

17  สอบปลายภาค   
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

2.1, 3.2 
สอบเก็บคะแนนกลางภาค 
สอบปลายภาค 

8 
17 

20% 
40% 

1.2, 2.1, 2.3,  
4.1 

การเขา้ชั้นเรียน การมีส่วนร่วม 
อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้น
เรียน การทดสอบย่อย 

ตลอดภาคการศึกษา 10% 
 

3.1, 3.4, 4.1, 
5.1, 5.3, 5.4 

วิเคราะห์กรณีศึกษา คน้ควา้ การ
น าเสนอ Project 
การท างานกลุ่มและผลงาน 

13 -16 30% 
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หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ต าราและเอกสารหลัก 
 เดชา เดชะวฒันไพศาล. (2559). การจดัการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบตัิ. กรุงเทพฯ: l

ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. (2557). การจัดการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ:  

ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 นิติพล ภูตะโชติ. (2559). การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 ราณี อิสิชัยกุล. (2547). การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์พื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 วารสารทรัพยากรมนุษย์ สถาบันทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 วารสาร Business Law & Human Resources Variety บริษัท ธรรมนิติ จำกัด  

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
http://www. personnel.obec.go.th  
http://www.hrdharmniti.com 
http://www.stabundamrong.go.th/ 

 
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
1.1 ในวนัแรกของการเรียนการสอน อาจารยผู์ส้อนอธิบายให้นักศึกษาเขา้ใจถึงการปรับปรุงรายวิชาน้ีจาก
การเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมาและประโยชน์จากขอ้คิดเห็นของนักศึกษาต่อการพฒันารายวิชา 
1.2 ให้นกัศึกษาประเมินพฒันาการของตนเองโดยเปรียบเทียบความรู้ทกัษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อน
และหลงัการเรียนรายวิชาน้ี 
1.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการ
ประเมิน online ของมหาวิทยาลยั 
2. กลยทุธ์การประเมินการสอน 
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อาจารยผ์ูส้อนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนและพฤติกรรมของนกัศึกษา และท ารายงาน
สรุปพฒันาการของนักศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขหรือการเปล่ียนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา 

 
 
 
3. การปรับปรุงการสอน  
3.1 การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรค  แนว
ทางแกไ้ขเมื่อส้ินสุดการสอน เพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 
3.2 ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบันกัศึกษารุ่นต่อไป 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณ์นกัศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนกัศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา............................ 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละดา้น............................. 
   แบบส ารวจ/แบบสอบถาม............................................................  
   อ่ืนๆ ระบุ....................................................................................  
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
5. 1 น าขอ้คิดเห็นของนกัศึกษามาประมวล เพื่อจดักลุ่มเน้ือหาความรู้ที่ตอ้งปรับปรุง วิธีการศึกษา คน้ควา้ดว้ย
ตนเอง และรูปแบบของการศึกษาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ผลจากการประมวลจะน าไปปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนในรุ่นต่อไป 
 5.2 น าผลการประเมินการสอนของจนเองจากขอ้ 2 มาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับข้อคิดเห็นของนักศึกษาเพื่อ
พฒันาเน้ือหาสาระให้ทนัสมยั ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวงั 
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