
RQF 3 

 
 
 

รายละเอียดของรายวิชา 
 

วิทยาลัย   การท่องเที่ยวและอุสาหกรรมการบริการ   ภาควิชา การจดัการการท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาการจดัการการท่องเที่ยวและการบริการ ระดบัปริญญาตรี      
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

TRM317  การตลาดดิจิทลัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ  3 (3-0-6) 
  (Digital Marketing for Tourism and Hospitality Industry)   
วิชาบงัคบัร่วม  -   
วิชาบงัคบัก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทัว่ไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสรี   
อาจารยผ์ูร้ับผิดชอบ อ. สุวิมล คนไว  อาจารยป์ระจ า   
อาจารยผ์ูส้อน อ. สุวิมล คนไว  อาจารยป์ระจ า  อาจารยพ์ิเศษ 
สถานที่สอน มหาวิทยาลยัรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 
วนัที่จดัท า 1 สิงหาคม 2568     
 

หมวดที่ 2 วตัถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
 1) นิยามของการตลาด หลกัการตลาด 
 2) การจดัการผลิตภณัฑ ์นโยบายการก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
 3) การวิจยัตลาด ตลอดจนการวางนโยบายทางการตลาด 
 4) การน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดและการสร้างตราสินคา้ผ่านช่องทาง 
 ออนไลน์ 
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2. ค าอธิบายรายวิชา  
 นิยามของการตลาด หลกัการตลาด การจัดการผลิตภณัฑ ์นโยบายการก าหนดราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การวิจัยตลาด ตลอดจนการวางนโยบายทางการตลาด วิธีการที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการน าเคร่ืองมือทางการตลาดที่เป็นส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาดและการสร้างตราสินคา้ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น กูเกิลแอ็ดเซสส์ ยูทิวบ์ เฟซบุ๊ค 
อินสตาแกรม และไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงจดัว่าเป็นนวตักรรมที่ทรงประสิทธิภาพในการเขา้ถึง ติดต่อโตต้อบ และ
สร้างสรรคส์ร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ 

   Course Description 
Definition, principles product management, pricing policies, selling channels, marketing 

promotion, research, and policy formulation; the procedures that tourism and hospitality industry utilize 
digital marketing tools in marketing strategy implementation and branding via various online channels, 
like Google Access, YouTube, Facebook, Instagram and Line, etc. which are effective innovation for 
access, communication, response and creation of good relationship with customers. 
 

3. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา 
มี 3 ชัว่โมง/สัปดาห ์                   e-mail : suvimol.k@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line : Line Group 
        อ่ืน ระบุ.............................................. 

4. ผลลพัธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
 1) อธิบายหลกัการของการตลาด ก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
 2) มีความรู้ในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดและการสร้างตราสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
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หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้นที่มุ่งหวงั   มีดงัต่อไปน้ี 

1. คุณธรรม  จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และ
สามารถจดัการกบัปัญหา
ความขดัแยง้ระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ไดร้ับกบั
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพตามแนวทาง
ประชาธิปไตย 

• ฝึกให้นกัศึกษามีวินยัเร่ืองการ
รักษาเวลา 

• สอนเร่ืองจรรยาบรรณดา้น
การตลาดของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

• สอนเร่ืองจรรยาบรรณในการ
ท างานกลุ่มหรืองานที่ไดร้ับ
มอบหมาย เช่น การรับผิดชอบ
งานในส่วนของตนและการไม่
เอาเปรียบสมาชิกในกลุ่ม 

• ตรวจสอบรายช่ือเขา้
เรียนทุกครั้ ง 

• ประเมินงานกลุ่ม 
ความร่วมมือในการ
สร้างสรรคผ์ลงาน 

 2. ความรู้ 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณา
การความรู้ศาสตร์ต่างๆที่
เก่ียวขอ้ง 

• การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
BCG Matrix, Ansoff Matrix, 
The Competitive Forces Model 
เพื่อให้นกัศึกษาสามารถน า
ความรู้จากรายวิชาอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง
มาบูรณาการร่วมกบัรายวิชา  

• ขอ้สอบวิเคราะห์
ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการดว้ย 
BCG Matrix, 
Ansoff Matrix, 
The Competitive 
Forces Model  

• การน าเสนอเพื่อ 
Pitching ธุรกิจ 
Start Up ดา้น
การท่องเที่ยว
และการบริการ 
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3. ทักษะทางปัญญา 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.1 มีความสามารถประมวล
และศึกษาขอ้มูลเพื่อการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และความขดัแยง้รวมทั้งหา
แนวทางป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทั้ง
เชิงกวา้งและเชิงลึก 

• อภิปรายกรณีศึกษาดา้นการตลาด
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ และวิเคราะห์ปัญหา
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ข 

• การมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 
วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาพร้อมทั้ง
เสนอแนะแนว
ทางแกไ้ข 

 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.2 มีความสามารถในการ

พฒันาตนเองและพฒันา
วิชาชีพให้ทนัสมยัต่อเน่ือง
และตรงตามมาตรฐานสากล
และสอดคลอ้งกบัรากฐาน
ทางสังคมไทย 

• การจดัท าแผนการตลาดส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

• การพฒันาสร้างสรรคด์า้นการตลาด
ส าหรับธุรกิจ Start Up  ประเภท 
Travel Tech 

• รูปเล่มแผนการตลาด
และการน าเสนอหน้า
ชั้นเรียน 

• การน าเสนอเพื่อ 
Pitching ธุรกิจ Start 
Up ดา้นการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง 
การพูด การอ่าน การเขียน 
และการสรุปประเด็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

• สอนค าศพัทเ์ฉพาะ (Technical 
terms) ที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดและ
การท าธุรกิจ Start Up ดา้นการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

• การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
จดัท าแผนการตลาดและน าเสนอ 

• การสืบคน้ขอ้มูลความรู้จาก
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
น่าเช่ือถือ เพื่อจดัท าแผนการตลาด 

• รูปเล่มแผนการตลาด
และการน าเสนอหน้า
ชั้นเรียน 

• การน าเสนอเพื่อ 
Pitching ธุรกิจ Start 
Up ดา้นการท่องเที่ยว
และการบริการ 
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5.3 มีทกัษะในการน าเสนอ โดย
เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการ
ที่เหมาะสม 

• มอบหมายงาน • ประเมินและให้
คะแนนงานและการ
น าเสนอ 

5.4 มีความสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม 

• มอบหมายงานให้ศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง จาก Website ส่ือการสอน e-
Learning และท ารายงาน โดยเนน้
การอา้งอิง จากแหล่งที่มาขอ้มูลที่
น่าเช่ือถือ 

• ประเมินและให้
คะแนนงานและการ
น าเสนอ 

 
หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดา
ห์ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือที่ใช้ จ านวน
ช่ัวโมง 

ผู้สอน 

1 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 1 การตลาดดิจิทัลส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบริการ 
1.1 วิวฒันาการทางการตลาด 
2.2 ความส าคญั แนวคิดและนิยามของ
การตลาด 
 

 
 

 

- แนะน ารายวิชา วตัถุประสงคร์ายวิชา  
วิธีการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
การปฏิบตัิตนในชั้นเรียน  
- บรรยายความรู้บทที ่1 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- สรุปเน้ือหาของบทเรียน บทที่ 1 
ส่ือการสอน  
- ประมวลการสอน Course Syllabus 
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 
 
 
 
 
 
 
 

อ. สุวิมล  
คนไว 

 
 
 
 
 
 

2 
 

บทที่ 2 หลกัการตลาด 
2.1 การจดัการผลิตภณัฑ ์ 
2.2 นโยบายและการก าหนดราคา 

- ทบทวนความรู้ของสัปดาห์ที่ 1   
- บรรยายความรู้บทที ่2 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล  
คนไว 

3. บทที่ 3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.2 การส่งเสริมการตลาด 

- วิธีการแบ่งส่วนตลาด 
- วิธีการเลือกตลาดเป้าหมาย 

- ทบทวนความรู้ของสัปดาห์ที่ 2 
- บรรยายความรู้บทที ่3  
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 
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- การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด - วีดีทศัน์ เร่ือง การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

4 
 

บทที่ 4 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 
4.1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
4.2 ประเภทของผลิตภณัฑ ์
4.3 วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์
4.4 การสร้างและพฒันาตราสินคา้ 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 3   
- บรรยายความรู้บทที ่4 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- สอบเก็บคะแนนครั้ งที่ 1 
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

5 บทที่ 6 การประเมินสภาพแวดล้อมทาง
การตลาด 
6.1 SWOT Analysis  
6.2 วิธีการก าหนดราคา 
6.3 กลยุทธ์การก าหนดราคา 
6.4 ปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาในการก าหนดราคา 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 4   
- บรรยายความรู้บทที ่5 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
- เคสตวัอย่างประกอบการบรรยาย 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

6 บทที่ 6 การจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย 
7.1 ระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย 
7.2 ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 5   
- บรรยายความรู้บทที ่6 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

7 
 
 
 
 

บทที่ 7 กลยุทธ์ 4 Cs 
7.1 กลยุทธ์ 4 Cs เสริม 4Ps ให้ธุรกิจเขม้แข็ง
ยิ่งข้ึน 
7.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 6   
- บรรยายความรู้บทที ่7 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 
 
 
 

อ. สุวิมล 
คนไว 

 
 

8 บทที่ 8 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
8.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
8.2 การวางแผนใชเ้คร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพ
จากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 7   
- บรรยายความรู้บทที ่8 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- สอบเก็บคะแนนครั้ งที่ 2 
 ส่ือการสอน  
 - น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
 - วดีีทศัน์ การส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3 
 

อ. สุวิมล 
คนไว 

9 บทที่ 9 Content marketing  - ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 8  3 อ. สุวิมล 
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9.1 Social Media 
9.2 Website 
9.3 E-Marketplace 
 

- บรรยายความรู้บทที ่9 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 
 ส่ือการสอน  
 น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

คนไว 

10 
 

บทที่ 10 Social Media Marketing 
10.1 Facebook Fan page 
10.2 Line official account 
10.3 You Tube 
10.4 Instagram  

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 9  
- บรรยายความรู้บทที ่10 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
- เคสตวัอย่างประกอบการบรรยาย 

3 
 
 

อ. สุวิมล 
คนไว 

11 
 

บทที่ 11 Influencer Marketing 
11.1 Influencer 
11.2 เวบ็ไซด์คอนเทนต ์
11.3 จ านวนผูต้ิดตาม แฟนเพจ 
 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 10  
- บรรยายความรู้บทที ่11 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

12 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 12 Business model canvas  
12.1 Business model canvas 
- WHO 
- WHAT 
- HOW 
- MONEY 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 11  
- บรรยายความรู้บทที ่12 
- สอบเก็บคะแนนครั้ งที่ 3 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
- แบบธุรกิจ Business Model Canvas 

3 
 

 
 
 
 
 
 

อ. สุวิมล 
คนไว 

 
 
 
 
 
 

13 บทที่13 การเขียนแผนการตลาด 
13.1 แนวทางการเขียนแผนการตลาด 
13.2 สถานการณ์และแนวโนม้ทางการตลาด
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 11  
- บรรยายความรู้บทที ่13 
- ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
 ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
- แบบธุรกิจ Business Model Canvas 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

 

14 บทที่ 14 กลยทุธ์การผลิตส่ือส าหรับธุรกิจการ
ท่องเทีย่วและการบริการ 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 12 
- บรรยายความรู้บทที ่13 

3 
 

อ. สุวิมล 
คนไว 
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- วิทยากรรับเชิญภายนอก - ให้นกัศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  
- ฝึกปฏิบตัิการออกแบบ ผลิตส่ือ 
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

51  
 

น าเสนอรูปแบบธุรกิจ Start Up แผนการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
(Pitching day) 

- การน าเสนอรูปแบบธุรกิจ Start Up แผนการ
ตลาดดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

16 # สรุปบทเรียน บทที่1-13 
ก่อนการสอบปลายภาคเรียน 

- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 1- 14 
- ให้นกัศึกษาซักถาม  
ส่ือการสอน  
- น าเสนอดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

3 อ. สุวิมล 
คนไว 

                   สอบปลายภาค  

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

2.1, 2.3, 3.1, 
3.4 

สอบเก็บคะแนนกลางภาค 
สอบปลายภาค 

8 
17 

20% 
40% 

1.2, 2.1, 2.3,  
4.1 

การเขา้ชั้นเรียน การมีส่วนร่วม 
อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้น
เรียน การทดสอบย่อย 

ตลอดภาคการศึกษา 10% 
 

3.1, 3.4, 4.1, 
5.1, 5.3, 5.4 

วิเคราะห์กรณีศึกษา คน้ควา้ การ
น าเสนอ Project 
การท างานกลุ่มและผลงาน 

13 -16 30% 

 
หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ต าราและเอกสารหลัก 
- ฉลองศรี พิมลสมพงศ.์ (2550). การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
- อริสรา เสยานนท.์ (2563). การจดัการวิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: 

ส านกัพิมพ ์ซีเอ็ดยูเคชัน่. 
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- ณัฐพล ใยไพโรจน์. (2563). Digital Marketing Concept & Case Study 7th Edition. กรุงเทพฯ

ส านกัพิมพ ์บริษทั ไอดีซี พรีเมียร์ จ ากดั. 

 - Kotler, Philip., Bowen, John., and Makens, James C. (1999).  Marketing for Hospitality and 
Tourism (2nd). New Jersey: Prentice-Hall. 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 - www.tat.or.th 
 - www.mots.go.th 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 http://www.tourism.go.th 
    http://www.tourismthailand.org 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- ให้นกัศึกษาประเมินพฒันาการของตนเองโดยเปรียบเทียบความรู้และทกัษะที่ไดร้ับก่อนและหลงัการ.  
   เรียนรายวิชาน้ี 
- ให้นกัศึกษาประเมิน/แสดงความเห็นผ่านการประเมินรายวิชา, การประเมินการสอนของอาจารย  ์
- การสนทนากลุ่มระหว่างผูส้อนและนกัศึกษา 

2. กลยทุธ์การประเมินการสอน 
- อาจารยผ์ูส้อนประเมินการสอนของตนเอง 
- ผลการสอบ/ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน  
-  น าผลการประเมินโดยนกัศึกษาจากขอ้ 1 และการประเมินการสอนจากขอ้ 2 มาประมวลเพื่อปรับปรุง  
   รายวิชาการจดัการเรียนการสอน 
- จดัประชุม/สัมมนาอาจารยผ์ูส้อนเพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวิชา 
- ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปีตามขอ้มูลจากการประเมิน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณ์นกัศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนกัศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา............................ 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละดา้น............................. 
   แบบส ารวจ/แบบสอบถาม............................................................  
   อ่ืนๆ ระบุ....................................................................................  

http://www.tat.or.th/
http://www.mots.go.th/
http://www.tourism.go.th/
http://www.tourismthailand.org/
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5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 น าผลการประเมินของนักศึกษามาประมวลผลเพื่อพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาต่อไป 
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