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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวและการบริการ 
   
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
HOS 345
การสื่อสารขั้นสูงในธุรกิจโรงแรม





3(3-0-6)


(Advanced Communication in Hotel Business)
	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	HOS 245 การสื่อสารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	15 สิงหาคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งและรับสาร การประกาศข้อความ การบันทึก ติดต่อกับแขก ตัวแทนนำเที่ยว หรือบริษัทลูกค้า เพื่อการจอง และยืนยันบริการห้องพัก และบริการอื่นๆของโรงแรม การรายงานประจำวัน การส่งงานระหว่างรอบบริการ การบริการแขกในแผนกห้องพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การรับโทรศัพท์ การนำเสนอโรงแรมเพื่อการขาย งานปฎิคมในโรงแรม โดยผ่านกิจกรรมและบทบาทสมมุติในบริบทต่างๆในฐานะพนักงานผู้ให้บริการซี่งต้องใช้ภาษาที่สุภาพเหมาะสมกับผู้รับบริการและคำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
2. คำอธิบายรายวิชา 
พัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งและรับสาร การประกาศข้อความ การบันทึก ติดต่อกับแขก ตัวแทนนำเที่ยว หรือบริษัทลูกค้า เพื่อการจอง และการยืนยันบริการห้องพัก และบริการอื่นๆของโรงแรม การรายงานประจำวัน ส่งงานระหว่างรอบบริการ การให้บริการแขกในแผนกห้องพัก และบริการอาหารและเครื่องดื่ม การรับโทรศัพท์ การนำเสนอโรงแรมเพื่อการขาย งานปฏิคมในโรงแรม โดยผ่านกิจกรรมและบทบาทสมมุติในบริบทต่างๆในฐานะพนักงานผู้ให้บริการซึ่งต้องใช้ภาษาที่สุภาพเหมาะสมกับผู้รับบริการและคำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
The development of advanced communication skills to ensure maximal effectiveness in sending and receiving messages; making public announcements, writing short notes, dealing with guests, travel agencies, corporate customers for reservation and confirmation of accommodation and other hotel services; daily reports, transferred works between service shifts, room services for  guests ,  orders for food and beverage departments; telephone answering, conducting hotel inspection, and concierge works. Role playing and classroom activities in different contexts as service providers who are expected to use polite language with service recipients by considering cultural differences. Class is conducted in English. 

3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail: sunanta.c@rsu.ac.th








Facebook …………………..








Line :…………………………………








อื่น ระบุ ...........................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)


1. มีความรู้ครอบคลุมขอบเขตของงานธุรกิจโรงแรมและความรู้ภาษาอังกฤษเชื่อมโยงกับการทำงาน

2. มีทักษะในการปรับใช้ภาษาอังกฤษในกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
3. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และการสื่อสารภาษาอังกฤษในการสื่อสาร แก้ไขปัญหา และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.2
	มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และารปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมภ
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางธรรมธิปไตย
	· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมภ
· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา

	1.3
	มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น
	· 
	· 

	1.4
	มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติตามกฏรนะเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม
	· 
	· 


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้ในสาขวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการทั้งภาคทฤษฎีปละปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันต่อสสถานการณ์โลก
	· ใช้วิธีการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ และการมอบหมายงานให้นักศึกษา
	· ทดสอบย่อย
· สอบปฎิบัติ
· สอบปลายภาค

	2.2
	มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	· 
	· 

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.3
	มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อการแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในอาชีพ
	· ใช้วิธีการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ และการมอบหมายงานให้นักศึกษา
	· ทดสอบย่อย
· สอบปฎิบัติ
· สอบปลายภาค


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.2
	มีความสามารถประยุกตืใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปใช้ประโยชนืในการฝึกประสบการรืภาคสนาม และการปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจขริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม
	· อภิปายกลุ่ม
· มอบหมายงานให้นักศึกษา 
· ฝึกปฎิบัติ
	· ทดสอบย่อย

· สอบปฎิบัติ

· สอบปลายภาค



	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.3
	มีความสามารภประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพํฒนาทักษะการทำงานให้เกิดประสิทธฺผล
	· อภิปายกลุ่ม
· มอบหมายงานให้นักศึกษา 
· ฝึกปฎิบัติ
	· ทดสอบย่อย

· สอบปฎิบัติ

· สอบปลายภาค




4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนเองในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและปก้ไขปัญหากลุ่ม
	· มอบหมายงานแบบรายบุคคล แบบคู่และแบบกลุ่ม

· ฝึการใช้ภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่ทำหนดให้

· ใช้สื่อผสมผสาน เช่น แอปพลิเคชั่นต่างๆในการสอน

· การเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom
	· พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม

· ความตรงต่อเวลาในการส่งงาน

· การเข้าเรียน

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.2
	มีความสามารถในการพัฒนาตนเองละพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับรากฐานทางสังคมไทย
	· มอบหมายงานแบบรายบุคคล แบบคู่และแบบกลุ่ม

· ฝึการใช้ภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่ทำหนดให้

· ใช้สื่อผสมผสาน เช่น แอปพลิเคชั่นต่างๆในการสอน

· การเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom
	· พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม

· ความตรงต่อเวลาในการส่งงาน

· การเข้าเรียน


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.2
	มีความสามรถในการสื่อสารกัยชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม
	· มอบหมายให้นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตผลงาน
· ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน
· เลือกใช้แอปพิเคชั่นที่เหมาะสมต่างๆ ประกอบการสอน

	· การแสดงบทบาทสมมติ

· การใช้ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตามสถานการณ์

· แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องเหมาะสม โดยการปรับใช้จากหบักทฤษฎีที่ได้เรียนรู้

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.1
	มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน อ่านเขียน การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	· มอบหมายให้นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตผลงาน
· ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน
· เลือกใช้แอปพิเคชั่นที่เหมาะสมต่างๆ ประกอบการสอน

	· การแสดงบทบาทสมมติ

· การใช้ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตามสถานการณ์

· แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องเหมาะสม โดยการปรับใช้จากหบักทฤษฎีที่ได้เรียนรู้

	5.3
	มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	

	5.4
	มีความทสามารภในการใช้เท๕นิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลแปรความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูล
	
	


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	Course Introduction

· Course Objectives

· Course Evaluation 

· Textbook 
· Class Rules
	NA 
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	2
	Chapter 1: Take general enquiries by phone 
· Answer phone within stipulated number of rings

· Give appropriate greeting for the time of day

· State own name and/or company name
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	3
	Chapter 1: Take general enquiries by phone (con.)
· Establish nature of enquiry

· Ask questions to establish customer’s needs

· Questions functions

· Ask questions to establish customer’s needs

· Assign activity 1
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	4 
	Assessment of activity 1 (10 Points)

Chapter 2: Respond to customer requests or orders

· Confirm customer’s requests or orders

· Reconfirm details of bookings, requests or orders

· Thank the customer and say goodbye politely
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	5
	Chapter 2: Respond to customer requests or orders (con.)

· Make calls to place orders
· Enquire about availability, delivery times, dates and costs; as appropriate
· Accepting to terms and conditions4
· Agree to terms and conditions
Assign activity 2
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	6
	Assessment of activity 2 (10 Points)
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	7
	Chapter 3: Handle Customer complaints

· Listen to the nature of the complaint
· Acknowledge details of the complaint
· Take action within parameters of job to resolve the complaint
· Refer the complaint to a supervisor if necessary
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	8
	Chapter 4: Write short messages of appreciation,

apology and explanation for absence 

· Demonstrate the ability to take messages from oral input
· Use clear handwriting

· Include necessary information

· Ensure all abbreviations are clear to the reader

· Ensure instructions are clear and unambiguous
· Listening Quiz
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	9
	Chapter 5: Writing e-mails

· Type of emails

· How to write an e-mail
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	10
	Email writing activity 
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	11
	Chapter 6: Make simple requests 

· Use polite forms to make simple requests
· Responding to offer or requests
Chapter 7: How to process requests for room proposal and how to compromise customers’ deals and negotiation. (Proposal)
· Assign activity 3
	In hours materials
In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	12
	Activity 3 assessment 
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	13
	Chapter 8: How to process requests for room proposal and how to compromise customers’ deals and negotiation. (Confirmation Letter)
· Assign activity 4
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	14
	Activity 4 assessment 
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	15
	Course overview

Course reflection
	In hours materials
	3
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์

	รวม
	45
	


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1
	- การเข้าชั้นเรียน 
- ระเบียบวินัยและการแต่งกาย
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 5.1, 5.2
	- งานที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน (กิจกรรม)
	1-15


	40%

	1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 5.1, 5.2
	- งานกลุ่ม/ งานเดี่ยว
	6, 14
	20%

	1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1
	- สอบปลายภาค
	17
	30%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก


In-house materials developed from ASEAN Common Competency Standards Framework for Tourism Professionals.

2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ
- 
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ
- 
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- ผลจากแบบการประเมินการสอนโดยการใช้แบบประเมินจากส่วนกลางของมหาวิยาลัย     
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

2.1.  จากการสังเกตการสอนจากหัวหน้าหน่วยงานและทีมผู้สอน
2.2   ผลการเรียนของนักศึกษาโดยรวม
3.
การปรับปรุงการสอน 

- มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง

4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา 




การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา




การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม



อื่นๆ ระบุ
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
     5.1 มีการพิจารณาปรับเปลี่ยนตำราและเอกสารประกอบการสอนทุก ๆ 2 ปี
     5.2 มีการแก้ไขและปรับเปลี่ยนตามคำแนะนำจากผู้สอน และข้อเสนอแนะจากนักศึกษาที่ได้รับจากการประเมินผลการสอนของอาจารย์ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย                                                                                                          
PAGE  

