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รายละเอียดของรายวิชา

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยฮอสปิตอลลิตี้     	สาขาวิชา  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร ระดับปริญญาตรี     

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป

HOS220        พฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
                   (Consumer Behavior for Hospitality Industry)				    	 3(3-0-6)

	วิชาบังคับร่วม
	
	ไม่มี
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	ไม่มี
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ดร.สุนันทา ชูตินันท์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	15 สิงหาคม 2568
	
	
	
	



หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา
	เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถ
1.1 เข้าใจกระบวนการความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ในฐานะผู้บริโภคในภาคการบริการ
1.2  อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
1.3  จำแนกประเภทของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
1.4  วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการ ผ่านสื่อวิชาการและกรณีศึกษาได้

2. คำอธิบายรายวิชา 
	กระบวนการความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ในฐานะผู้บริโภคในภาคการบริการ ในสถานการณ์ต่างๆ ได้แก่กระบวนการตัดสินใจ ภาพลักษณ์ของสินค้าและการบริการ ทัศนคติ การเรียนรู้ ความเชื่อ และปัจจัยกำหนดพฤติกรรมต่างๆ ได้แก่ แรงจูงใจ วัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสถานการณ์ และการจำแนกประเภทของผู้บริโภค ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ประเด็นต่างๆ ด้วยตนเอง ผ่านเอกสารวิชาการ บทความ งานวิจัย และกรณีศึกษา
   Course Description
Cognition process and behavior of individuals as consumer in service sector for different purposes including decision-making process, product and service image, attitude, learning, beliefs, and other determining factors: motivation, culture, situational factors, and consumer typology.  Learners self-learn and apply through academic papers, articles, research papers and case studies.

3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......6........ชั่วโมง/สัปดาห์					e-mail : sunanta.c@rsu.ac.th
								Facebook :……………………………
								Line :…………………………………
								อื่น ระบุ..............................................	
	
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
	นักศึกษาสามารถ
4.1 เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของมนุษย์ในฐานะผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
4.2  อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
4.3  จำแนกประเภทของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
4.4  วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการ ผ่านสื่อวิชาการและกรณีศึกษาได้
4.5 เสนอแนะแนวทางการวางแผนเส้นทางการให้บริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการได้ตรงตามความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการได้

	หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง  มีดังต่อไปนี้
1.	คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางธรรมาธิปไตย
	· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการที่พึงมีต่อผู้รับบริการ 
· ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ปัจจุบัน ถึงผลลัพธ์ที่มีอิทธิพลจากการปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความโปร่งใสและความเป็นธรรม
· ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มีความซื่อสัตย์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 
· กำหนดระเบียบลงโทษผู้ทุจริตการสอบ
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· วัดระดับคุณภาพของการอภิปรายกลุ่มย่อย 
· สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน
· การทดสอบย่อย
· การสอบปลายภาค


	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.2
	มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านจิตวิทยาบริการและปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพด้วยวิธีการบรรยาย ถามตอบ ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงและยกตัวอย่าง
· การใช้กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่มย่อย 
· สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในเนื้อหาบทเรียน โดยการบรรยายและยกตัวอย่าง เน้นเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพและความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
	· สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนและระหว่างการทำโครงงานถึงการมีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน 
· สังเกตพฤติกรรมส่วนบุคคล ในเรื่องความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อเพื่อนและอาจารย์



	
2.	ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้ในสาขาการจัดการโรงแรมและการบริการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันต่อสถานการณ์โลก
	· สอนโดยอ้างอิงหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจโรงแรม ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัจจุบัน  และสอดแทรกประสบการณ์ตรง
· การมอบหมายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม 
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพผลลัพธ์ของรายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม
· การทดสอบย่อย
· การสอบปลายภาค

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.2
	มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	· การใช้กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่มย่อยเพื่อให้แสดงความคิดเห็นที่มีการบูรณาการทฤษฎีและองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสากรรมบริการกับศาสตร์ต่างๆ 
· การมอบหมายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· การตอบแบบฝึกหัดท้ายบท
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพผลลัพธ์ของรายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม
· การทดสอบย่อย
· การสอบปลายภาค

	2.3
	มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อการแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ
	· สอดแทรกข้อมูลสถิติที่จะเป็นประโยชน์ต่อรายวิชา
· แนะนำแหล่งสืบค้นข้อมูลสถิติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
· ใช้เอกสารวิชาการเป็นสื่อการสอนเพื่อให้เห็นตัวอย่างและสามารถสรุปประเด็นตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย เพื่อนำไปต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· ประเมินจากคุณภาพของการอภิปรายกลุ่มย่อย 
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพผลลัพธ์ของโครงงานกลุ่ม 


3.	ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
	มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	· ใช้เอกสารวิชาการเป็นสื่อการสอน วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการได้
· มอบหมายรายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม

	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· ประเมินจากการตอบ แบบฝึกหัดท้ายบท
· ประเมินจากคุณภาพของการการวิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่มย่อย 
· การทดสอบย่อย
· การสอบปลายภาค


4.	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม
	· มอบหมายงานกลุ่ม พร้อมให้คำปรึกษา  คำชี้แนะ และวิธีการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม ในการทำงานเป็นทีม           
	· สังเกตพฤติกรรมการทำงาน เป็นทีม
· ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีม


	4.2
	มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับรากฐานทางสังคมไทย
	· สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานในสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากล  แต่ยังยังคงไว้ซึ่งคุณค่าทางวัฒนธรรมไทย
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· คุณภาพผลงานที่ได้รับมอบหมาย



5.	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.1
	มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน   การเขียน และการสรุปประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพ

	· สอดแทรกการใช้เนื้อหาภาษาอังกฤษทั้งในเอกสารประกอบการสอน สื่อการสอนอื่นๆ 
· มอบหมายการอ่านเอกสารวิชาการกรณีศึกษา ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเขียนสรุป 

	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· วัดระดับคุณภาพการนำเสนอหน้าชั้นเรียน
· การทดสอบย่อย
· การสอบข้อเขียนปลายภาค

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.3
	มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	· การมอบหมายงานให้ค้นคว้า สรุป และนำเสนอหน้าชั้นเรียน 

	· ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้รับมอบหมาย จากการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการนำเสนอ


	5.4
	มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลผลการแปรความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูล
	· สอดแทรกเทคนิคและวิธีการคำนวณ
· สอดแทรกการแปรผลข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· ความถูกต้องของคำตอบจากแบบฝึกหัด





หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.	แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/ รายละเอียด
	วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	- แนะนำอาจารย์ผู้สอน รายละเอียดรายวิชา             การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ระเบียบการเข้าชั้นเรียน 

บทนำ: แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและอุตสาหกรรมบริการ


	กิจกรรม
- อธิบายเนื้อหารายวิชา จุดประสงค์และ เป้าหมายของรายวิชา เกณฑ์การวัดผลและประเมินผล 
- แนะนำหนังสือ แนะนำแหล่งค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม แหล่งสารสนเทศ website 
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS) 
	3
	ดร.สุนันทา 
ชูตินันท์

	2
	สิ่งกระตุ้นทางการตลาดบริการ
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point) 
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	3
	อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจบริการกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point) 
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	4
	ความต้องการและการจูงใจกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
- ทดสอบย่อยครั้งที่ 1
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 1
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	5
	การรับรู้กับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	6
	การเรียนรู้กับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	7
	ทัศนคติกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
- ทดสอบย่อยครั้งที่ 2
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 2
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3

	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	8
	พักระหว่างภาคการศึกษา (term break)

	9
	บุคลิกภาพกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3

	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	10
	วัฒนธรรมกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3


	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์








	11
	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3

	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	12
	กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
- ทดสอบย่อยครั้งที่ 3
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 3
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3

	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	13
	ตลาดองค์การและพฤติกรรมตลาดองค์การ

	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	14
	การวิจัยผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการ 
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
- ทดสอบย่อยครั้งที่ 2
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 2
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
		3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	15
	การประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	กิจกรรม
- บรรยายประกอบสื่อการสอน  Power point 
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 4
สื่อที่ใช้
- เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
- แบบทดสอบย่อยครั้งที่ 4
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
	3

	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	16
	นำเสนอโครงงานกลุ่ม
	กิจกรรม
- นักศึกษานำเสนอโครงงานกลุ่ม 
สื่อที่ใช้
-  โปรแกรมนำเสนองาน (Power point)
-  แบบประเมินคุณภาพโครงงานกลุ่ม
-  ระบบ RSU-Learning Management System  (RSU-LMS)
		3
	ดร. สุนันทา 
ชูตินันท์

	17
	สอบปลายภาค
	สอบปลายภาค
	
	

	รวม
	45 ชั่วโมง



2.	แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของ
การประเมินผล

	1.1, 1.2, 4.1
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· วัดระดับคุณภาพของการอภิปรายกลุ่มย่อย 
· การทดสอบย่อย
· การสอบปลายภาค
· สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและการทำโครงงาน 
· สังเกตพฤติกรรมส่วนบุคคล ความมีวินัย การแต่งกาย จรรยามารยาท และความเอื้อเฟื้อ ความมีน้ำใจต่อเพื่อนและอาจารย์

	ทุกสัปดาห์
	10%

	2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 4.2
	· การใช้คำถามในการทวนสอบความเข้าใจในชั้นเรียนเป็นระยะ
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพผลลัพธ์ของรายงานรายบุคคลและโครงงานกลุ่ม
· การตอบแบบฝึกหัดท้ายบท
	ทุกสัปดาห์
	10%

	2.1, 2.2, 2.3, 3.1
	· การทดสอบย่อย/ งานมอบหมายรายบุคคล
	
สัปดาห์ที่ 4, 7, 12 และ 15 
	
15%


	2.2, 2.3, 3.1,4.1, 5.1, 5.3, 5.4  
	
· โครงงานกลุ่ม 

	สัปดาห์ที่ 16
	25%

	2.1, 2.2, 3.1, 5.1
	
· การสอบปลายภาค

	สัปดาห์ที่ 17
	40%




หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

1. ตำราและเอกสารหลัก 
	1.1 เอกสารประกอบการสอนวิชา HOS220 พฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับอุตสาหกรรมบริการ
1.2 เอกสารชุดวิชา 32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Analysis)

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
2.1 งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการ
2.2 เอกสารวิชาการอื่นๆ 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
3.1 รายงานสถิติ รายงานประจำปี หรือเอกสารที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบริการ
3.2 เว็ปไซท์ ข้อมูลออนไลน์ ข่าวสาร เกี่ยวกับแนวโน้มผู้บริโภคอุตสาหกรรมบริการในปัจจุบันและอนาคต







หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
	ระหว่างภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนเปิดรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาด้วยการสนทนาแบบกลุ่มและแบบส่วนตัว ร่วมกับการสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน และเมื่อใกล้สิ้นภาคการศึกษา นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนผสานแบบประเมินอาจารย์ 
ผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
	นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอนผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอนประเมินจากผลการสอบ อาจารย์ผู้สอนประเมินตนเอง ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่างๆ เปิดรับการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและหลากหลายในชั้นเรียน การตรวจสอบผลการเรียน การทดสอบย่อย และการสอบปลายภาค

3. การปรับปรุงการสอน
	หลังจากผลการประเมินการสอน ในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอนโดยจัดกิจกรรมในการระดมสมองและหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ได้แก่ การสัมมนา/ประชุมการจัดการเรียนการสอนภายในหลักสูตรและกลุ่มวิชาที่เกี่ยวข้อง การวิจัยในและนอกชั้นเรียน และการสอบถามความพึงพอใจและความสนใจของนักศึกษาตลอดการเรียนในแต่ละคาบเรียน

4.	การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
			สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................
			การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาและการใช้คำถามในการทวนสอบในชั้นเรียนเป็นระยะ
			การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................
			การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................
			รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................
			แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................
			อื่นๆ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ

5.	การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
	จากผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา และคณะกรรมการประเมินของหลักสูตร รวมถึงการทวนสอบมาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ในรายวิชา หลังการทบทวนประสิทธิผลรายวิชาคณะผู้สอนผู้รับผิดชอบในการทบทวนเนื้อหาที่สอน และกลยุทธ์การสอนที่ใช้จะมีการประชุมร่วมกันเพื่อนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรายงานรายวิชา เสนอต่อผู้บริหารหลักสูตรเพื่อนำเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาให้ความคิดเห็น และสรุปวางแผนพัฒนาปรับปรุงสำหรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป
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