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รายละเอียดของรายวิชา 
 
วิทยาลัย การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ   สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
HOS 492 การเตรียมความพร้อมการฝึกปฏฺบิัติงานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร  3(1-4-4) 

Preparation for Internship in Hotel and Restaurant Business 
วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  -   
ภาคการศึกษา  1/2568   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร.สุธิน ีธรีานุตร์   อาจารย์ประจำ   
อาจารยผ์ู้สอน ดร.สุธิน ีธรีานุตร ์  อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 
สถานท่ีสอน   ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 13 สิงหาคม 2568     
 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษา 

1) เข้าใจขั้นตอนและความคาดหวังของการฝึกงานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อมการทำงานจริงในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 

2) เข้าใจโครงสร้างองค์กรธุรกิจโรงแรม บทบาทหน้าที่ของตำแหน่งงานต่างๆ วัฒนธรรมองค์กร และจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เป็นมาตรฐานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 

3) เขียนประวัติส่วนตัว (Resume) และจดหมายสมัครงาน (Cover Letter) ที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
สมัครงาน 

4) สื่อสารได้อย่างมืออาชีพ การตอบคำถาม การสร้างความประทับใจ และการนำเสนอศักยภาพของตนเองในการ
สัมภาษณ์งาน 

5) ปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับงานบริการ มีความมั่นใจ และมีมารยาททางสังคมที่เหมาะสมกับการทำงานใน
ระดับสากล 
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2. คำอธิบายรายวิชา  
  การสร้างความเข้าใจ ตะหนักรู้ถึงความสำคัญของการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การปฏิบัติตน
ตามระเบียบข้อบังคับ วินัยการทำงาน มรรยาทในสถานที่ทำงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ การใช้อุปกรณ์สำนักงาน การทำ
เอกสารโต้ตอบธุรกิจ การเตรียมตัวสมัครงาน รวมถึงเทคนิคการนำเสนออย่างมืออาชีพ ผู้เรียนยังได้รับการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติอีกด้วย 

 
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี .......4........ช่ัวโมง/สัปดาห ์     e-mail : sutinee.t@rsu.ac.th 
        Facebook : ……………………………… 
        Line : Group Line HOS492 (1-68) 
        อื่น ระบุ..............................................  

 
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs):   

1) อธิบายขั้นตอน กระบวนการ และความคาดหวังของการฝึกงานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ทั้งในและ
ต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง 

2) อธิบายโครงสร้างองค์กรธุรกิจโรงแรม บทบาทหน้าที่ของตำแหน่งงาน และวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานได้อย่างชัดเจน 

3) จัดทำประวัติส่วนตัว (Resume) และจดหมายสมัครงาน (Cover Letter) ได้อย่างมืออาชีพและเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 

4) แสดงทักษะการสื่อสารและการนำเสนอในการสัมภาษณ์งาน ทั้งการตอบคำถาม การสื่อสารด้วยวาจาและอวัจน
ภาษาได้อย่างมั่นใจ 

5) ปรับบุคลิกภาพ การแต่งกาย และมารยาททางสังคมให้เหมาะสมกับงานบริการได้อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

6) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพวัฒนธรรมองค์กรในสถานประกอบการ 
7) แสดงความรับผิดชอบ ความมีวินัย และการเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานจริงในสภาพแวดล้อมวิชาชีพ 

 
หมวดที ่3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวงั มีดังต่อไปนี ้

1. คุณธรรม จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.1 มี ค วาม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  แ ล ะ
สามารถจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ไ ด้ รั บ กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ต า ม
แนวทางธรรมาธิปไตยได้   

• การเรยีนรู้จากสถานการณ์จริง 

• การสอดแทรกในรายวิชา 

• การสอนจากกรณีศึกษา 

• มอบหมายงานเดี่ยว/กลุ่ม 

• ประเมินจากพฤติกรรม
การฝึกปฏิบัติงาน 

• การสัมภาษณ์ 

• สังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาขณะทำงาน
เป็นกลุ่ม 
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 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.4 มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์กรและสังคม 

• การเรยีนรู้จากสถานการณ์จริง 

• การสอดแทรกในรายวิชา 

• การสอนจากกรณีศึกษา 

• มอบหมายงานเดี่ยว/กลุ่ม 

• ประเมินจากการเข้า
เรียนตรงเวลาและการ
แต่งกายที่ถูกระเบยีบ 

• ประเมินจากการส่งงาน
ตามกำหนดเวลาทีไ่ดร้ับ
มอบหมายด้วยความ
ปราณตี เรียบร้อย 

• ประเมินจากพฤติกรรม
การฝึกปฏิบัติงาน 

  
 
2. ความรู้ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.2 มีความรู้ที่ เกิดจากการบูรณา

การความรู้ศาสตร์ต่ าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง  

• การสอนแบบเน้นสมรรถนะ 

• การเรยีนรู้โดยการใช้การทำงานเปน็ฐาน 
(Work-Based Learning) ผ่านกิจกรรม
เสรมิทักษะของวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และ
องค์กรภายนอก 

• มอบหมายงานเดี่ยว/กลุ่ม 

• ประเมินจากการสอบ
ภาคปฏิบตั ิ

• ประเมินจากการสอบ 
สอบปลายภาค 

• กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

 
3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถประมวลผลและ

ศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและความขัดแย้ ง 
รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้ง
เชิงกว้างและเชิงลึก 

• การศึกษาจากกรณีศึกษา 

• การเรยีนรู้โดยการใช้การทำงานเปน็ฐาน 
(Work-Based Learning) 

• ประเมินจากการ
สัมภาษณ ์

• ประเมินจากการสอบ
ภาคปฏิบตั ิ

• ประเมินจากการสอบ
ปลายภาค 

• กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

3.2 มีความสามารถประยุกต์ ใช้
ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ 
ไป ใ ช้ ป ร ะ โย ช น์ ใน ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ภาคสนามและการ
ปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสม  

• การเรยีนรู้โดยการใช้การทำงานเปน็ฐาน 
(Work-Based Learning) ผ่านกิจกรรม
เสรมิทักษะของวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
และองค์กรภายนอก 

• มอบหมายงานกลุม่ 

• ประเมินจากรายงานการ
ปฏิบัติงาน 

• กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 
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4. ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่ ม งาน ได้ อ ย่ า ง เห ม าะส ม 
ร ว ม ทั้ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุ่ม 

• การเรยีนรู้โดยการใช้การทำงานเปน็ฐาน 
(Work-Based Learning) ผ่านกิจกรรม
เสรมิทักษะของวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
และองค์กรภายนอก 

• มอบหมายงานเดี่ยว/กลุ่ม 

• ประเมินจากคณุภาพ
งานท่ีมอบหมาย 

• สังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาขณะทำงาน
เป็นกลุ่ม 

• กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

• นักศึกษาและเพื่อน
ร่วมงานประเมินตนเอง 

4.2 มีความสามารถในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ให้
ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากลและสอดคลอ้งกบั
รากฐานทางสังคมไทย 

• มอบหมายงาน • ประเมินจากคณุภาพ
งานท่ีมอบหมาย 

• นักศึกษาและเพื่อน
ร่วมงานประเมินตนเอง 

 
 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน และการ
สรุปประเด็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

• มอบหมายงานท่ีเปดิโอกาสให้นักศึกษาได้
ทักษะทางด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 

• ประเมินจากผลการเข้า
ร่วมกิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร 

• กิจกรรมการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

• การสัมภาษณ ์
 5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
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หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอียด 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
และสื่อที่ใช ้

จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

ผู้สอน 

1 แนะนำรายวิชา วิธีการการประเมนิผล  
กิจกรรมเก็บคะแนนรายวิชา  
 

- แนะนำผูส้อน ข้อมูลการติดต่อ
สำหรับการช่วยเหลือและการให้
คำปรึกษาหารือแก่ผู้เรียน  

- แนะนำเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ 
เกณฑ์การวัดและประเมินผล  

- ช้ีแจงงานท่ีมอบหมายรายบุคคล
และรายกลุม่  

- ช้ีแจงการปฏิบัติตนของผูเ้รียน 
ระเบียบวินยัในช้ันเรียน 

- ให้นักศึกษาลงตารางการฝึก
ปฏิบัติงานภายใน 

สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- ลำดับแนวการสอน 

- RSU Google Drive 
 

2/4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดร.สุธิน ี
 

2 บทที่ 1 บทนำและความคาดหวังจากการ
ฝึกงาน 

• ความหมายและความสำคัญของ
การฝึกงาน 

• ภาพรวมของการฝึกงานในธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคาร 

• ความคาดหวังของนักศึกษาต่อ
การฝึกงาน 

- บรรยาย 

- กิจกรรม “ตั้งเปา้หมายการฝึกงาน
ของฉัน”  

สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- VDO  

- ใบงานเป้าหมายส่วนตัว 

- RSU Google Drive 
 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

3 บทที่ 2 โครงสร้างองค์กรในธุรกิจโรงแรม
และภตัตาคาร   

• รูปแบบโครงสร้างองค์กร 

• บทบาทหน้าท่ีของแผนกต่างๆ 

• ความสัมพันธ์ระหว่างแผนก  

- บรรยาย 

- กิจกรรมกลุ่ม “จับคู่หน้าท่ีแผนก 
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- VDO  

- RSU Google Drive 
 
 

2/4 
 

 

ดร.สุธิน ี
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช ้
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

ผู้สอน 

4 บทที ่3 การเขียน Resume และ Cover 
Letter สำหรับสมัครงาน 

• ความหมายและวตัถุประสงค์
ของ Resume และ Cover 
Letter 

• ส่วนประกอบของ Resume 

- บรรยาย 

- Workshop การเขียน 
Resume/Cover Letter 

- การ Peer Review 
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- ตัวอย่าง Resume/Cover Letter 

- Template ไฟล์ Word 

- VDO  

- RSU Google Drive 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

5 บทที ่3 การเขียน Resume และ Cover 
Letter สำหรับสมัครงาน (ต่อ) 

• การทำ VDO Resume 

• การเขียน Cover Letter 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

6 บทที ่4 การสัมภาษณ์งาน 

• ความสำคญัของการสมัภาษณ์งาน 

• ประเภทของการสัมภาษณ์งาน 

• การเตรียมตัวก่อนเข้าสมัภาษณ ์

- บรรยาย 

- จำลองสัมภาษณ์งาน (Mock 
Interview)  

- ฝึกตอบคำถาม STAR  
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- ตัวอย่างคำถามสมัภาษณ ์

- Rubric ประเมิน 

- VDO ตัวอย่างการสัมภาษณ ์

- RSU Google Drive 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

7 บทที ่4 การสัมภาษณ์งาน (ต่อ) 

• คำถามสมัภาษณ์ยอดนิยมและ
การตอบแบบมืออาชีพ 

• ภาษาและการสื่อสารในการ
สัมภาษณ ์

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

8 พักระหว่างเทอม (Term Break) 
9 บทที ่5 บุคลิกภาพและการแต่งกายเพื่อ

สมัครงาน 

• การแต่งกายเพื่อสมัครงานใน
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 

• การปรับบุคลิกภาพให้เหมาะกับ
ตำแหน่ง 

• การสร้างความมั่นใจในตนเอง 

- บรรยาย 

- วิเคราะหภ์าพลักษณ์จากคลิป
ตนเอง 

สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- RSU Google Drive 

2/4 
 

วิทยากร 

10 บทที ่6 วัฒนธรรมองค์กร จริยธรรม และ
มารยาทในสถานท่ีทำงาน    

• ความหมายของวัฒนธรรม
องค์กร 

• หลักจรยิธรรมในการทำงาน 

• มารยาทในสถานท่ีทำงาน 

- บรรยาย 

- วิเคราะห์กรณีศึกษา 

- Role Play 
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- Case Study 

- RSU Google Drive 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช ้
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

ผู้สอน 

11 สอบปฏิบัติ หัวข้อ การสัมภาษณส์มัคร
งาน 

- สอบปฏิบัติ หัวข้อ การสัมภาษณ์
สมัครงาน เป็นรายบุคคล 

สื่อการสอน 

- ใบประเมินการสอบสัมภาษณ์  

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

12 บทที ่7 การทำงานเป็นทีมและการปรับตัว 

• ความหมายและความสำคัญของ
การทำงานเป็นทีม 

• องค์ประกอบของทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

• ทักษะการปรับตัวในสถาน
ประกอบการ 

- บรรยาย 

- Team Building Challenge 
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- RSU Google Drive 
 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

13 บทที ่8 การสื่อสารในงานบริการ 

• ความสำคญัของการสื่อสารใน
งานบริการ 

• ประเภทของการสื่อสารในงาน
บริการ 

• เทคนิคการสื่อสารกับลูกค้าและ
ทีมงาน 

- บรรยาย 

- Role Play 
สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- RSU Google Drive 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

14 ศึกษาดูงาน หัวข้อ “เปิดประสบการณ์
จริง: สู่โลกการทำงานในธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคาร” 

- ดูงาน ณ สถานประกอบการ 
 

2/4 
 

วิทยากร 

15 แนะนำโครงการฝึกงานต่างประเทศ 

• ความแตกต่างระหว่างฝึกงานใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

• ประโยชน์ท่ีได้รับจากฝึกงาน
ต่างประเทศ 

• หน่วยงานหรือบริษัทท่ีจัด
โครงการ 

- บรรยาย 

- เสวนา/แลกเปลี่ยนจากผู้เชีย่วชาญ 
รุ่นพี่หรือศิษย์เก่า 

สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- VDO แนะนำโครงการ 

- RSU Google Drive 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี

16 ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกปฏิบัตงิาน ณ 
สถานประกอบการ 

• เอกสารที่เกีย่วข้อง และการ
บันทึกข้อมูล 

• บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา/
อาจารย์นิเทศ/สถาน
ประกอบการ 

- บรรยาย 

- ฝึกกรอกคู่มือการฝึกปฏิบัติงาน 

- ช้ีแจงระเบียบและกฎเกณฑ์การฝกึ
ปฏิบัติงาน 

สื่อการสอน 

- PowerPoint 

- คู่มือการฝึกปฏิบัติงาน 

2/4 
 

ดร.สุธิน ี
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช ้
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

ผู้สอน 

• การรายงานผล และการ
ประเมินผล 

- RSU Google Drive 

17 สอบทฤษฎีปลายภาค 
รวม 30/60  

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

1.1, 1.4 การเข้าช้ันเรยีนและการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน ตลอดภาคการศึกษา 5% 
1.1, 1.4 บุคลิกภาพและการแต่งกาย ตลอดภาคการศึกษา 5% 

1.1, 1.4, 2.2, 3.1, 3.2, 
4.1, 5.1, 5.2 

การฝึกปฏิบัติทั้งภายในและนอกสถานท่ี ตลอดภาคการศึกษา 15% 

2.2, 3.1, 3.2, 4.2, 5.1, 
5.2 

งานท่ีมอบหมาย 

- Resume 

- Cover Letter 

- Guest Speaker 

3 - 15 25% 

1.1, 1.4, 2.2, 3.2, 4.1 กิจกรรมกลุ่ม/โครงการ 13-14 15% 
2.2, 3.1, 3.2, 5.1, 5.2 สอบปฏิบัต ิ 6 - 8 15% 
2.2, 3.1, 3.2, 5.1, 5.2 สอบปลายภาค 17 20% 

 
หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 
เอกสารประกอบการสอน จัดทำโดยผูส้อน 

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
Cooper G. (2015). Job Interview Preparation: The Utimate Resource to Get the Job You Really Want. 
Harris K.J.(2015).Hospitality Management Internship: A Student Workbook. 
Hotelier T.(2014).Hospitality Career Opportunities: Learn Secrets to Get Jobs in Hotel, Restaurant and 
Cruise Industry.   
McGrimmon L.(2014).The Resume Writing Guide: A Step-by-Step Workbook for Writing a Winning 
Resume (2nd Ed.).  

3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
http://www.hotelcareer.com  
http://www.htrends.com 
http://www.thailandrestaurantnews.com 
http://www.thaihotelstaff.com  

http://www.htrends.com/
http://www.thailandrestaurantnews.com/
http://www.thaihotelstaff.com/
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หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1  ให้นักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะห์ก่อนและหลัง
เรียนรายวิชานี้  
1.2  การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยเปิดโอกาสและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
1.3  มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2  การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาโดยกำหนดให้มีการประเมนิการสอนจากการ
สังเกตการณส์อน ผลการสอน การสัมภาษณ์นักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน  
3.1 การนำผลการประเมินความพงึพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชาและประมวลความคดิเห็นของนักศึกษา 
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผ่านระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาต่อไป  
3.2 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนกัศึกษารุ่นต่อไป  

 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณ์นักศึกษา ...................................................................... 
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................ 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 
   รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละด้าน............................. 
   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 
   อื่นๆ ระบุ.................................................................................... 
 
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชาในทุกภาคการศึกษา โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรับปรุงการเรียนการสอน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
5.2 จัดให้มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการ
ประเมินของหลักสตูร/สาขาวิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาที่สอน 
กลยุทธ์การสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอต่อประธานหลักสตูรหรือหวัหน้าสาขา เสนอ
ต่อกรรมการประจำวิทยาลัยพิจารณาให้ความคดิเห็นและสรุปเพื่อวางแผนปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 

 
          

 

 


