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รายละเอียดของรายวิชา 
 
วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ     สาขาวิชา  การจัดการการธรุกิจการบินและการขนส่ง 
หลักสูตร         บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง      
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
ATM 310/ABM 310        การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบินและการขนส่ง 
                              (Organization and Human Resource Management in Aviation Business & Transport) 3(3-0-6) 
วิชาบังคับร่วม  -   

วิชาบังคับก่อน  -   

ภาคการศึกษา  1/2568   

กลุ่ม  01   

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   

  วิชาศึกษาทั่วไป   

  วิชาชีพ  (วิชาชีพบังคับ)   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร.อรญัญา พิสิษฐเกษม      

อาจารยผ์ู้สอน ดร.อรญัญา พิสิษฐเกษม  อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 

สถานท่ีสอน มหาวิทยาลยัรังสติ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 

วันท่ีจัดทำ 28 กรกฎาคม 2568     
 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

1) ผู้เรยีนมีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการบริหารองค์การ และการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบินและการขนส่ง 
2) ผู้เรยีนสามารถนำหลักทฤษฎีต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ได้ในการปฏิบตังานในธุรกิจการบิน ตั้งแต่ การบริหารองค์การ การสรรหา

คัดเลือกบุคลากรทีเ่หมาะสม การวางแผน การจัดโครงการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การกำหนดผลตอบแทน
การทำงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

3) ผู้เรยีนเข้าใจในหลักการด้านคณุธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในการเป็นบุคลากรทางการบิน และสามารถปฏิบตัิตามได้
อย่างเหมาะสม 
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2. คำอธิบายรายวิชา  
หลักการ แนวคิด การจัดการองค์การ ภาวะผู้นำ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ แรงจูงใจในการทำงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสร้างวัฒนธรรมเชิงบวกสำหรับธุรกิจการบินและการ
ขนส่ง 

Principles, concepts of organization management, leadership, human resource in digital age, development  
and empowerment of human resources, motivation at work, performance appraisal and how to build a positive 
corporate culture for aviation business and transport. 
 
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา 

มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาห ์     e-mail : arunya.p@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line : Line Group ATM 209 1 68 
        อื่น ระบุ..............................................  
 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
1) ผู้เรยีนมีความรู้ ความเข้าใจ และอธิบายหลักการจัดการองค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิการบินและ        

การขนส่ง   
2) ผู้เรยีนสามารถนำหลักทฤษฎีต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจำวนัและการปฏิบัติงานในองค์กรธุรกจิการบินและการขนส่ง

ได้ ตั้งแต่ การจัดการองค์การ การสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม การวางแผน การจดัโครงการฝกึอบรม การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การกำหนดผลตอบแทนการทำงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

3) ผู้เรยีนเข้าใจและปฏิบตัิได้ในหลักการด้านคณุธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในการเป็นบุคลากรในธุรกิจการบินและการ
ขนส่ง และสามารถปฏิบัตติามได้อย่างเหมาะสม 

 

หมวดที ่3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวงั   มีดังต่อไปนี ้
1. คุณธรรม  จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู้ (PLO) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.2 

 
 
 
 
 
 

มีระเบียบ วินัย ตรงต่อ
เวลา และความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม 
 

• นักศึกษามีความเคารพ และ
ปฎิบัติตามกฎระเบียบวินยั 
และข้อบังคับต่างๆ ของ
รายวิชาได้ 

• นักศึกษามีความรับผิดชอบ
ต่อภาระหนา้ที่ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้สอนทั้งงาน
เด่ียวและงานกลุ่ม 

• อาจารย์กระทำตนเป็น
ตัวอยา่งพฤติกรรมที่
เหมาะสม เช่นการเขา้สอน
สม่ำเสมอ การแต่งกายสภุาพ 
และมารยาทในชั้นเรียนการ
ควบคุมชั้นเรียนของอาจารย์ 
และมาตรการจัดการในชั้น
เรียน 

• อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ควบคุม 
และแนะนำ 
หลักการทำงานเป็นทีม 
บทบาทของในการทำงาน

• ประเมินจากการเข้าชั้นเรียน
ความตรงต่อเวลาและ
พฤติกรรมในชั้นเรียนของ
นักศึกษา 

• ประเมินจากการทำงานและ
การอภปิรายรว่มกันในชั้นเรียน 
รวมถึงการนำเสนองานที่ได้รับ
มอบหมาย 

• ประเมินจาการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนในระหว่าง
เรียนตามข้อตกลง 
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ร่วมกับบุคคลอื่น การยอมรับ
ของกลุ่ม การบรรยายในชั้น
เรียนเกี่ยวกบัความถกูต้อง 
จรรยาบรรณ จริยธรรมใน
งานบุคคลที่รับผิดชอบ 

  
2. ความรู้ 

 ผลการเรียนรู้ (PLO) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 

 

 

 

 
 

2.3 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

มีความรู้และความเขา้ใจใน
ทฤษฎี  หลักการ  วธิีการ
ในสาขาวิชาชีพธุรกิจการ
บิน 
 
 
สามารถวิเคราะหป์ัญหา 
เข้าใจ รวมทั้งประยกุต์
ความรู้ ทักษะ และการใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
การแก้ไขปัญหา 

• นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในทฤษฎี  หลักการ  
วิธีการ ของหลกัการตลาด 
และสามารถวิเคราะห์
ปัญหา นำมาประยุกต์ใช้ได ้
ในสาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน 

 

• ใช้การบรรยายในชั้นเรียน 
การสนทนา การทบความ
เข้าใจเข้าใจในชั้นเรียน การ
ทำแบบฝึกหัด การศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง 

• มอบหมายงานภาระงาน
หรือกิจกรรมกลุ่มที่
สอดคล้องกับบทเรียน
เพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวน
ความรู้ ค้นหาขอ้มูลเพิ่มเติม
ตามความสนใจ และฝึก
ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาน 

• การสนทนาหวัข้อขา่ว
เหตุการณ์ปัจจุบันที่มีผลต่อ
การตลาดในธุรกิจการบิน 
การจัดทำโครงการการ
วางแผนการตลาด ให้
นักศึกษาฝึกลงมือปฏิบัติใน
การวางแผนการตลาดใน
ธุรกิจการบิน  

• การนำเสนอรายงานกลุ่ม
เพื่อฝึกทักษะการสื่อสาร
และทักษะการนำเสนอ 

• ประเมินจากชิ้นงาน ผลงาน 
กิจกรรม และการบา้นที่
มอบหมายให้กับนกัศึกษา 

• ประเมินจากผลการนำเสนองาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

• ประเมินจากการสอบปลายภาค 
 

 
3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ (PLO) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สรุปประเด็นปัญหาและ
ความต้องการ 

• นักศึกษามีความสามารถที่
จะรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสรุป
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน 

 

• การยกตวัอย่างประกอบ
ควบคู่กับการบรรยาย และ
การฝึกปฏิบัติ  

• การสนทนาหวัข้อขา่ว
เหตุการณ์ปัจจุบันที่
เกี่ยวขอ้งกับการจัดการ
องค์การและทรัพยากร
มนุษย์ สาเหตุของปัญหา 

• ประเมินจากชิ้นงาน ผลงาน 
กิจกรรมทั้งงานกลุ่มและงาน
เด่ียว รวมถึงการบ้านที่
มอบหมายให้กับนกัศึกษา 

• ประเมินจากการสอบย่อย สอบ
ปลายภาค เป็นข้อสอบเชิง
วิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลจาก
สถานการณ์จริงและกรณีศึกษา  
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แนวทางการแก้ไขปัญาที่
เกิดขึ้นควรทำอยา่งไร  

• การลงมือปฏิบัต ิและการ
อภิปรายร่วมกันตาม
กรณีศึกษาที่มอบหมายให้
นักศึกษา  

• การสอบปากเปล่าเพื่อประเมิน
ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้
ความรู้ การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า รวมถึงเป็นการยืนยันผล
การเรียนรู้ด้านความรู้ของ
นักศึกษา 
 

 
4. ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู้ (PLO) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.2 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้

ตาม  สามารถทำงานเป็น
ทีม  ลำดับความสำคัญ 
และสามารถแก้ไขข้อ
ขัดแย้งโดยใช้หลกัธรรมาภิ
บาล 

• นักศึกษาสามารถที่จะเป็น
ผู้นำและผู้ตาม ทำงานเป็น
ทีม  ลำดับความสำคัญ และ
สามารถแก้ไขขอ้ขัดแย้งโดย
ใช้หลักธรรมาภบิาลที่
เกิดขึ้นได้ 

 

• การมอบหมายโครงงานที่
ต้องมีการจัดแจงแบ่งหนา้ที่
และความรับผิดชอบ
ร่วมกัน และประสานงาน
กันเป็นหมู่คณะสอดแทรก
ประสบการณ์ระหว่างการ
เรียนการสอนพร้อมทั้ง
ปลูกฝังวินัยในการเรียน ยก
ตัว อย่างข้อดีข้อเสียที่
เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ  

• มอบหมายงานเป็นกลุ่ม 
สังเกต การบริหาร
ความสัมพันธก์ับสมาชกิใน
กลุ่มให้งานลุล่วงไปได้
ด้วยดีผ่านการทำโครงงาน 
ทั้งการทำงานร่วมกันในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน 

• ให้นำเสนอรายงาน
ความก้าวหนา้ของงานที่
ได้รับมอบหมายเป็นกลุ่ม  

• ให้นำเสนอรายงาน โดยให้
ความสำคัญกับการทำงาน
เป็นทีม 

• สังเกตพฤติกรรมในการเข้าเรียน
และระหวา่งการทำงาน 

• ประเมินความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ของผลงาน  

• ประเมินจากการเข้าเรียนและ
พฤติกรรมในชั้นเรียนของ
นักศึกษา  

• ประเมินจากความตรงต่อเวลา
ในการส่งงานและความ
รับผิดชอบ 

• ใช้วิธีการประเมินแบบ 360 
องศา 

 

 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู้ (PLO) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 

 
 
 
 
 
 
 

มีทักษะในการนำเสนอ  
โดยเลือกใช้รูปแบบและ
วิธีการที่เหมาะสม  

 
 
 

• นักศึกษาสามารถที่จะ
นำเสนอผลงาน โดยเลือกใช้
รูปแบบที่หลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ
และหัวขอ้ที่นำเสนอได้อยา่ง
ถูกต้องเหมาะสม 

• มอบหมายให้ทำโครงงาน 
และงานอื่นๆที่ได้รับ
มอบหมายโดยค้นควา้และ
สืบค้นข้อมูลจากสื่อ
ออนไลน์และสื่ออื่นและ
การนำเสนอด้วยสื่อที่
เหมาะสมกับขอ้มูล  

• ประเมินจากการนำเสนอ
รายงานที่ได้รับมอบหมายด้าน 
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา  
ความเข้าใจในเนื้อหาที่นำเสนอ
เทคนิคการนำเสนอ  
ความคิดสร้างสรรค์  
การใช้เทคโนโลย ี
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• มอบหมายให้นำเสนอ
รายงานหน้าชั้นเรียนอยา่ง
เป็นวิชาการมีรายละเอยีด
ในการใช้ภาษา และการ
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล
อย่างถูกตอ้ง  

• สะท้อนผลการนำเสนอ 
และให้คำแนะนำเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงทักษะการ
นำเสนอ 

และบุคลิกภาพของผู้นำเสนอ 
 

 

 
 

หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1. แผนการสอน 

คร้ังท่ี  หัวข้อ /รายละเอียด  วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน
ชั่วโมง 

ผู้สอน 

1 
 
 
 
 
 
 

 

แนะนำรายวิชา (Course induction) 

• เนื้อหา สาระการเรียนรู ้

• ลักษณะการเรียนการสอน 

• การปฏิบัตติน 

• การประเมินผลการเรยีนรู้ 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• ปฐมนิเทศแนะนำรายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชา
วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  

• การบรรยาย  
สื่อการสอน  

• ประมวลการสอน Course Syllabus 

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

3 
 

ดร. อรัญญา 

2-3 แนวคิดทฤษฎีองค์การและการจดัการ  
(The concept of organization management) 

• ทฤษฎีการจัดการองค์การยุคคลาสสิค 

• ทฤษฎีการจัดการองค์การยุคนโีอคลาสสิค 

• ทฤษฎีการจัดการองค์การสมัยใหม่ 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

6 
 

ดร. อรัญญา 

4-5 หลักการบริหารองค์การ (Organization management 
principles) 

• การวางแผน (Planning) 

• การจัดองค์การ (Organizing) 

• การจัดสรรบุคลากร (Staffing) 

• การอำนวยการ (Directing) 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

6 
 

ดร. อรัญญา 
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• การควบคุม (Controlling) 

6-7 ภาวะผู้นำและการจูงใจ (Leadership and motivation) 

• บทบาทผู้นำ 

• ประเภทของผู้นำ 

• ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน 

• การนำทฤษฎีแรงจูงใจมาประยุกตใ์ช้ในการ
ทำงาน 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 

• การนำเสนอ 

สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

6 
 

ดร. อรัญญา 

WEEK 8 พักระหว่างเทอม (Term Break) 

9 
 

แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบิน  
(The concept of human resource management in 
the aviation business) 

• ความหมาย ความสำคัญของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์

• สถานการณ์ปัจจุบันกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

• ขอบข่ายการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

• บทบาทของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย 

• การระดมความคิด 

• การอภิปราย 

สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

3 
 

ดร. อรัญญา 

10-11 การสรรหา และการคัดเลือกบุคลากร  (Recruitment 
and selection) 

• ประเภทของบุคลากรด้านการบิน 

• คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรด้านการบิน 

• กระบวนการสรรหา และวิธีการสรรหา 

• กระบวนการคดัเลือก  

• วิธีการคัดเลือก 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• คลิปวีดีโอ 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 
 

6 
 

ดร. อรัญญา 

12 
 

การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร (Training and 
development) 

• การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

• การจัดทำโครงการฝึกอบรม 

• วิธีการฝึกอบรม 

• การประเมินผลการฝึกอบรม 

• การปฐมนิเทศพนักงาน 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 

• ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

3 
 

ดร. อรัญญา 
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• CRM: Crew Resource Management • กรณีศึกษา 

13 
 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  (Performance 
appraisal) 

• ความสำคญัของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

• แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 

• ฝึกปฏิบัต ิ
 
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

• กรณีศึกษา 

3 ดร. อรัญญา 

14 ค่าจ้าง เงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ           
(Wage, salary and fringe benefits) 

• กระบวนการกำหนดโครงสร้างค่าจ้างเงินเดือน 

• หลักการจา่ยค่าจ้างเงินเดือน 

• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดคา่จ้างเงินเดือน 

• ลักษณะของผลประโยชน์ตอบแทน  

• ประเภทของผลประโยชน์ตอบแทน 
แรงงานสัมพันธ์ (Labor relations) 

• ความสำคญัของแรงงานสัมพันธ ์

• วิวัฒนาการ แนวคิด แรงงานสัมพนัธ ์

• กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

• การแก้ไข การเจรจาข้อขัดแย้ง 

• แนวทางในการเสรมิสรา้งแรงงานสัมพันธ ์

• การลงโทษทางวินัย 
การพ้นสภาพการจ้างงาน 

วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• การบรรยาย   

• การระดมความคิด 

• ฝึกปฏิบัต ิ
สื่อการสอน  

• นำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

• กิจกรรม/แบบฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

3 ดร. อรัญญา 

15 การสะท้อนผลการเรยีนรู้ (Self-Reflection) วิธีการจัดการเรียนการสอน  

• ตอบคำถามอภิปราย 

3 ดร. อรัญญา 

สอบปลายภาค   

รวม 45 ชั่วโมง 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

1.2 วินัยในช้ันเรียน ทุกสัปดาห ์ 5% 

2.1, 2.3, 3.3, 4.2, 
5.3 

ประเมินจากการระดมความคดิ การ
อภิปราย การวเิคราะห์ กรณีศึกษา การ
ค้นคว้า การนำเสนอ 
        กิจกรรมเดีย่ว 
        กิจกรรมกลุม่ 

ตลอดภาคการศึกษา  
 
 

         30% 
 25% 

2.1, 2.3, 3.3, 4.2, 
5.3 

สอบย่อย  
สอบข้อเขียนปลายภาค  
 

หลังจบบทเรยีน 
มหาวิทยาลยัเป็นผู้กำหนด 

 

15% 
25% 

 

 
 

หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. ตำราและเอกสารหลัก 
อรัญญา พิสิษฐเกษม. (2565). เอกสารประกอบการสอน องค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบิน.   

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง. วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา. มหาวิทยาลัยรังสิต.  
อรัญญา พิสิษฐเกษม. (2558). เอกสารประกอบการสอน การจัดการทรัพยากรบุคคลด้านการบิน. สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรังสิต. 
Boella, M.J. (2000). Human Resource Management in the Hospitality Industry (7th Edition).   
    Stanley Thornes (Publishers) Ltd. 
 2. เอกสารและข้อมลูสำคัญท่ีนกัศึกษาจำเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติม 
ธงชัย สันติวงษ์. (2539). การบริหารงานบุคคล (พิมพ์ครั้งท่ี 8). บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพาณิชย์ จำกัด. 
ธร สุนทรายุทธ. (2553). การบริหารจัดการเชิงจิตวิทยา (พิมพ์ครั้งท่ี 1). บริษัท เนติกุลการพิมพ์ จำกดั. 
ดนัย เทียมพุฒ. (2543). การบริหารทรัพยากรมนุษย์สูศ่ตวรรษที่ 21. ไทยเจริญการพิมพ์. 
ประภาเพ็ญ และสวิง สุวรรณ. (2531). การฝึกอบรมเพื่อการพัฒนามนุษย์. มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วิภาส ทองสุทธ์ิ. (2552). พฤติกรรมองค์กร. สำนักพิมพอ์ินทภาษ. 
เพ็ญศรี วายวานนท์. การจัดการทรัพยากรคน (พิมพ์ครั้งท่ี 2). โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ 1-7 (พิมพ์ครั้งท่ี 17). 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ 8-15 (พิมพ์ครั้งท่ี 17). 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การ และการจัดการ หน่วยท่ี 1-8 (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  

 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การ และการจัดการ หน่วยท่ี 9-15 (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  

 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช. 
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ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ลัทธิกาล ศรีวะรมย์, สมชาย หิรญักิตต,ิ สุดา สุวรรณา ภริมย์ และชวลติ ประภาวนนท์. (2539). องค์การ 
   และการจัดการ. บริษัท ธีระฟลิม์และไซเท็กซ์ จำกัด. 
อนิวัช แก้วจำนง. (2552). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (พิมพ์ครั้งท่ี 1). บริษัทนำศิลป์โฆษณา จำกัด. 
Adams, Lucy. (2021). HR Disrupted: It’s time for something different. England: Practical Inspiration Publishing. 
Dessler, Gary. (2005). Human Resource Management (10th Edition). Pearson Prentice Hall. 
Dryer, Chris and Shepherd, Kim. (2021). Remote Work. Great Britain and the United States: Kogan Page. 
Eaton A.J. (1996). Globalization and Human Resource Management in the Airline Industry. British Library 

Cataloguing in Publication Data. 
French, Wendell L. (2003). Human Resources Management (5th Edition). Houghton Mifflin Company. 
Harris, Michael. (2000). Human Resource Management (2nd Edition). The Dryden Press. 

Kanki, Barbara. Helmreich, Robert. And Anca, Jose. (2010). Crew Resource Management (2nd Edition). 
Academic Press. 

Marr, B. (2018). Data-Driven HR: How to Use Analytics and Metrics to Drive Performance. (1st ed). New York:  
KoganPage. 

Pongsiri, N. (2016). Digital Economy: Digital HR. People Journal, 36, 51-57. 
Sheehan, John J. (2003). Business and Corporate Aviation Management: on Demand Air Transportation.  
  Mcgraw-Hill. 
  3. เอกสารและข้อมลูแนะนำ 
  วารสารการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
  วารสาร HR Intelligence 
     

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
  1.1 การประเมินผลงานของตนเองและของสมาชิกโดยเปรยีบเทียบความรู้ ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะห์ก่อนและหลัง
เรียนรายวิชานี ้
  1.2 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผูเ้รียน โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแสดงความคิดเห็น สนับสนุนการเรยีนการสอนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  1.3 การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการธรุกิจด้านการบินในทุกภาคการศึกษา
โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน 
 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

 2.1 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในห้องเรียน ผลการทำกิจกรรมประกอบการเรียน และผลการสอบของนักศึกษา  
 2.2 พิจารณาจากผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชานี้ ด้วยวิธกีารสงัเกต การสมัภาษณ์

นักศึกษา และแบบประเมิน 
3. การปรับปรุงการสอน  
  3.1 นำผลจากการประเมินจากข้อ 2.1 และ ข้อ 2.2 มาประมวลเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในรายวิชานี้ 

 3.2 ประชุมอาจารย์ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง เพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวชิาให้มีประสิทธิภาพ 
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 3.3 ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและมาตรฐานการอดุมศึกษา 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
   สัมภาษณ์นักศึกษา  
   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 
   การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
   การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ 
   รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม 
   อื่นๆ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ 
 
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชานีใ้นทุกภาคการศกึษา โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มาปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.2 จัดให้มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการ
ประเมินของหลักสตูร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาที่สอน กลยุทธ์การ
สอน และเสนอแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอต่อผู้อำนวยการหลักสตูร เสนอต่อกรรมการประจำวิทยาลัยพิจารณาให้
ความคิดเห็นและสรุปเพื่อวางแผนปรับปรุงในปีการ ศึกษาต่อไป 


