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รายละเอียดของรายวิชา 

 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท*องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา  การจัดการการท*องเที่ยวและการบริการ 

หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการท*องเที่ยวและการบริการ ระดับปริญญาตรี       

 

หมวดที่ 1  ข=อมูลทั่วไป 

   

TRM 101  อุตสาหกรรมท*องเที่ยวและบริการ 3 (3-0-6) 

  Tourist and Hospitality Industry   

วิชาบังคับรEวม  -   

วิชาบังคับกEอน  -   

ภาคการศึกษา  1/2568   

กลุEม  01,02   

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   

  วิชาศึกษาทั่วไป   

  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   

  วิชาเลือกเสร ี   

อาจารยMผู=รับผิดชอบ อ.กรรณณิกา ผลเจริญ      

อาจารยMผู=สอน อ.กรรณณิกา ผลเจริญ  อาจารยhประจำ  อาจารยhพิเศษ 

สถานที่สอน มหาวิทยาลัยรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 

วันที่จัดทำ 12 สิงหาคม 2568     

 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงคMของรายวิชาและสEวนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงคMของรายวิชา 

 เพื่อใหlนักศึกษามีความรูlความเขlาใจ ดังนี ้

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท*องเที่ยว 

 1.2 ความเปnนมาของอุตสาหกรรมท*องเที่ยว 

 1.3 หน*วยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวขlองกับอุตสาหกรรมท*องเที่ยวและบริการ ปqจจัยที่มีผลกระทบต*ออุตสาหกรรม

ท*องเที่ยวและบริการทั้งดlานบวกและดlานลบ 

 1.4 ธุรกิจที่เกี่ยวขlองในอุตสาหกรรมท*องเที่ยว จรรยาบรรณที่เกี่ยวขlองกับการท*องเที่ยวและการดำเนินธุรกิจอย*างมคีวาม

รับผิดชอบต*อสังคม  

 1.5 การพัฒนาการท*องเที่ยวอย*างยั่งยืน และการบริการดlานต*าง ๆ ของอุตสาหกรรมการท*องเที่ยวและการบริการ 

 1.6 สถานการณhและแนวโนlมของอุตสาหกรรมท*องเที่ยวและบริการ 
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2. คำอธิบายรายวิชา  

 คำจำกัดความ  ความหมาย  วิวัฒนาการความสำคัญ บทบาทแนวโนlมองคhประกอบของอุตสาหกรรมท*องเที่ยวและบริการ 

และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องไดlแก* แหล*งท*องเที่ยว การคlาส*งดlานการท*องเที่ยว การคlาปลีกดlานการท*องเที่ยว บริการที่พักการขนส*ง 

บริการอาหารและเครื่องดื่ม  และการเดินทางเพื่อธุรกิจ นโยบายสาธารณะ และนโยบายภาคเอกชน องคhกรระหว*างประเทศที่เกี่ยวขlอง 

สมาคมวิชาชีพ ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ แนวคิดหลัก เช*น การพัฒนาอย*าง

ยั่งยืนและความรับผิดชอบต*อสังคม  

 

   Course Description 

 Definitions, meaning, evolution, significances, roles, trends, and components of tourism and hospitality 

industry and its related industries: travel wholesales, travel retail, accommodation, transportation, food and 

beverage services, business travel, and recreation services: Policies of public and private sector; related 

international organizations, professional associations; socio-cultural impacts  national and international level; core 

concepts such as sustainable development and social responsibilities. 

 

3. จำนวนชั่วโมงตEอสัปดาหMที่อาจารยMให=คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกEนักศึกษา 

มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาหh     e-mail :kannika.ph @rsu.ac.th 

        Facebook :…………………………… 

        Line :  jaa0888 

        อื่น ระบุ..............................................  

 

 

 

4. ผลลัพธ)การเรียนรู2ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)    

  

1) นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย คำจำกัดความ วิวัฒนาการ และความสำคัญของอุตสาหกรรมการ

ทIองเท่ียวและการบริการไดN 

2) นักศึกษาสามารถเปรียบเทียบและอธิบายความแตกตIางของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการตIาง ๆ ไดN  

3) นักศึกษาสามารถวิเคราะหSและอภิปรายผลกระทบของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวและการบริการตIอ

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในระดับชุมชน ประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติไดN  

4) นักศึกษาสามารถนำเสนอแนวทางในการพัฒนาการทIองเท่ียวอยIางย่ังยืนมาใชNในการวิเคราะหSและแกNไข

ป\ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณSของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวและการบริการของประเทศไทยไดNท้ังยังมีความรูNในสาขา

การทIองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยIางกวNางขวาง เปbนระบบ เปbนสากลและทันตIอ

สถานการณSโลก 
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หมวดที ่3  การพัฒนาผลการเรียนรู=ของนักศึกษา 

 

การพัฒนาผลการเรียนรูlในมาตรฐานผลการเรียนรูlแต*ละดlานที่มุ*งหวัง   มีดังต*อไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต*อวิชาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตนต*อผูlอื่นอย*าง

สม่ำเสมอ 

• ฝ�กใหlนักศึกษามีวินัยเรื่องการแต*งกายใหl

เหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

• สอนเรื่อง การมีวินัย ใฝ�รูl ความซื่อสัตยh 

ในการทำโครงการ รายงาน งานกลุ*ม 

• สังเกตและประเมินพฤติกรรมการ

เขlาเรียน และการส*งงานที่ไดlรับ

มอบหมายและตรงเวลา 

• ประเมินผลการนำเสนอรายงานที่

มอบหมาย 

 ผลการเรียนรู= • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

1.4 มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและขlอบงัคับ

ขององคhกรและสังคม 

• ฝ�กใหlนักศึกษามีวินัยในการตรงต*อเวลา

และความรับผิดชอบต*อตนเอง สังคม 

และสิ่งแวดลlอม 

• มีจิตสำนึกสาธารณะและตระหนักใน

คุณค*าของคุณธรรม จริยธรรม 

• สังเกตพฤติกรรมก*อนเรียน ระหว*าง

เรียนและหลังเรียน ดูความสนใจ

และความกระตือรือรlนของ

นักศึกษา รวมถึงปqญหาที่เกิดขึ้นทั้ง

ในหlองเรียนและนอกหlองเรียน 

 

2. ความรู= 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

12.  มีความรูlในสาขาการท*องเที่ยว

และอุตสาหกรรมบริการ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย*าง

กวlางขวาง เปnนระบบ เปnนสากล

และทันต*อสถานการณhโลก 

• สอนความรูlเบื้องตlนเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี 

หลักการของการท*องเที่ยวและการบริการ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท*องเที่ยว 

หลักการตลาดเบื้องตlนที่ใชlในการท*องเที่ยว 

• ทัศนศึกษานอกสถานที่ดlวยตนเอง 

• - การบรรยาย  

• -สอบปลายภาค 

• - ศึกษาคlนควlาดlวยตัวเองนอก

เวลาเรียน 

 ผลการเรียนรู= • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

22.  มีความรูlที่เกิดจากการบูรณาการ

ความรูlศาสตรhต*าง ๆ ที่เกี่ยวขlอง 
• สอนใหlนักศึกษานำความรูlที่ไดlจากวิชาอื่น

มาบูรณาการ ร*วมกับวิชานี้ เช*น วิชาชีวิต

และสิ่งแวดลlอม หรือวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

• ยกตัวอย*างกรณีศึกษา 

• การทำงานรายงานกลุ*ม 

เกี่ยวกับหน*วยงานหลักภาครัฐ

ที่เกี่ยวกับการท*องเที่ยว 

 ผลการเรียนรู= • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

2.3 มีความรูlในกระบวนการ และ

เทคนิคการวิจัยเพื่อแกlไขปqญหา

และต*อยอดองคhความรูlในงาน

อาชีพ 

• สอนใหlนักศึกษารูlจักบทบาทในการส*งเสริม

การท*องเที่ยวขององคhกรภาครัฐและเอกชน

ที่เกี่ยวขlองกับการท*องเที่ยวเพื่อสามารถทำ

การวิเคราะหhถึงแนวโนlมของการท*องเที่ยว

และนักท*องเที่ยว ทั้งในปqจจุบันและอนาคต

ไดl อีกทั้งการแกlไขปqญหาฉะเพราะหนlาไดl 

• การอภิปรายในชั้นเรียน

เกีย่วกับการแกlไขปqญหาฉะ

เพราะหนlา 
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3. ทักษะทางปfญญา 

 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.2 มีความสามารถในการ

ประยุกตhใชlความรูlภาคทฤษฎี 

ภาคปฏิบัติ ไปใชlประโยชนhใน

การฝ�กประสบการณh ภาคสนาม

และการปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณhไดlอย*างเหมาะสม 

• ฟqงคำบรรยายในชั้นเรียน  

• ศึกษา สำรวจสถานที่ท*องเที่ยวตามหลัก

วิชาการที่ไดlศึกษามาและศึกษาคlนควlา

ดlวยตัวเองนอกเวลาเรียน  

• การทำงานกลุ*ม ทรัพยากรการ

ท*องเที่ยว  

 ผลการเรียนรู= • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

3.1 มีความสามรถประมวลและ

ศึกษาขlอมูลเพื่อการวิเคราะหh

สาเหตุของปqญหาและความ

ขัดแยlง รวมทั้งหาแนวทาง

ป�องกันและแกlไขปqญหาไดlอย*าง

เหมาะสมทั้งเชิงกวlางและเชิงลึก 

• อภิปรายกรณีศึกษาดlานการท*องเที่ยวและ

การบริการในปqจจุบัน เพื่อทำการวิเคราะหh

ถึงปqญหา พรlอมทั้งขlอเสนอแนะแนว

ทางแกlไข 

• การมีส*วนร*วมในการอภิปราย

กรณีศึกษา วิเคราะหhสาเหตุของ

ปqญหาพรlอมทั้งเสนิแนะแนว

ทางแกlไข 

 

4. ทักษะความสัมพันธMระหวEางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

14.  มีความสามารถในการปฏิบัติ 

และรับผิดชอบงานที่ไดรับ 

มอบหมายตามหนlาที่และ 

บทบาทของตนในกลุ*มงานไดl 

อย*างเหมาะสม รวมทั้งมีส*วน 

ช*วยเหลือผูlร*วมงานและแกlไข 

ปqญหากลุ*ม 

• ใหlนักศึกษาศึกษาคlนควlาและทำงาน

นำเสนอเกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมการ

ท*องเที่ยว ทีม่ีความเกี่ยวขlองกับพื้นที่

ภายในประเทศไทย  และวิเคราะหhความ

ถูกตlอง เหมาะสม 

• การทำงานเปnนกลุ*ม เกี่ยวกับ

ธุรกิจการท*องเที่ยว ธุรกิจสินคlา

ที่ระลึก และการจัดกิจกรรม

สรlางความบันเทิงและ

นันทนาการไดl และมีประเมิน

งานกลุ*ม ดlวยวิธีการประเมิน

จากกรรมการภายใน และ

ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญดlาน

การท*องเที่ยว และการจัด

กิจกรรม 

 ผลการเรียนรู= • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

4.2 มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหl

ทันสมัยต*อเนื่องและตรงตาม

มาตรฐานสากลและสอดคลlองกับ

รากฐานทางสังคมไทย 

• งานกลุ*ม สำรวจสถานที่ท*องเที่ยวตามหลัก

วิชาการที่ไดlศึกษามา 

• การทำงานเปnนกลุ*ม เกี่ยวกับ

ธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มประเมินงานกลุ*ม 

ดlวยวิธีแบบ 360 องศา 
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5. ทักษะการวิเคราะหMเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.3 มีความสามารถในการใชl

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต*อสื่อสาร รูlจักเลือกรูปแบบ

การนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับ

เรื่องและผูlฟqงที่แตกต*างกันอย*าง

มีประสิทธิภาพ 

 

• การใชlสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดทำคลิปหนังสั้น สารคดีดlานการ

ท*องเที่ยว 

• การสืบคlนขlอมูลความรูlจากแหล*งขlอมูล

อิเล็คทรอนิกสhที่น*าเชื่อถือ เพื่อจัดทำคลิป

หนังสั้น สารคดีดlานการท*องเที่ยว 

• การทำงานเปnนกลุ*ม วิเคราะหh

ข*าวจากสถานการณhการ

ท*องเที่ยวไทย 

• ประเมินงานกลุ*ม ดlวยวิธีแบบ 

360 องศา 

   ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.1 มีความสารถในการใชlภาษาไทย 

และภาษาต*างประเทศในการฟqง 

การพูด การอ*าน การเขียนและ

ก า ร ส รุ ป ป ร ะ เด็ น อ ย* า ง มี

ประสิทธิภาพ 

• การใชlสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำ

คลิปหนังสั้น สารคดีดlานการท*องเที่ยว 

• การสืบคlนขlอมูลความรูlจากแหล*งขlอมูล

อิเล็คทรอนิกสhที่น*าเชื่อถือ เพื่อจัดทำคลิป

หนังสั้น สารคดีดlานการท*องเที่ยว 

 

• การทำงานเปnนกลุ*ม วิเคราะหh

ข*าวจากสถานการณhการ

ท*องเที่ยวไทย 

• ประเมินงานกลุ*ม ดlวยวิธีแบบ 

360 องศา 

 

หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาหM

ที่ 
หัวข=อ/รายละเอียดการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน 

จำนวน

ชั่วโมง 
ผู=สอน 

1 

 

 

 

 

แนะนำรายวิชา เนื้อหา ขอบเขตการ ประเมินผล และ

แนวการศึกษา   

-      แนะนำผูlสอน ขlอมูลการติดต*อสำหรับ การ

ช*วยเหลือ  และการใหlคำปรึกษาแก*ผูlเรียน   

- แนะนำเนื้อหาวิชา วัตถุประสงคh      เกณฑhการวัด

และประเมินผล   

- ชี้แจงงานที่มอบหมายรายบุคคลและราย กลุ*ม – 

ชี้แจงการปฏิบัติตนของผูlเรียน ระเบียบ วินัยในชั้นเรียน 

- ปฐมนิเทศแนะนำรายวิชา วัตถุประสงคhรายวิชา 

- การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

- ใหlนักศึกษาอภิปรายความคาดหวังพรlอมทั้ง

เสนอแนะรูปแบบการเรียนการสอนและการ

ประเมินผล 

- การประเมินความรูlก*อนการเรียน 

- แบ*งกลุ*มนักศึกษา การมีส*วนร*วมโครงงานการศึกษา 

คlนควlาและนำเสนอเปnนกลุ*มเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูlบริโภคดlานการบริการโดยเลือกศึกษา 1 หัวขlอ

จากเนื้อหาการเรียนในรายวิชา 

3 

 

นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

2 

 

บทที่ 1 ความเปkนมาของอุตสาหกรรมการทEองเที่ยว

และการบริการ 

• ประวัติศาสตรhการเดินทางของมนุษยhในยุค

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 1ความเปnนมาของ

อุตสาหกรรมการท*องเที่ยวและการบริการ 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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โบราณ ยุคกลาง และยุคปqจจุบัน 

• ประวัติศาสตรhดlานการท*องเที่ยวของประเทศ

ไทย 

1.1 ความหมายของ "การท*องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท*องเที่ยว 

1.2 ความหมายของ "นักท*องเที่ยว" และ "การเดินทาง

ท*องเที่ยว" 

1.3. ความสำคัญของการท*องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท*องเที่ยว 

1.4 ลักษณะของอุตสาหกรรมท*องเที่ยว 

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาหัวขlอประวัติศาสตรhการ

เดินทางของมนุษยhในยุคโบราณ ยุคกลาง และยุค

ปqจจุบัน 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูl 

- สื่อการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

3 

 

บทที่ 2 วัตถุประสงคMและองคMประกอบของการ

ทEองเที่ยว 

2.1 วัตถุประสงคhของการท*องเที่ยว 

2.2 องคhประกอบของอุตสาหกรรมท*องเที่ยว 

2.3 นักท*องเที่ยว  

2.4 แหล*งท*องเที่ยวและทรัพยากรการท*องเที่ยว 

2.5. โครงสรlางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดlาน

การท*องเที่ยว 

2.6 เจlาบlานหรือประชาชนในทlองถิ่น 

- บรรยายความรูlบทที่ 2 

- ใหlนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาคlนควlาและทำงาน

นำเสนอเกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมการท*องเที่ยว 

ทีม่ีความเกี่ยวขlองกับพื้นที่ภายในประเทศไทย  และ

วิเคราะหhความถูกตlอง เหมาะสม 

- สรุปเนื้อหาของบทเรียนที่ 2 

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

- วีดีทัศนh แบะสื่อออนไลนhเกี่ยวกับภูมิภาคต*าง ๆ 

ของไทย 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

สัปดาหM

ที่ 
หัวข=อ/รายละเอียดการสอน - วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน

ชั่วโมง 
ผู=สอน 

4 บทที่3 ธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนทEองเที่ยว 

3.1 ความหมายของธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนท*องเที่ยว  

3.2. ลักษณะของการท*องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  

3.3 ประเภทของธุรกิจนำเทียว  

3.4 รูปแบบของธุรกิจตัวแทนท*องเที่ยว  

 

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 3  

- ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจตัวแทนท*องเที่ยว และธุรกิจ

คมนาคมขนส*งเพื่อการท*องเที่ยวโดยใชlสื่อ PPT 

และเอกสารประกอบการสอน  

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาใหlศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจนำเที่ยว

และตัวแทนท*องเที่ยว ว*ามีอะไรบlาง 

- ใหlนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็นร*วมกัน 

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

5 บทที่4 ธุรกิจโรงแรมและที่พักสำหรับผู=เดินทาง  

4.1 วิวัฒนาการของโรงแรม  

4.2 ประเภทของโรงแรม  

4.3 ลักษณะและบริการของโรงแรมแต*ละประเภท 

       

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 4 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก

สำหรับผูl เดินทาง โดยใชlสื่อ PPT และเอกสาร

ประกอบการสอน  

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาแหล*งท*องเที่ยวที่

น*าสนใจในแต*ละภูมิภาค  

- บรรยายพรlอมกรณีศึกษา  

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูl 

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

- แบบทดสอบความรูlครั้งที่ 1 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

สัปดาหM

ที่ 
หัวข=อ/รายละเอียดการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน

ชั่วโมง 
ผู=สอน 

6 บทที่ 5 การคมนาคมขนสEงเพื่อการทEองเที่ยว 

5.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจคมนาคมขนส*ง

เพื่อการท*องเที่ยว 

5.2 ธุรกิจขนส*งทางบก  

5.3 ธุรกิจขนส*งทางน้ำ  

5.4 ธุรกิจขนส*งทางอากาศ  

 

              

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 5 การคมนาคมขนส*งเพื่อ

ก า รท* อ ง เที่ ย ว โด ย ใชl สื่ อ  PPT แ ล ะ เอ ก ส าร

ประกอบการสอน  

- บรรยายพรlอมกรณีศึกษาจากวีดีทัศนh 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูl 

สื่อการสอน 

-    เอกสารประกอบการสอน 

-    นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

7 บทที่ 6 ธุรกิจจำหนEายสินค=าที่ระลึก 

6.1 ความสำคัญและประเภทของธุรกิจจำหน*ายสินคlาที่

ระลึก 

6.2 ความหมายและความสำคัญของธุรกิจจำหน*าย

สินคlาที่ระลึก 

 

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 6 ธุรกิจจำหน*ายสินคlาที่

ระลึกความสำคัญและประเภทของธุรกิจจำหน*าย

สินคlาที่ระลึก 

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

8 

 

บทที่ 7 ธุรกิจภัตตาคารและธุรกิจบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

7.1 องคhประกอบแห*งความสำเร็จของธุรกิจบริการ

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 7 ธุรกิจภัตราคาร และ

ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

- สื่อการสอน 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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อาหารและเครื่องดื่ม 

7.2 ความเปnนมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในโลก 

7.3 ความเปnนมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน

ประเทศไทย 

7.4 ความหมายและประเภทของธุรกิจอาหารและ

เครือ่งดื่ม  

7.5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเชิงพาณิชยh 

7.6 ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 

7.7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการ

และในยานพาหนะเพื่อการเดินทางท*องเที่ยว 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

 

9-10 บทที่ 8 ธุรกิจสถานบันเทิง นันทนาการทรัพยากรการ

ทEองเที่ยว 

8.1. ความหมายของนันทนาการ 

8.2. ความสำคัญของนันทนาการการท*องเที่ยว 

8.3. แนวโนlมนันทนาการการท*องเที่ยวของโลก  

8.4. ประเภทของธุรกิจนันทนาการการท*องเที่ยว  

8.5. ทรัพยากรการท*องเที่ยว 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 8 

โดยใชlสื่อ PPT และเอกสารประกอบการสอน  

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาทำกิจกรรม การ

นันทนาการ ตามที่ไดlรับมอบหมายแต*ละกลุ*ม 

- ท*านวิทยากรมาใหlความรูlเพิ่มเติม 

สื่อการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

- วิทยากรใหlความรูlเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ 

- นักศึกษาลงมือปฎิบัติในกิจกรรมการเรียนรูl เปnนทีม 

- อุปกรณhในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

- นันทนาการเพื่อการท*องเที่ยว 

6 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

 

วิทยากร 

11 บทที่ 9 ปfจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมทEองเที่ยว 

9.1. กระแสการท*องเที่ยวโลก  

9.2. แนวโนlมการท*องเที่ยวโดยรวม  

9.3. ปqจจัยสำคัญที่มีผลกระทบต*ออุตสาหกรรมการ

ท*องเที่ยวโลก  

9.4. อุตสาหกรรมท*องเที่ยวในเอเชีย  

9.5. ปqจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมท*องเที่ยว  

 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 9

ปqจจยัที่มีผลกระทบต*ออุตสาหกรรมท*องเที่ยวและ

การบริการโดยใชlสื่อ PPT และเอกสารประกอบการ

สอน  

- ชมวีดีทัศนh ผลกระทบต*ออุตสาหกรรมท*องเที่ยว

และการบริการ 

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาผลกระทบต*อ

อุตสาหกรรมท*องเที่ยวและการบริการแต*ละ

ประเภทที่ไดlรับมอบหมายงาน  

- หน*วยงานหลักภาครัฐที่เกี่ยวกับการท*องเที่ยวโดยใชl

สื่อ PPT และเอกสารประกอบการสอน  

- ชมวีดีทัศนh เรื่องหน*วยงานหลักภาครัฐฯ  

สื่อการสอน 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 



 

 

9 

- - นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

12 บทที่ 10 การจัดการการทEองเที่ยวเพื่อการประชุม

และนิทรรศการ (MICE) 

10.1 ภาพรวมและความสำคัญของ MICE 

10.2 การวางแผนและการจัดการงาน  

10.3 การตลาดและการโปรโมทงาน  

10.4 การประเมินความสำเร็จของงาน  

 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 10 

ธุรกิจไมซhโดยใชlสื่อ PPT และเอกสารประกอบการ

สอน  

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาในการสาธิตการจัดกิจกรรม

นันทนาการเพื่อการท*องเที่ยว ใหlตรงกับ

กลุ*มเป�าหมายของธุรกิจไมซh MICE 

- และการบริการโดยใชlสื่อ PPT และเอกสาร

ประกอบการสอน  

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point  

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

13 บทที่ 11 การทEองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ 

11.1 การท*องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการอนุรักษhมรดก

ทางวัฒนธรรม 

11.2 การท*องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษh

สิ่งแวดลlอม 

11.3 การพัฒนาการท*องเที่ยวอย*างยั่งยืน 

11.4 การมีส*วนร*วมของชุมชนในทlองถิ่น 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 11  

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาการท*องเที่ยวอย*างยังยืน 

ในรูปแบบการพัฒนา และแนวคิดการท*องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ 

- โดยใชlสื่อ PPT และเอกสารประกอบการสอน  

- ใหlนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

14 บทที่ 12 แนวโน=มและทิศทางในอนาคตของ

อุตสาหกรรมทEองเที่ยว 

12.1 แนวโนlมการท*องเที่ยวในอนาคต 

12.2 นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม

ท*องเที่ยว 

12.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและผลกระทบต*อการ

ท*องเที่ยว 

12.4 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

 

บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 12 ยุทศา

สตรhชาติ 20 ป� และแนวโนlมและทิศทางในอนาคตของ

อุตสาหกรรมท*องเที่ยว 

- นโยบายการท*องเที่ยวโดยใชlสื่อ PPT และเอกสาร

ประกอบการสอน  

- ใหlนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 

- แบ*งกลุ*มใหlนักศึกษาศึกษาแผนการท*องเที่ยว และ

จัดการท*องเที่ยวใหlตรงกับการท*องเทีย่วภายในปะ

เทศ 

- ร*วมกันสรุปอภิปรายผล 

สื่อการสอน 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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- เอกสารประกอบการสอน 

- นำเสนอดlวยโปรแกรม Power Point 

15 การนำเสนองานมอบหมายโครงงานเกี่ยวกับสถานที่
ท*องเที่ยว 

- การนำเสนองานมอบหมาย โครงงานเกี่ยวกับ

สถานที่ท*องเที่ยว 

3 นางสาวกรรณณิกา 

ผลเจริญ 

รวม 45 ชั่วโมง 

 

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู= 

 

ผลการเรียนรู= วิธีการประเมินผลการเรียนรู= สัปดาหMที่ประเมิน 
สัดสEวนของการ

ประเมินผล 

1.1 , 1.4 

ระเบียบวินัยและการแต*งกาย 
การเขlาชั้นเรียน การตรงต*อเวลา ความ
รับผิดชอบ และการมีส*วนร*วมในการ
อภิปรายในหlองเรียน 

ทุกสัปดาหh รlอยละ 5 
รlอยละ 5 

 
 

1.1, 1.3, 1.4,2.1, 
2.2, 3.1,3.2,3.3, 

4.1, 5.1, 

การจัดทำรายงานสรุปความรูlที่ไดlรับจาก
การท*านวิทยากรทั้ง 2 ครั้ง 
กิจกรรม Peer Monitor ( 20 ช.ม) 

1-15 รlอยละ 20 

1.1, 1.3, 1.4, 
2.1,2.2,3.1,3.2,3.3, 

4.1, 5.1,5.2 

การทำงานกลุ*มและนำเสนอผลงาน 

ศึกษาองคhประกอบทางการท*องเที่ยวของ 

จังหวัดในประเทศไทย 

สัปดาหhที่ 8 
สัปดาหhที ่16 

 

รlอยละ 20 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 
3.1,3.2 

ทดสอบย*อย 
การสอบปลายภาค 

สัปดาหhที่ 12 
สัปดาหhที่ 17 

รlอยละ 10 
รlอยละ 40 

 รวม ร=อยละ 100 

 

 

หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

- บรรณานุกรม นิศศา ศิลปเสรฐ. (2560). อุตสาหกรรมท*องเที่ยว. พิมพhครั้งที่ 7 (ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ : สำนักพิมพh 

แห*งจุฬาลงกรณhมหาวิทยาลัย 

- บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2555). ธุรกิจนำเที่ยว. พิมพhครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จำกัด. 

- บุญหลิบ พานิชชาต,ิอุไร มุกประดับทอง และสุวัฒนh จุธากรณh. (2545). ความรูlเบื้องตlนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท*องเที่ยว หน*วยที่ 1-7. 

พิมพhครั้งที่ 3. นนทบุรี : สำนักพิมพhมหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธริาช. 

- บริษัท ดิอินเตอรhแอคทีฟ รีเสิรhช จำกัด. (2555). โครงการสำรวจพฤติกรมและความพึงพอใจของนักท*องเที่ยวชาวต*างชาติที่ทำ

กิจกรรม Shopping & & Entertainment. ว1รสาร e-TAT Tourism Journal. 2010 vol 4. (ออนไลนh). สืบคlนไดlจาก 
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http:/www.etatjoumal.com.122.155.167.29.no-domain.name/download/journal/etat42553.pdf เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 

2560 

- พริบ พันดาว'ของฝากไทยสุดฮิต' เอเชียตlองจริต ฝรั่งตlองใจ. หนังสือพิมพhโพสตhทูเดยh (ออนไลนh) สืบคlนไดlจาก 

https://www.posttoday.com/life/ life/358193 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 

- ปqญจวรรณ อ*อนหวาน (2559). อุตสาหกรรมท*องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

- ป¥ยะภรณh ไพทยาภรณh (2559) เอกสารประกอบการสอน ภูมิศาสตรhไทยเพื่อการท*องเที่ยว. อุดรธานี : คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

- ยศพรธh วรรชนะ ภูมิศาสตรhการท*องเที่ยวของประเทศไทย. (ออนไลนh). สืบคlนไดlจาก

http://home.npru.ac.th/phatthaya/subjects/aj32/2543201_IntroCourse.pdf เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2560 

- การคมนาคมขนส*งเพื่อการท*องเที่ยว. (ออนไลนh).สืบคlนไดlจาก 

http://home.npru.ac.th/phatthaya/subjects/aj32/2543201_Lesson%204%20Transportation%20 

and%20Tourism,pdf เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2561. 

- ศรัญยา วรากุลวิทยh. (2551). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมท*องเที่ยว. พิมพhครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: หจก. สามลดา.(2558). อุตสาหกรรม

ท*องเที่ยว. พิมพhครั้งที่ 5. สำนักพิมพhแห*งจุฬาลงกรณhมหาวิทยาลัย. 

- ศักยภาพการท*องเที่ยวเชิงกีฬาของไทย รายงานภาวะเศรษฐกิจท*องเที่ยว Tourism Economic Review.ฉบับที่ 6 ต.ค.-ธ.ค.2559. 

(ออนไลนh). สืบคlนไดlจาก https://www.mots.go.th/ewt dl link. php?nid=8265 

- สำนักส*งเสริมและพัฒนานันทนาการ สำนักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ.กระทรวงการท*องเที่ยวและกีฬา (2555). แผนพัฒนา

นันทนาการแห*งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 - 2559. กรุงเทพฯ :โรงพิมพhชุมนุมสหกรณhการเกษตรแห*งประเทศไทย. 

- สำนกังานปลัดกระทรวงการท*องเที่ยวและกีฬา. คณะกรรมการนโยบายการท*องเที่ยวแห*งชาติ ฉบับที่ 2. พ.ศ. 2560 - 2564. 

กรุงเทพฯ : สำนักงานกิจการองคhการสงเคราะหhทหารผ*านศึก. 

- สถิตินักท*องเที่ยวในโลกสูงสุดเปnนประวัติการณh. หนังสือพิมพhเดลินิวสh. ฉบับวันวันอังคารที่ 8 พฤษภาคม 2561 (ออนไลนh). สืบคlนไดl

จาก https://www.dailynews.co.th/foreign/374056 https: //www.dailynews.co.th/foreign/374056Messe Berlin. 

(2557).  

- ทิศทางการท*องเที่ยวโลก. Thailand Forbes. (ออนไลนh). สืบคlนไดlจาก http://www.forbesthailand.com/commentaries-

detail.php?did=113. เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2559. 

2. เอกสารอื่นๆ   

 

- Kotler, P., Bowen, j, and Makens, j. 1999. Marketing for Hospitality and tourism. 

2nd ed. N.J.: Prentice Hall. 

-Decrop, Alain.)2000(“Tourists' decision making and behavior processes ”In Consumer Behaviour                      

in Travel and Tourism, eds. Abraham Pizam and Yoel Mansfeld. First Edition Edition. New York:                    

The Howorth Hospitality Press. 

 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธMการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 - ใหlนักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดบเปรียบเทียบความรูlและทักษะที่ไดlรับก*อนและหลักการเรียนรายวิชานี ้

 - ใหlนักศึกษาประเมิน/แสดงความคิดเห็นผ*านการประเมินรายวิชา, การประเมินการสอนของอาจารยh 

 - การสนทนากลุ*มระหว*างผูlสอนและนักศึกษา 
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2. กลยุทธMการประเมินการสอน 

นักศึกษาทุกคนสามารถประเมินการสอนของอาจารยhประจำรายวิชาดlวยระบบเครือข*ายของมหาวิทยาลัย สำหรับ

อาจารยhสามารถประเมินการสอนจากการสังเกตการณhสอน การสอบถามและแลกเปลี่ยนประเด็นปqญหาในการเรียนการสอน

กับนักศึกษาและการสอบถามอาจารยhร*วมสอน 

3. การปรับปรุงการสอน 

 - นำผลการประเมินโดยนักศึกษาจากขlอ 1 และการประเมินการสอนจากขlอ 2 มาประมวลเพื่อปรับปรุงรายวิชาการจัดการ

เรียนการสอน 

 - จัดประชุม/สัมสนาอาจารยhผูlสอนเพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวิขา 

 - ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกป�ตามขlอมูลจากการประเมิน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

   สัมภาษณhนักศึกษา ...................................................................... 

   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 

   การตรวจสอบการใหlคะแนนและประเมินผลการเรียนรูlของนักศึกษา............................ 

   การประเมินความรูlรวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 

   รายงานผลการเก็บขlอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรูlในแต*ละดlาน............................. 

   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 

   อื่นๆ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

     - นำผลการประเมินโดยนักศึกษาจากขlอ 1 และการประเมินการสอนจากขlอ 2 มาประมวลเพื่อปรับปรุงรายวิชา  

       การจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต*อไป 

     - ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกป�ตามขlอมูลจากการประเมิน 

 

 

                           (นางสาวกรรณณิกา ผลเจริญ) 

อาจารย์ผู้สอน 

         วันที…่12….เดือน…สิงหาคม…พ.ศ. 2568 

ผู้ตรวจสอบ …………………………………………………….............                                                                 

   (นางสาววงษ์จันทร์ ไพโรจน์) 

ผู้อํานวยการหลักสูตร 

         วันที…่12….เดือน…สิงหาคม…พ.ศ. 2568 

อนุมัติ …………………………………………………….............. 

                (ดร.จิรภัทร เลขะกุล) 

                                      คณบด ี

         วันที…่12….เดือน…สิงหาคม…พ.ศ. 2568 

อนุมัติ ……………………………………………………............ 

 


