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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ         สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	TRM 401
	
	ระบบสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ        การบริการ
	3
	(3-0-6)

	
	
	Tourism and Hospitality Industry Information System
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	1/2568
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	16 สิงหาคม 2567
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจและเล็งเห็นคุณค่าของความสำเร็จทางธุรกิจจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ

2) เพื่อให้สามารถอธิบายความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ

3) เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานเบื้องต้นในการออกแบบเครื่องมือและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
2. คำอธิบายรายวิชา 

การประยุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การใช้งานในงานปฏิบัติการ การตลาด การค้าปลีกเพื่อสร้างประสิทธิผลสูงสุดและผลิตภาพขององค์กร แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทสในการค้าปลีก สื่อสารการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง การใช้สารสนเทศเพื่อช่วยการตัดสินใจในแผนกและองค์กรผ่านรายงานตัวเลข
Application of information technology on tourism and hospitality industry; its utilization on operation; management, marketing, and retailing with the aim to maximize the business efficiency and productivity of the organizations; on-going trends within travel retail and marketing communication in tourism and hospitality industries and their related businesses; the use of information system to assist decision making at the departmental and organizational level through reports and figures.
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......6........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail:…5290180@rsu.ac.th….








Facebook:……………………………








Line:..TRM401……………………………








อื่น ๆ ระบุ....Google.Classroom.








รายวิชา.
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)

1) นักศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้

2) นักศึกษาสามารถอธิบายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างเหมาะสม

3) นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานเบื้องต้นในการออกแบบเครื่องมือและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการได้
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	มีความซื่อสัตย์สุจริต และ สามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางธรรมาธิปไตย
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย  ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตน ความมีน้ำใจเพื่อนร่วมงาน และการทำงานร่วมกัน
	· สังเกตการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำงานตามกำหนดเวลา
· ประเมินการทำงานกลุ่มร่วมกันและเวลาการส่งงานที่มอบหมาย

	1.3
	มีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นสมาชิกที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำและเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างที่ดี
	· สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษาเน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ
· ใช้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุกาณ์ปัจจุบัน เพื่อการนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน
· ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มีความซื่อสัตย์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา
· ประเมินจากเวลาการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาและเวลาการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
· ประเมินจากผลงานกลุ่มและความมีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน
· ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อเพื่อนและอาจารย์

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.2
	มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	· สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่มอตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงานและความไม่ละโมบ
· ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อการนำไปใช้ในการเรียน การสอน
· ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มีความชอบเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานเป็นไปตามกำหนดเวลาเพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นและตรงต่อเวลา
· ประเมินจากเวลาการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาและเวลาการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
· ประเมินจากผลงานกลุ่มและความมีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อเพื่อนและอาจารย์

	1.4
	มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัยต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสั่งสอนแทรกคุณธรรม
· จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงการโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ของกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบหแนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อการนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน
· ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัยโดยเน้นการเรียนให้ตรงต่อเวลาตลอดจนการแต่งกายที่ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลาของนักศึกษาและเวลาการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
· ประเมินจากผลงานกลุ่มและความมีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน
· ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อเพื่อนและอาจารย์


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.2
	มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ศาสตร์ต่าง ๆ
	· ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
· ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ
· การแสดงความคิดเห็นและอภิปรายกรณีศึกษา
· ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการสอบปลายภาค ด้วยข้อสอบ
· ประเมินจากการนำเสนอผลงาน
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพการอภิปรายกรณีศึกษา

	2.3
	มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อการแก้ปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ
	· ใช้การเรียน การสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
· ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ
· ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมายจากการทดสอบย่อย รายงานและสอบปลายภาคด้วยข้อสอบ
· ประเมินจากการนำเสนอผลงาน
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพในการอภิปรายกรณีศึกษา



3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
	มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	· สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีและอย่างเป็นระบบ
· วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม
· ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบัน
· ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการทดสอบย่อย สอบปลายภาค
· ประเมินจากผลงานในโครงงาน
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพในการอภิปรายกรณีศึกษา

	3.2
	มีความสามารถในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการทำงานให้เกิดประสิทธิผล
	· สอนแบบบรรยาย ถามตอบ 
· อภิปรายความรู้อย่างกว้างขวาง
· วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม
· ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน
· ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน

	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการทดสอบย่อย สอบปลายภาค
· การนำเสนอผลงาน
· การมีส่วนร่วมและคุณภาพในการอภิปรายกรณีศึกษา


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการปฏิบัติรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนและกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงามและแก้ไขปัญหากลุ่ม
	· มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วยตนเองเป็นกลุ่ม เช่น ให้เลือกอ่านบทความหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมกับการเรียนของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· เพื่อนประเมินเพื่อน

	4.2
	มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับรากฐานทางสังคมไทย
	· มอบหมายงานให้ค้นคว้าหรือศึกษาด้วยตนเองเป็นกลุ่ม เช่น ให้เลือกอ่านบทความหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· เพื่อนประเมินเพื่อน


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.1
	มีความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และสรุปประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพ
	· แนะนำนเทคนิคการสืบค้นข้อมูล  การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจาก Website และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบสร้างสรรค์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
· นำสนอรายงานหน้าชั้นเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
	· ประเมินจากการนำเสนอหน้าชั้นเรียน


	5.3
	มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมสำหรับเรื่องและผู้ฟังแตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	· แนะนำนเทคนิคการสืบค้นข้อมูล  การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจาก Website และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบสร้างสรรค์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
· นำสนอรายงานหน้าชั้นเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
	· ประเมินจากการนำเสนอหน้าชั้นเรียน


	5.4
	มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนและการสรุปประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพ
	· แนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมูล    การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจากเว็บไซต์ และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีที่เมหาะสม 
· นำเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
	· ประเมินจากการนำเสนอรายงาน

	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.2
	มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม
	· แนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมูล    การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจากเว็บไซต์และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
· นำเสนอรายงานโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
	· ประเมินจากการนำเสนอรายงาน


หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา แนวการเรียน การสอน การวัดผลและการประเมินผล 
แบ่งกลุ่มนักศึกษาเตรียมทำรายงานย่อย โครงงานและรายงานและวิดีโอส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวหรือการบริการเชิงอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการสื่อสารการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ Facebook live และประมวลผลที่ได้เป็นรูปแบบวิเคราะห์และตัวเลข
	ปฐมนิเทศแนะนำรายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชา แนวการเรียน การสอน การวัดผลและประเมินผล
- ทดสอบก่อนเรียนแบบออนไลน์
- ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น
- มอบหมายงานให้นักศึกษาไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
- มอบหมายโครงงานกลุ่ม
สื่อการสอน
- ประมวลการสอน 
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point 
- ใบงานเรื่องการจัดทำโครงงาน
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการท่องเที่ยว
	- ทบทวนสรุปความรู้ของสัปดาห์ที่ 1
- ให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point 
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	3
	ฐานข้อมูล คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล
	- บรรยายประกอบ Power point
- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	4
	ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	5
	เทคโนโลยีเว็บ
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	6
	ธุรกิจท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	7
	สื่อสังคมออนไลน์กับการท่องเที่ยว
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	8
	
	พักระหว่างภาคการศึกษา
	
	

	9
	การนำเสนองานกลุ่ม
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	10
	การประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	11
	ระบบสารสนเทศกับธุรกิจ  นำเที่ยว
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	12
	ระบบสารสนเทศกับธุรกิจโรงแรม
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	13
	ระบบสารสนเทศกับธุรกิจไมซ์
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	14
	ระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	15
	การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรม
	- บรรยายประกอบ Power point

- ให้นักศึกษาซักถามและสแงดความคิดเห็น
- การซักถามและอภิปรายกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- นำเสนอด้วยโปรแกรม Power point
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	16
	การนำเสนอโครงงานเกี่ยวกับวิดีโอส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวหรือการบริการเชิงอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการสื่อสารการตลาดรูปแบบ   ต่าง ๆ อาทิ Facebook live และประมวลผลที่ได้เป็นรูปแบบวิเคราะห์และตัวเลข
	
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	17
	
	สอบปลายภาค
	
	

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.2, 1.4, 3.1
3.2, 4.2
	- ความสม่ำเสมอและเวลาในการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา
- ประเมินจากผลงานกลุ่มและความมี      ส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน
- เพื่อนประเมินเพื่อน

	ทุกสัปดาห์
	10 %

	2.2, 3.1
	- วิเคราะห์กรณีศึกษา

	สัปดาห์ที่ 11, 13 
	15 %

	2.2, 3.1, 3.2
4.2, 5.1, 5.3
	- ค้นคว้า การนำเสนอโครงงานกลุ่มตามที่มอบหมายประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการนำเสนอ

	สัปดาห์ที่ 15
	25 %

	2.2, 3.1
	- ทดสอบย่อย
- การสอบปลายภาค

	ทุกสัปดาห์
หลังสัปดาห์ที่ 15
	10 %
40 %


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

ฉัตราพร เสมอใจ. (2547). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
นพปฎล ธาระวานิช. (2560). การประยุกต์ใช้กลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนำเที่ยวขา
เข้า เพื่อความมั่นคงของธุรกิจ. การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 5 อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี.
      นพปฎล ธาระวานิช. (2564). เอกสารคำสอนรายวิชา TRM 401 ระบบสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรม 
           ท่องเที่ยวและการบริการ. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต.

เศรษฐชัย ชัยสนิท. (2549). การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม. พิมพ์ครั้งที่ 1 
กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์วังอักษร.
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สารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว. หน่วยที่ 1 – 8. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
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2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ
       สาขาวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว. หน่วยที่ 1 – 8. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
       สาขาวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว. หน่วยที่ 9 – 15. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

       สุพล พรหมมาพันธุ์. (2556). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ


http://www.facebook.com

http://www.atta.or.th

http://www.adt.or.th

http://www.ttaa.or.th
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


1.1 ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียนรายวิชา


1.2 ให้นักศึกษาประเมินแสดงความคิดเห็นผ่านการประเมินรายวิชาและการประเมินการสอนของอาจารย์


1.3 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและนักศึกษา


1.4 การสะท้อนทัศนคติของนักศึกษา
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน



2.1 นำแนวทางการประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ มาจัดทำเป็นกลยุทธ์การประเมินการสอน



1) ผลการสอบย่อยท้ายบทเรียน เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนในรายวิชา



2) ผลการจัดทำโครงการ เพื่อประเมินประสิทธิผลในการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่ได้รับมอบหมาย



3) การฝึกประสบการณ์การทำงาน 



4) ผลการสอบปลายภาค

 2.2 ใช้การประเมินการสอนของอาจารย์ จากการประเมินโดยนักศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
3.
การปรับปรุงการสอน 


3.1 มีการปรับปรุงการสอน โดยนำผลจากการประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 


1) ผลการสอบย่อยท้ายบทเรียน เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนในรายวิชา



2) ผลการจัดทำโครงการ เพื่อประเมินประสิทธิผลในการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่ได้รับมอบหมาย



3) การฝึกประสบการณ์ในการทำงาน



4) ผลการสอบปลายภาค

3.2 นำผลการประเมินการสอนของอาจารย์ จากการประเมินโดยนักศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่น ๆ ระบุ......................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา



5.1 การสอบย่อยท้ายบทเรียน เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนในรายวิชาทุกครั้งที่เรียนจบในบทเรียนนั้น ๆ หากนักศึกษามากกว่าร้อยละ 30 ได้ผลทดสอบต่ำมาก อาจารย์ผู้สอนจะพิจารณาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชาในบทเรียนนั้น ๆ


5.2 ผลจากการการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่ได้รับมอบหมาย หากนักศึกษา ได้ผลคะแนนต่ำมาก อาจารย์ผู้สอนจะพิจารณาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลโดยการใช้ตัวอย่างทางธุรกิจต่าง ๆ ในการสอน พร้อมส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ทักษะทางด้านความรู้ปัญญาในการวิเคราะห์และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในรายวิชากับโครงการได้


5.3 ผลการแสดงความรู้และความสามารถในการฝึกการทำงาน หากนักศึกษา ได้ผลคะแนนต่ำมาก อาจารย์ผู้สอนจะพิจารณาแนวทางการให้มีการเน้นการสอนแบบจำลองบทบาทในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพื่อนักศึกษานำมาประยุกต์ใช้ในการฝึกงานได้


5.4 มีการจัดสอบปลายภาค ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้


5.5 มีการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะพิจารณาคำนำเสนอนั้น ๆ จากนักศึกษา เป็นแนวทางการประสิทธิผลของรายวิชาต่อไป
       







(ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช)
      







         อาจารย์ผู้สอน 
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ผู้ตรวจสอบ    ....................................................                                                                           








        (อาจารย์วงษ์จันทร์ ไพโรจน์)
             





           ผู้อำนวยการหลักสูตรฯ 








    วันที่ 10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2568
                  




ผู้อนุมัติ   ............................................................. 








        (ดร. จิรภัทร เลขะกุล)

 








       คณบดี
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