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รายละเอียดของรายวิชา
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
	บริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการ


หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป
	1.   รหัสและชื่อรายวิชา
	MGT203 Human Behavior in Organization 

	2.  จำนวนหน่วยกิต
	3  หน่วยกิต

	3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
	บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เป็นวิชาชีพบังคับ

	4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	5.  ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
	ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 2

	6.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
	-

	7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites) (ถ้ามี)
	-

	8.  สถานที่เรียน
	อาคารประสิทธิรัตน์ 


หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา
	

	1. อธิบายแนวคิด ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานของพฤติกรรมองค์การ เพื่อทำความเข้าใจการทำงานของบุคคล กลุ่ม และโครงสร้างภายในองค์การได้อย่างถูกต้อง
2. วิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมองค์การ เช่น แรงจูงใจ ความเป็นผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ และการสื่อสาร เพื่อประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาการทำงานจริง
3. ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านพฤติกรรมองค์การ ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการจัดการตนเองเพื่อสร้างความสำเร็จในองค์การ

	2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
	

	·  เพื่อปรับปรุงรายวิชาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงานและความต้องการของตลาดแรงงาน
·  เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน โดยเน้นการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง 
·  เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้เรียน
·  เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษา



หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
	  1.  คำอธิบายรายวิชา
	

	สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การที่มีผลต่อพฤติกรรม โครงร่างขององค์การ เป้าหมายขององค์การ เป้าหมายส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อิทธิพลของกลุ่มและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม กระบวนการสื่อสารติดต่อ แบบของผู้นำทางการบริหาร การขัดแย้งของบุคคลในองค์การ  การแก้ปัญหาการขัดแย้งและการจูงใจต่างๆ 
General environment of an organization that affects the behavior, organization structure, objective of an organization and personal, the relation between a person, the influence of the group and the relation between the group, the communication process, model of leadership, personal conflict in organization and the guideline to solve problem about conflict and model of motivation

	2.  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา

	บรรยาย

	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	30 ชั่วโมง

	สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษาเฉพาะราย
	แบบฝึกหัดท้ายชั่วโมงสอน
	เอกสารที่อาจารย์ส่งให้/
การสอน/แบบฝึกหัด/ กรณีศึกษา

	3.  จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

	15 ชั่วโมง / สัปดาห์


หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	1.  คุณธรรม จริยธรรม
	

	     1.1  คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
	

	1.   ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
2.   มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
3.   มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม รู้จักการทำงานร่วมกัน และแก้ไขปัญหาอันเกิดจากความขัดแย้งได้
4.   เคารพ กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร และสังคมได้
            5.   มีความขยันหมั่นเพียร อดทน ในการศึกษาเล่าเรียน และการทำงาน

	     1.2  วิธีการสอน
	

	           1. อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง (Role Model)

           2. การเรียนรู้โดยการใช้สื่อ Media Learning

           3. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก Problem Based Learning

	      1.3  วิธีการประเมินผล
	

	1. ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้กลางภาค และปลายภาค 
2. งานที่ให้ปฏิบัติตามสภาพจริง
           3. การสังเกต           
           4. ประเมินผลจากพฤติกรรมในการเข้าชั้นเรียน และระหว่างการเรียนการสอน

	2.  ความรู้
	

	      2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ
	

	1. มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจ ที่ครอบคลุมทั้งการบัญชี เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์
2. มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ทางการตลาด การเงิน การผลิตและการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดองค์กรและทรัพยากรมนุษย์
3. มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ ในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผลการดำเนินงานรวมทั้งการปรับปรุงแผนงาน
          4. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมทั้งมีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและ  
          ผลกระทบอย่างเท่ากัน

	       2.2  วิธีการสอน
	

	1. การบรรยายในชั้นเรียน  
2. ศึกษาด้วยตนเอง Self-Directed Learning

3. เข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Co-operative Learning

	     2.3  วิธีการประเมินผล
	

	1.   ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค และปลายภาค 
2.   ประเมินผลจากการนำเสนอสถานการณ์จำลอง
3.
การปฏิบัติงานจริง
4.
การสังเกต


	3.  ทักษะทางปัญญา
	

	3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
	

	1. คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
2. สามารถสืบค้น ตีความ ประเมิน เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
3. สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา และความต้องการ
4. สามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้ กับการแก้ไขปัญหาทางการกระจายสินค้าได้

	     3.2  วิธีการสอน
	

	1. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก Problem Based Learning

2. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ Performance Based Learning

3. โดย มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาทำโครงการ บริษัทจำลอง เพื่อทำการดำเนินธุรกิจ           
4. นำเสนอผลการดำเนินงานในแต่ละสัปดาห์

	     3.3  วิธีการประเมินผล
	

	1. ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค และปลายภาค 
2. ประเมินผลจากการนำเสนอสถานการณ์จำลอง
3. การปฏิบัติงานจริง
4. การสังเกต

	4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	

	     4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
	

	1. มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่นด้วยพื้นฐานความเข้าใจถึงความแตกต่างของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีจิตวิทยา
2. มีความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การประสานงาน การมอบหมายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความเป็นผู้นำที่มีความรับผิดชอบ
3. มีความกระตือรือร้นและความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีระบบ
4. มีความสามารถในการริเริ่มแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ ที่อาจมีความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์

	     4.2  วิธีการสอน
	

	1.  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ Performance Based Learning

2. โดย มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาทำโครงการ บริษัทจำลอง เพื่อทำการดำเนินธุรกิจ
3. การเรียนรู้โดยการใช้สื่อ Media Learning โดยการใช้ศักยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม

	     4.3  วิธีการประเมินผล
	

	1. ประเมินผลจากการนำเสนอสถานการณ์จำลอง
2. การปฏิบัติงานจริง
3. การสังเกต

	5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	

	     5.1  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
	

	1. สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจ
2. สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
4. สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั้งในรูแบบการเขียนรายงานและการนำเสนอด้วยวาจา
5. สามารถสื่อสารด้วยบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือและสามารถเลือกใช้รูปแบบของสื่อเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มบุคคลที่มีพื้นฐานและแนวความคิดที่หลากหลาย
6. ความสามารถนำเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนในการดำเนินงานและทราบถึงข้อจำกัดของเทคโนโลยี
7. ความสามารถนำเทคโนโลยีการสื่อสารแบบเครือข่าย เพื่อเพิ่ม

	     5.2  วิธีการสอน
	

	1. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ Performance Based Learning โดย มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาทำโครงการ บริษัทจำลอง เพื่อทำการดำเนินธุรกิจ
2. การเรียนรู้โดยการใช้สื่อ Media Learning โดยการใช้ศักยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม

	     5.3  วิธีการประเมินผล
	

	1. ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค และปลายภาค 
2. ประเมินผลจากการนำเสนอสถานการณ์จำลอง
3. การปฏิบัติงานจริง

	หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล

	1.  แผนการสอน
	

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน
สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1
	Course Introduction
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	2
	Chapter 1 Organization behavior 
Chapter 2 Individual behavior and learning in organizations
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	3 
	Chapter 3 Perception and personality in organizations
Chapter 4 Workplace values, ethics and emotions
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	4
	Chapter 5 Foundations of employee motivation
Chapter 6 Applied motivation practices
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	5
	Chapter 7 Stress management 
Chapter 8 Team dynamics 
	
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	6
	Chapter 9 Decision making and employee involvement
Review for midterm examination 
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	7
	Group Presentation 
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	8
	สอบกลางภาค

	9
	Chapter 10 Creativity and team decision making
Chapter 11 Communicating in organizational settings
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	10
	Chapter 12 Power, politics and persuasion
Chapter 13 Conflict and negotiations 
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	11
	Chapter 14 Leadership
Chapter 15 Organizational structure and design
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	12
	Chapter 16 Organization Culture
Chapter 17 Organization change and development 
	
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	13
	Chapter 18 Employment relationship and career dynamics
Review for final examination 
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	14
	Group Presentation 
	3
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ดร. ณกมล จันทร์สม

	15
	สอบปลายภาค


	2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	

	กิจกรรมที่
	ผลการ
เรียนรู้
	วิธีการประเมิน


	สัปดาห์ที่
ประเมิน
	สัดส่วนของการ
ประเมินผล

	1
	
	สอบปลายภาค
	15
	40%

	2
	
	แบบฝึกหัดจากการบรรยาย
	ตลอดภาคเรียน
	30%

	3
	
	การนำเสนองานกลุ่ม
	7 และ 14
	20%

	4
	
	การเข้าชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%


	หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

	1.  เอกสารและตำราหลัก
	

	ตำราหลัก
-   Guest, Wendy (2016) “Intro to Business: A Primer, Companion text to CapsimCore Business Simulation”, 1st Ed. Capsim Management Simulations, Inc.
-   CapsimCore Business Simulation
ตำราประกอบ
- Boone & Kurtz (2012). Principles of Contemporary Marketing, 15th Ed. South-Western: Cengage Learning.

	2.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ
	

	     Case Studies & Reference Materials

Provided as handouts by instructor.

	3.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ
	

	     -   Website Capsim

	หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

	1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
	

	     ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินผู้สอนและเนื้อหาของรายวิชา

      1.  แจกแบบประเมินผู้สอนและเนื้อหาวิชา  

      2. สังเกตการณ์จากความตั้งใจของนักศึกษาขณะอยู่ในห้องเรียน

	2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน
	

	     ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินการสอนและอุปกรณ์ประกอบการสอน
     1. แจกแบบประเมินผู้สอนและเนื้อหาวิชา  
     2. ดูจากผลคะแนนการสอบของนักศึกษา


	3.  การปรับปรุงการสอน
	

	     เมื่อได้รับผลการประเมินจากข้อ 1 และ 2 แล้ว   ก็จะถูกวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้แนวทางในการปรับปรุง  โดยจะมีหารือกันดังนี้  
         1.  อาจารย์ผู้สอนนำข้อเสนอแนะจากนักศึกษาไปปรับปรุง
         2.  ทางหลักสูตรจะสามารถจัดหาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
             3.  อาจารย์ผู้สอนจะระดมสมองกับผู้บริหาร  เพื่อปรับปรุงเนื้อหาวิชาและเทคนิคการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
	

	     จะได้ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเทียบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ประจำรายวิชา  และสามารถเปรียบเทียบผลการเรียน
ของนักศึกษาในปีต่อปีว่ามีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่
1. มีอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิประจำหลักสูตร  ตรวจสอบการเรียนการสอนจากการออกข้อสอบ  ผลการเรียนของนักศึกษา  ตลอดจน ผลการประเมินโดยนักศึกษา 
            2.    มีคณะกรรมการสอบไล่ภายนอกพิจารณาข้อสอบและเกรด

	5.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
	

	      หลังจากได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาและกระบวนการทวนสอบแล้ว  จะได้มีการปรับปรุงรายวิชาให้มีคุณภาพมากขึ้น
1.    ปรับปรุงรายวิชาทุก 5 ปี โดยดูจากความต้องการของผู้เรียนและผู้ประกอบการ
             2.   การใช้อาจารย์ผู้สอนหลายคนในรายวิชาเพื่อให้เกิดความหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้  รวมถึงประสบการณ์ต่างๆ จากวงการธุรกิจ
            3.  มีคณะกรรมการสอบไล่ภายนอก/ คณะกรรมการกำกับมาตรฐานหลักสูตรพิจารณาวางแผนและปรับปรุงผลการเรียน


